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WANT TO GET YOUR ERP
READY FOR A REVOLUTION?

SAP HANA y SAP S/4 HANA estan abriendo paso a una nueva
generacion de tecnologias que brindan un rendimiento exponencial
y uhas increibles capacidades de transformacion de su negocio. |

Como para los sectores de
automocion, industria, distribucion y servicios, ASPA ayuda a su empresa
a realizar la transformacion tecnolégica que sus clientes demandan hoy.
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ERP and Digital Cloud and Data
Core Platforms

: loT and Digital
Analytics Supply Chain
SAP 5/4 HANA Cloud SAP Cloud Platform Business Intelligence Supply Chain
SAP 5/4 HANA SAP HANA and Databases Enterprise Performance Internet of Things (loT)
Support service Data Warehousing Management Manufacturing
Digital Business Services Application Integration Predictive Analytics R&D / Engineering
and Infrastructure Asset Management
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ERP Digital Logistica

www.aspaconsulting.com /
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La Asociacién de Usuarios de SAP Espara
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SAP Now retine a mas de 2.000 personas en torno a la empresa inteligente y la economia digital

AUSAPE, con el Grupo de Usuarios de Portugal en la segunda edicion de su Congreso anual
AUSAPE participa en un nuevo F2F Meeting de SUGEN

EPI-USE, empresa asociada a AUSAPE desde 2010 en la categoria de Asociado Especial.
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La transformacion digital de Viscofan
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Avoris reduce al 50% la duracidn de procesos de reporte SAP migrando a la nube de AWS

El impacto de la transformacion digital en la industria de automocion
S loT y sus posibilidades comerciales
. Aspectos clave de los Departamentos de RRHH para contribuir a la evolucion digital
Gestion del transporte end-to-end con SAP Transportation Management
Los robots en los procesos de negocio (incluso en los de RR.HH.)
La transformacion digital de los recursos humanos
SGAs de SAP: WM vs EWM
Seguridad SAP: facilitando la transformacion digital y la resiliencia de las organizaciones

Re-imaginando la experiencia del empleado

“Queremos hacer hincapié en los casos de éxito a largo de 2018”
Visita a la fabrica de Estrella Damm: Industria 4.0 innova en sus reuniones

Los Grupos de Trabajo, también protagonistas del Forum

Mas alla de las palabras

El Delegado de Proteccion de Datos

Férum AUSAPE, con los afectados de Piel de Mariposa: una enfermedad rara de personas
extraordinarias

Silvia Ordodfiez, Directora de Sistemas de COFAS

Las claves de la seguridad en SAP
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AUSAPE, con el
Grupo de Usuarios
de Portugal en la :
segunda edicion de : AUSAPE INTERNACIONAL (pag. 18)
su Congreso anual ;' AUSAPE participa en un nuevo F2F Meeting de SUGEN

GRUPOS A FONDO
(pag. 44)

Grupo de Industria 4.0
Daniel Weisbrod, Daniel

UNO DE LOS NUESTROS (pag. 20) Weisbrod, IT project

EPI-USE Manager de Damm
FIRMA INVITADA (pag. 56) LA TRASTIENDA (pag. 54)
Alex Soler  : Silvia Ordofiez,

CTO Ackcent Cybersecurity Directora de Sistemas de COFAS



04 | NOTICIAS

JUNIO 2018 AUSAPE

Nos volcamos en la XIV edicion del evento

Al cierre de esta edicién, AUSAPE esta preparando los Ultimos
detalles de Férum AUSAPE 2018, que se celebra este afio en el
Palacio de Ferias y Congresos de Malaga y que tiene como lema
“La seguridad en la empresa digital: mitos y realidades”. La ciber-
seguridad, una cuestion que preocupa a todas las organizaciones
ante el aumento tanto del nimero de ataques informaticos como
de su severidad, sera uno de los temas centrales de esta edicion,
y a este tema se le dedicara el primer dia una mesa redonda tras
la sesion inaugural que correra a cargo de José Ignacio Santillana,
presidente de AUSAPE, y Javier Miyares, director de operaciones
de SAP Espafia.

Ademas, durante la segunda jornada esta programado un
Taller de Ciberseguridad que, coordinado por Mario Rodriguez
Manzanares, CIO de Siemens y vicepresidente de AUSAPE, ten-
dra como participantes a Alex Soler y Daniel Cruz, de la empresa
Ackcent Cybersecurity que son reconocidos expertos en esta
materia.

El Férum también quiere dar respuestas a tres regulaciones
que ahora mismo son relevantes para toda la base de Asociados:
son Sl (norma fiscal), IFRS16 (normativa internacional) y GDPR
(reglamento de proteccion de datos europeo). Por ello, para el dia
7 se ha organizado un panel de expertos. En él participaran dia
Sara Antufiano, de Eroski, lider del Grupo Financiero y miembro
de la Junta Directiva de AUSAPE; Rufino de la Rosa, de la AEAT,
y Victoria Golobart, de SAP, especialistas en los dos primeros te-

mas, mientras que sobre el tercero, GDPR, seran Lluis Sanz, de la
Agencia de Proteccion de Datos de Catalufia, y Gonzalo M. Fle-
choso, de Marzo & Abogados, quienes nos pongan al dia.

En la misma jornada se abordara también en formato de mesa
redonda el tema de las Auditorias y Accesos Indirectos, ahora que
SAP ha anunciado su nuevo modelo de fijaciéon de precios. En este
panel, moderado por David Arrizabalaga, miembro del equipo di-
rectivo de AUSAPE en representacion de Damm, participaran Pilar
Martinez, de SAP Espafia; Simon Prichart, de SAP EMEA,; Oscar
Soler, de la UCM, y Joan Torres, de GM Food Ibérica.

Estos son los platos fuertes de un Férum en el que, como
siempre, el networking y las experiencias de las empresas en la
puesta en marcha de proyectos SAP copan buena parte de la cita
tecnoldgica. En este sentido, habra 55 sesiones paralelas en las
que se presentaran soluciones innovadoras y casos de éxito de
empresas, que expondran junto a sus socios tecnoldgicos.

Ademas, este afio se celebraran reuniones de nuestros Gru-
pos de Trabajo y, como viene siendo habitual, tendran lugar las
sesiones técnicas impartidas por expertos de SAP, asi como se-
siones demos de tecnologia.

Mélaga también acogera la segunda edicion de Foro de Em-
pleo SAP, que celebrdé AUSAPE por primera vez el afio pasado
coincidiendo con la celebracion del evento en Sevilla.

Mini-site: www.ausape.com/ausape/Forum/forum2018
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IN

TRANSFORMATION

Como full-service partner para las soluciones omnicanal SAP® Hybris®, aspaNETCONOMY le acompanha en la
transformacién digital de su compania. Desde el andlisis inicial hasta el asesoramiento individual, ofrecemos
una implementacion profesional ligada con un servicio premium de soporte: Nuestros expertos le apoyan
para una implementacién exitosa de sus modelos de negocio digitales.

m Perfil de cliente a 360°
y Campaiias Omnicanal

Comercio Omnicanal y Gestién
de la experiencia del cliente

Experiencias Omnicanal atractivas ligadas a una
gestion de datos efectiva y alineada con los procesos
de negocio.

IoT & Servicios Méviles

Procesos innovadores en servicios y aplicaciones
moviles en B2E y B2B.

Entienda a sus clientes mejor que nunca y realice
campanas personalizadas de forma eficaz.

Modelos de Negocio
Innovadores

Realice la transformacion digital de su empresa
y aproveche todo el potencial con sus procesos
de negocio orientados al futuro.

Contacta con nosotros > aspaNETCONOMY - www.aspanetconomy.net - office@aspanetconomy.net



MIERCOLES 6 DE JUNIO - 2018

09:00 - 10:15 | Café de Bienvenida y Networking
Apertura del Congreso. ;Qué te espera en el Forum AUSAPE 2018?
10:15 - 11:10 | José Ignacio Santillana, presidente de AUSAPE, y Javier Miyares, Director de Operaciones SAP Espaia
Entrega Donativo, Rafael Porrino (OHL) a Maria del Carmen Dugo Ortiz (DEBRA)
CIBERSEGURIDAD (Mesa Redonda)
11:10 - 12:40 | Sergi Gistas (Esteve), Albert Agustinoy (Cuatrecasas), Alvaro del Hoyo (UST Global), Tamara Hueso (Deloitte), Enrique Avila (Guardia Civil).
Patrocinado por UST Global
PLANTA BAJA PLANTA PRIMERA
12:45-13:25| SEIDOR | UST GLOBAL | EDICOM SAP TECHEDGE EY WINSHUTTLE | STRATESYS EPI-USE CONVISTA | T-SYSTEMS
13:30 - 14:10 |  SEIDOR VASS IBERMATICA SAP SUSE HONEYWELL NGA SOTHIS ENZYME COMMON INTEGRA
14:15 - 15-10 | Comida
15:10 - 15:45 | Café en puntos de encuentro
15:50 - 16:30 |  SEIDOR INDRA HUAWEI SAP HANSE CIBER GFI - ROFF ATOS AP-SOLUT | ACCENTURE | 360 SUITE
16:35-17:15| SEIDOR LINKE 135 SAP VIRTUALFORGE | SYMTRAX | BIRCHMAN OXYA HR PATH cuvIv ABAST
17:20 - 18:00 | SEIDOR | ITELLIGENCE | BACKOFFICE SAP CONSULTIA ENZYME OPENTEXT
18:00 | Traslado a los hoteles
20:30 | Foto de Grupo y Cena (Retorno a los hoteles a partir de las 00:00 cada 30 minutos hasta las 01:30)

JUEVES 7 DE JUNIO - 2018

‘ 00:00 - 09:00 | Traslado desde hoteles. Recepcién y Networking en Puntos de Encuentro ‘
PLANTA BAJA PLANTA PRIMERA
SECTOR | ANALYTICS | IINDUSTRIA | MOVILIDAD | SOPORTE & | LOGISTICA SAP APP

09:00 - 09:55|  RRHH | FINANCIERO |  ppg) 00 HANA 4.0 &FIORI | MANTENIM | & RETAIL HOUSE LU
SIl, GDPR, IFRS16: Siguientes pasos (Mesa Redonda Fiscal y Legal)

10:00 - 11-20 | Sara Antufano (Eroski), Rufino de la Rosa (AEAT), Victoria Golobart (SAP), Lluis Sanz (Agencia Proteccion de Datos Catalufia),
Gonzalo M. Flechoso (Marzo&Abogados)

11:20 - 11:45 | Café y Networking en puntos de encuentro

11.45 - 12:45 SAP AUDITS & ACCESOS INDIRECTOS

: : David Arrizabalaga (DAMM), Pilar Martinez (SAP), Simon Prichart (SAP EMEA), Oscar Soler (UCM), Joan Torres (MIQUEL Distribucion)

HACKEANDO A SAPIENDAS

12:45 - 14:00 | Hackeando el mdvil, SAP y otras cosas.
Mario Rodriguez (Siemens), Alex Soler, Daniel Cruz (Ackcent) y Tamara Hueso (Deloitte)

14:00 - 14:15 | Clausura del evento. Bernard Gutiérrez (Freixenet), Ignacio Santillana (Ayuntamiento de Barcelona, Presidente AUSAPE)

14:15 - 16:00 | Comida. Café y Networking en puntos de encuentro

16:00 - 17:00 | Traslado a Aeropuerto de Mélaga vy Estacion AVE Marfa Zambrano

S e
SALAS DEMO

DIA|  HORA D09 D10 D11 | D12 (25personas) | D13 D14 D15 D16 D17 D18
12:45 - 1325 SAP FORMACION
13:30 - 1410 SAP FORMACION
¢ [1550-1630 | senor o | ENZYME | SAP MENTOR YRIAL
17:20 - 18:00
7 | 09:00-09:55

DIiA

HORA

Mo1

M02

Mo3

MESAS DE EMPLEO

Mo4

MO05

Mo6

Mo7

M08

M09

m10

6 | 12:45-18:00

STRATESYS

SOTHIS

VASS

AP-SOLUT

UST GLOBAL

INDRA

CONSENTINO

“Las tematicas asignadas a las salas son orientativas, esta agenda puede sufrir variaciones hasta su cierre final.
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Nuevo modelo de fijacion

de precios de SAP

AUSAPE informa a todas las empresas asociadas de que SAP ha anunciado un nuevo modelo
de ventas, auditoria y fijacion de precio para sus politicas de licencias de Acceso Digital,
tradicionalmente conocidas como de "Acceso Indirecto”. El nuevo enfoque diferencia entre Acceso
Directo/Humano e Indirecto/Digital, al mismo tiempo que clarifica las normas relativas a licencias,

uso y cumplimiento.

El nuevo modelo aborda los desafios a los que se enfrentan algunos
clientes cuando se trata de entender los precios para el Acceso
Indirecto/Digital.

Histéricamente, segun explica SAP, para la mayoria de los casos
de uso, los clientes principalmente tenian la opcién de pagar por
la aplicacion SAP ERP en base al nimero de usuarios. A medida
que mas sistemas empezaron a acceder a los sistemas de software
SAP, se genero un desafio para los clientes, que solicitaron un enfo-
que de fijacion de precios alternativo.

El nuevo modelo, explica la compafiia, se refiere al nicleo digital
(SAP S/4AHANA y SAP S/4HANA Cloud) vy a la suite SAP ERP.

Los clientes existentes pueden optar por permanecer en el mo-
delo actual o pasar al nuevo modelo de tarificacion basado en do-
cumentos, eligiendo el que mejor se adapte a sus soluciones SAP y
sus iniciativas de transformacion digital.

Las ofertas de conversion estan disponibles para ayudar a los
clientes que decidan pasar de los precios actuales al nuevo modelo.

SEPARACION DE LAS VENTAS DE LICENCIAS DE AUDITO-
RiA Y CUMPLIMIENTO

SAP también ha introducido nuevos cambios organizativos que se-
paran los departamentos de venta de licencias y procedimientos de
los de auditoria y operaciones.

e En ocasiones, los clientes y SAP han tenido diferencias para
conciliar los acuerdos comerciales mas antiguos con los requi-
sitos y los resultados de los niveles modernos de la actividad
digital. Esto, unido a las continuas negociaciones sobre la ad-
quisicion de nuevo software, a veces puede causar frustracion.

e En el futuro, el cambio organizativo permitira que las dos con-
versaciones se desarrollen de forma independiente, dando asi la
oportunidad a los clientes y profesionales de SAP que trabajan
de cara al cliente de colaborar con mayor libertad.

e SAP planea introducir funciones que permitan a los clientes me-
dir su propio consumo de licencias y uso en modo autoservicio.

SAP ha comenzado a implementar las nuevas politicas de licen-
ciamiento, ventas y auditoria durante el mes pasado. La compafiia
continuara ofreciendo recursos educativos y herramientas para los
clientes en los proximos meses con el fin de ayudarles a compren-
der completamente el nuevo enfoque de licenciamiento y decidir el
modelo adecuado para ellos.

El punto de vista de SUGEN

SUGEN, la red ejecutiva de Grupos de Usuarios
de SAP que representa a 21 asociaciones en el
mundo, ha considerado positivo un nuevo modelo
de accesos indirectos, pero dice que SAP debe
asegurar a los clientes actuales que no tendran
que pagar mas si no varia el alcance comercial
que hacen de SAP.

“Aplaudimos a SAP por traer al mercado este
nuevo modelo que debe brindar transparencia
y simplicidad a los clientes en futuros casos
de utilizacion del software de SAP. AUn queda
trabajo por realizar para demostrar a los clientes
que el nuevo modelo tendra un coste neutral
para sus casos de uso existentes. Los clientes
necesitan que se les garantice que, si crefan que
estaban correctamente acreditados, factores tales
Ccomo negociaciones o comunicados con SAP o
clausulas ambiguas del contrato, no supondran
que se enfrenten a nuevos costes de licencia”,
ha explicado Gianmaria Perancin, presidente
de SUGEN y del Grupo de Usuarios de SAP en
Francia (USF).

Este es un tema de calado que sera analizado en el préximo
Férum. Recomendamos a todos los Asociados que consulten toda
la informacion al respecto en la web de AUSAPE.

Comunicado de SAP:
www.ausape.com/content/?contid=890
Comunicado de SUGEN:
www.ausape.com/content/?contid=885
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Mas de 220 profesionales, en las
reuniones sobre Sll del Grupo Financiero

Madrid

Las ultimas novedades sobre el Sistema Inmediato de Informacion
vuelven a centrar la atencion de los Departamentos de Finanzas de
las empresas. Nada menos que 224 profesionales, 122 en Madrid
y 102 en Barcelona, asistieron a las reuniones organizadas por el
Grupo que lidera Sara Antufiano en Madrid y Barcelona.

El pasado mes de febrero la Agencia Tributaria publicé la docu-
mentacion técnica de la version 1.1 del SlI que entrara en vigor el
proximo 1 de julio y sustituird a la actual (1.0). Esta version estara
operativa en el Portal de Pruebas a partir del 3 de mayo. Asi pues,
las empresas tendran que adaptarse y actualizar sus sistemas de
envio y generacion de XML a esta nueva version.

Por eso, durante una mafiana, Victoria Golobart, responsable
de relaciones SAP-AUSAPE y miembro del equipo de SAP Globa-
lization Services, revisé los principales cambios que atafien a las
etiquetas, a la denominacién de determinadas claves, nuevos valo-
res en algunas tablas, asi como algunas de las novedades que se
incorporan en los mensajes XML de facturas emitidas y recibidas, en
el mensaje de cobros en efectivo y en el XML de inmuebles.

En el &mbito de etiquetas, se introduce la denominada “macro-
dato” que obliga a identificar aquellas facturas emitidas y recibidas
con un importe igual o superior a 100.000 euros. Ademas, se re-
nombran algunos campos de registro para ofrecer una mayor preci-
siény claridad en su contenido. Por ejemplo, “Periodolmpositivo” se
renombra a “PeriodoLiquidacion”, “EmitidaPorTerceros” se renom-
bra a “EmitidaPorTercerosODestinatario” o “ImporteTransmisionSu-
jetoAIVA” se renombra “ImporteTransmisioninmueblesSujetoAIVA”.

Ademas, se crea la marca especial “RegPrevioGGEEoOREDE-
MEoCompetencia” para identificar aquellos registros de factura-
cién cuyo plazo de envio presente dificultades por no conocer con
certeza el cambio de condicion a gran empresa o el cambio de
competencia inspectora o ser la solicitud de alta en el Registro de
devolucién mensual posterior al primer dia del periodo en que surte
efectos dicha inscripcion.

Se crea también un campo adicional de contenido libre deno-
minado “referencia externa” para poder afadir informacion interna
del titular del lioro asociada al registro de la factura (por ejemplo, el
asiento contable). Dicho campo se recoge en todos los libros registro.
También n el Libro registro de facturas expedidas se afiade la etiqueta
“DetalleExenta” para permitir el desglose de la base exenta en funcion
de distintas causas de exencion, que pasan a ser compatibles.

Por lo que a las nuevas claves se refiere, se crea en el libro re-
gistro de facturas recibidas la denominada “LC — Ligquidacién com-

plementaria Aduana IVA a la importacion” y dos marcas especificas
asociadas a las Claves F1 y F2. En el primer caso, F1 o facturas
completas, la marca permitira registrar con esta clave las facturas
simplificadas “cualificadas” reguladas en los articulos 7.2 y 7.3 del
Reglamento de facturacion. Esta marca se incluye tanto en el libro
registro de facturas recibidas como en el libro registro de facturas
expedidas; en el segundo caso, F2 o facturas simplificadas, la mar-
ca permitira registrar con esta clave las facturas expedidas que no
contienen la identificacion del destinatario de acuerdo con lo previs-
to en el articulo 6.1.d) del Reglamento de facturacion. Esta marca se
incluye solo en el libro registro de facturas expedidas.

Se suma también la nueva clave “domiciliacion bancaria” de me-
dio de cobro/pago de las operaciones acogidas o afectadas por el
régimen especial del criterio de caja. Esta nueva clave se incluye
tanto en el libro registro de facturas expedidas como en el libro re-
gistro de facturas recibidas.

En el libro registro de facturas expedidas se permite realizar un
envio independiente cuando una factura de arrendamiento de locales
de negocio no sujetos a retencion supere 15 referencias catastrales.

Se producen también modificacion en la gestion del procedi-
miento de devolucion del IVA en Régimen de viajeros. En este punto
se simplifica la forma de suministrar los registros de las facturas de
venta a las que resulte de aplicacion dicho régimen, asi como las
modificaciones de dichos registros en el momento del reembolso
del IVA.

Esta simplificacion se apoya en el nuevo sistema de tramita-
cion electronica de las devoluciones del IVA en Régimen de viajeros
(DIVA), obligatorio a partir de 1 de enero de 2019. De este modo, los
registros de las facturas afectadas por el Régimen de viajeros y sus
modificaciones se vincularan al documento electrénico de reembol-
s0 (DER), creandose para ello dos nuevas claves de comunicacion
(A5 y AB). Las operaciones informadas con estas claves no se com-
putaran a efectos del volumen de operaciones. Este nuevo sistema
de registro convivirg, y sera alternativo, con el actual sistema de
registro de las devoluciones (clave A4).

Las presentaciones ya estan disponibles
en la web de AUSAPE:

iMuy facil! Accede con tu usuario en la web:
Grupos -> Financiero -> Documentacion del grupo
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Best Workplaces 2018 reconoce a Techedge
Espana como una de Ias mejores empresas
tecnologicas para trabajar

Techedge se ha convertido en una de las mejores consultoras
tecnoldgicas para trabajar de nuestro pais, segun la Lista Best
Workplaces 2018, que mide, entre otras cosas, la percepcion de
los empleados o las practicas y politicas de los Recursos Huma-
nos, asi como el fomento de un entorno laboral positivo, la idea
de trabajo en equipo, la satisfaccion de los clientes o su agilidad
organizacional.

La obtencién de este reconocimiento supone que la compania
sobresale en aspectos que fueron medidos a lo largo del afio pa-
sado, entre los que destacan, con un 98%, la existencia de un ho-
rario flexible; con el 97%, un correcto trato igualitario sin importar
la orientacidn sexual; y en tercer puesto y con un 95%, el hecho de
contar con un cédigo de conducta para combatir la discriminacion.

Techedge se ha situado entre las mejores empresas para tra-
bajar en Espafia en la categoria de 250 a 500 empleados, con-
juntamente con compafias como American Express, Fundacion
Bancaria La Caixa, Pernod Ricard, Astellas Pharma, entre otras.

La transformacién digital, segunda
prioridad en la estrategia de las
companias espanolas

Para la elaboracion de este ranking anual, Great Place to
Work considera clave a los empleados de las diferentes organi-
zaciones, que estén orgullosos de lo que hacen y disfruten con
sus companeros. Es un reconocimiento del respeto hacia los tra-
bajadores por parte de la empresa y de sus esfuerzos por crear
un lugar donde los empleados puedan alcanzar los objetivos de
negocio, un entorno laboral en el que dan lo mejor de si'y traba-
jan como equipo para alcanzar los mismos objetivos.

En palabras de Maria Maroto, directora de Recursos Huma-
nos de Techedge, “esto supone un reconocimiento al trabajo que
realizamos dentro de la compafiia para crear un ambiente de tra-
bajo que permita a los empleados no solo desarrollar al maximo
sus capacidades profesionales, sino compatibilizarlo con su vida
personal, logrando de esta manera, un entorno laboral perfecto
para el desarrollo del negocio. Con este galardon, estamos pre-
parados para reclutar el mejor talento del mercado e integrarlo
en nuestra organizacion”.

Segun un informe de IDC, el gasto en hardware,
software y servicios de seguridad alcanzara los
91.400 millones de dodlares, segun los ultimos
datos de IDC sobre el tema. El mercado, por
tanto, crecera un 10,2% si se compara con las
cifras del ano pasado.

El crecimiento del gasto se mantendra en torno
a este ratio durante los proximos anos, ya que
todos los sectores estan invirtiendo en este
ambito para hacer frente a la gran cantidad y
variedad de amenazas. Si para 2018 estima
que las organizaciones gastaran 91.400
millones de ddlares, en 2021 la cifra superara
los 120,7 millones.

En 2018, seran los bancos los que mas gasten
en ciberseguridad, seguidos de las empresas

de fabricacion discreta y administraciones. En
conjunto, invertiran 27.000 millones de dolares.
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GDPR, todavia asignatura pendiente para muchas empresas

Un reciente estudio constata que, independientemente del tiempo
y los recursos dedicados a los esfuerzos de cumplimiento, mu-
chas empresas no han llegado con los deberes hechos a la fecha
del 25 de mayo, dia de de inicio de la aplicacion de GDPR, el
Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidn Europea.
Es mas, algunas organizaciones creen que no llegaran a cumplir
en un aflo o mas después de la fecha limite.

Entre las organizaciones que no han llegado a tiempo, el 64%
de los profesionales de los paises comunitarios mencionaron la

falta de tiempo y recursos como la principal razén para no cumplir
con el plazo. En cambio, el 40% de los profesionales de Tl en
EE.UU. dijeron que la razdn principal por la que no cumplirdn con
la fecha limite es porque no es una prioridad para su organizacion.

En total, el 46% de las empresas de la UE ya cumplen con
GDPR, porcentaje que en Estados Unidos baja al 25%.

Elinforme indica que la mayoria de las organizaciones no estan
preocupadas por posibles sanciones, y como resultado, muchas
organizaciones no estan priorizando el cumplimiento.

Eduardo Serra asume la presidencia de everis

El Consejo de Administracion de everis, celebrado en Londres, ha
nombrado al ex ministro de Defensa Eduardo Serra como nuevo
presidente de everis.

Serra, que toma el relevo de Fernando Francés, ha estado vinculado
a la firma desde 2005, y ha sido presidente de la Fundacién everis, pre-
sidente del Consejo Asesor Internacional -hasta ahora- y vicepresidente.

Las empresas estan expuestas a diario a nuevos
puntos de entrada de posibles fraudes y otros
riesgos, por lo que es importante proteger la
integridad de los procesos de negocio. Para cubrir
esta necesidad, SAP ha presentado Business
Integrity Screening, una aplicacion que ayuda a
reducir el riesgo financiero. Analiza datos en tiempo
real para identificar las objeciones y aumentar la
seguridad en las transacciones empresariales.

La plataforma se integra con otras soluciones
de gobierno, riesgo y cumplimiento, y analiza
datos de transacciones y patrones sospechosos
en tiempo real para detectar excepciones,
posibles fraudes y fallos de cumplimiento. Esta
automatizacion se traduce en mayores ganancias
y en ahorro de costes, segun la firma.

No es el Unico cambio. Fritz Hoderlein, que hasta el momento
era el responsable del negocio de everis en Europa, ha sido de-
signado consejero delegado del Grupo. En everis desde 1998, ha
estado siempre vinculado al sector Industria, desarrollando pro-
yectos de transformacion de negocio.
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Nuevo ciclo de visitas al Centro de

Soporte de SAP

Ya se han llevado a cabo las dos primeras visitas de 2018 al Centro
de Soporte SAP de Madrid, una iniciativa que permite a los clientes de
la multinacional conocer las diferentes herramientas que tienen a su
disposiciéon para resolver incidencias, ademas de establecer contacto
con el equipo de trabajo de SAP.

Esta nueva ronda es importante porque se produce en un mo-
mento en el que la compania esta tratando de evolucionar desde un
concepto clasico de soporte a uno mas agil al que el cliente puede
tener acceso sin esfuerzo a la hora de solucionar una duda o inciden-
cia en todo momento, desde cualquier lugar e independientemente
del dispositivo desde el que se conecte.

En lo que respecta a la agenda, ésta es comun a todas las vi-
sitas. Tras una breve recepcion con visita al area de experiencia de
clientes, se realiza una presentacion sobre los avances que se estan
produciendo en este ambito bajo el titulo “Next Generation of Sup-
port”, que estd acompanada por otra exposicién centrada en los
recursos en redes sociales y las actuales herramientas de soporte
de productos.

Quedan dos nuevas vistas, que tendran lugar después del verano,
previstas para el 18 de septiembre y el 13 de noviembre. La primera
para Asociados de Pleno Derecho de Madrid y Barcelona, mientras
que las segunda es para empresas de fuera de estas dos zonas.

Nuevos Asociados

En este nimero damos la bienvenida a:

BARCELO CORPORACION
EMPRESARIAL, S.A.

Turismo, alojamiento, restauracion
www.barcelo.com

Barceld

HOTEL RROU

P® cLoBALviA

Sector Transporte: automocion,
aeroespacial, naval
www.globalvia.com

GLOBALVIA INVERSIONES, S.A.U.

—.. DESARROLLO Y SISTEMAS
) /" INFORMATICOS CANARIAS S.L.
—.% (DESIC,S.L)
Consultoria y Servicios Informaticos
www.desic-sl.com

Colaboran en este numero de la revista los siguientes Asociados Especiales:
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SAP Now reune a mas de 2.000
personas en torno a la empresa
inteligente y la economia digital

SAP Espana ha celebrado, por primera vez en nuestro pais, SAP NOW, un evento al que asistieron
mas de 2.000 personas en torno al tema central del congreso: la empresa inteligente. AUSAPE ha

participado en esta nueva cita de la compania.

La conferencia inaugural corrié a cargo de Steve Tzikakis, presi-
dente regional de SAP South EMEA, que tiene a su cargo el ne-
gocio de SAP en 92 paises de tres continentes con economias en
muchos casos desafiantes y cuyas empresas, segun ha explicado,
“han elegido la oportunidad de digitalizarse para ir mas alla de las
fronteras que conocen. Aproximadamente un 3% de las empresas
ha adoptado la transformacion digital. Lo interesante aqui es que
el 93% de ellas considera que sin la transformacion digital no exis-
tirian hoy en dia. Nuestros propios datos nos indican que el indice
de crecimiento de aquellas que han adoptado tecnologias digitales
es un 4 0 5% mayor que el ratio de incremento del mercado”.
Tras destacar el impacto que van a tener en la transformacion
digital tendencias como la hiperconectividad o el poder de la su-
percomputacion, se ha detenido especialmente en Cloud, tecno-
logia que supuso en su momento un desafio para SAP, y que hoy
es un area en la que cuenta con 200 millones de usuarios en todo
el mundo. Ha concedido especial importancia al hecho de que
1,3 billones de usuarios digitales, aproximadamente el 50% de los

J .
earning Analitica en

tiempo real

usuarios de Internet, tienen su perfil registrado en una plataforma
SAP, denominada Gigya, adquirida por SAP.

Otras tecnologias de las que hablé fueron Blockchain, las so-
luciones de gestion de RRHH y las de Marketing. Ha finalizado su
intervencion destacando que el negocio tradicional de SAP ya solo
representa 1/3 de sus ingresos y que el resto proviene de las areas
de innovacion. Un ejemplo de ello es SAP Leonardo, el sistema de
innovacion digital de la compafiia, “la familia de productos que mas
rapidamente esta creciendo en SAP y que solo en el Ultimo trimes-
tre, han adoptado 310 empresas que no eran usuarias de SAP”.

En su exposicion, Jodo Paulo da Silva, SVP y general manager
de SAP Espafia, Israel, Portugal y paises de Africa francdfona, ofre-
ci¢ las claves de la empresa inteligente. “Las empresas tienen nece-
sidad de entender el entorno que les rodea, ser capaces de resolver
problemas y la manera de conseguir eso de forma inteligente es me-
diante la conexion de personas, procesos de negocio y cosas”, dijo.

Da Silva expuso ejemplos de como sera el mundo en 2030
gracias a la Inteligencia Artificial, las ventajas que aportara a los

Dasign thinking

Innovackon en los
Procesos de negocio
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AUSAPE conto con un stand

AUSAPE, como asociacion que aglutina a la mayor parte de clien-
tes y partners de SAP en Espafia, ha participado en el evento con
un stand, desde el que su personal de oficina y distintos miem-
bros del equipo directivo estuvieron a disposicion de las empre-
sas asociadas y facilitaron informacién sobre sus servicios a otras
organizaciones interesadas en incorporarse al Grupo de Usuarios.

Como ha explicado José Ignacio Santillana, presidente de
AUSAPE, “este tipo de eventos son interesantes para la comuni-
dad SAP en la medida que permiten reforzar relaciones entre los
diferentes clientes, partners y la propia SAP, y conocer de primera
mano experiencias de clientes”.

En este sentido, aunque SAP ha tenido un formato similar a
otros anteriores, ha destacado como iniciativa novedosa el area
de los Digital Business Summits, sesiones en las que diferentes
clientes contaron su experiencias con diferentes soluciones, o la
mesa redonda en la que los presidentes de Garcia Carrion, Grupo
Siro y de Home Meal Replacement-Nostrum, expusieron sus Ulti-
mos proyectos con la tecnologia de SAP.

servicios publicos; los beneficios tangibles para el ciudadano en
cuestion de infraestructuras, educacion o sanidad, y en la colabo-
racion hombre-maquina. Los beneficios de la Inteligencia Artificial
tendran una importante aplicacion a la empresa, que sera capaz
de predecir numerosas cuestiones relevantes para el negocio,
como la fuga de un cliente, la caida del stock, la rotura de una
maquina, etc. SAP se esta preparando para ello y esta “invirtiendo
en automatizar y anadir inteligencia en todos nuestros sistemas.
Segun Da Silva, “Dentro de dos afos, aproximadamente, el 30%
de nuestras soluciones se van a automatizar. Y este ritmo va a ser
constante de ahora en adelante”.

EL PROTAGONISMO DE LOS CLIENTES
Los clientes han tenido un gran protagonismo a lo largo del con-
greso. Melia Hotels International, que acaba de recibir uno de los
premios SAP Quality Awards de EMEA en la categoria de Fast
Delivery, expuso su caso de éxito con SAP: ha trasladado todas
sus infraestructuras y su gestion a la nube privada de la compafiia.
José Garcia-Carrion, presidente de Garcia Carrién; Juan Ma-
nuel Gonzalez Serna, presidente de Grupo Siro; y Quirze Salomd,
presidente de Home Meal Replacement-Nostrum, participaron en
una mesa redonda en torno a la Empresa Inteligente, de las que
todas ellas son claros ejemplos. Garcia Carrién acaba de anun-
ciar que traslada su infraestructura y la gestion de la misma a la
nube privada de SAP. Por su parte Grupo Siro, ha desarrollado
un innovador proyecto con SAP para crear fabricas sin papeles.
Y la compafiia de restauracion rapida Nostrum esta poniendo en
marcha un proyecto de autoservicio en sus establecimientos, ba-
sandose en SAP, por el que los usuarios podran realizar su pedido
y abonarlo sin que intervenga ningun ser humano.

SESIONES PARALELAS Y DEMOS

Continuando con los casos de éxito, se han celebrado una serie
de mesas redondas que han permitido, a un reducido grupo de
asistentes, entablar una conversacién con algunos clientes que
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La Empresa

Intéligénte

han desarrollado proyectos de innovacion basados en diferentes
ambitos de la tecnologia de SAP: Melia Hotels International, Vies-
go, OHL, Grupo Chovi o IECISA.

Se ha habilitado un area de exposicion, SAP HUB, en la que se
han realizado demostraciones en vivo sobre los diferentes ambitos
de la empresa inteligente como SAP Future-Ready Enterprise y Di-
gital Supply Chain, una experiencia de realidad virtual en la que se
ha mostrado coémo se cubre un completo proceso de negocio a
través de las tecnologias mas innovadoras de SAP; Future of Work
& HR Digital Experience, donde se ha ensefiado cémo es, en la
empresa inteligente, el proceso de reclutamiento, onboarding, lear-
ning, planes de sucesion y desarrollo, de principio a fin, a través de
SucessFactors y Leonardo; y Hybris — Smart Mirror, una demostra-
cién sobre retail que expone la potencia de Hybris Marketing Cloud
combinado con machine learning e inteligencia artificial.

En este espacio también se han ofrecido sesiones paralelas
sobre temas diversos como usabilidad, redes de negocio, com-
pras inteligentes para el mundo digital, el sistema de innovacion
digital SAP Leonardo, la cadena de suministro inteligente, etc., y
se han realizado demostraciones en vivo.

El programa ha incluido también Digital Business Summits, sesio-
nes en las que se han expuesto experiencias de clientes de diferen-
tes sectores en distintos escenarios de innovacién mediante el uso
de soluciones y plataformas tecnoldgicas de SAP (S/4HANA, Leo-
nardo, Digital Boardroom, Hybris, Ariba, SAP Cloud Platform, SAP
ByDesign).Y sesiones précticas, para las que ha habilitado una zona
de demostraciones, Demo Theater, en la que junto con sus partners,
ha expuesto de forma practica diferentes escenarios de aplicacion.

Han apoyado el evento los siguientes partners: Seidor, Accen-
ture Technology, Deloitte, Indra, stratesys, techedge, altim, Atos,
birchman, BackOffice Associates, Cap Gemini, everis, Informatica
El Corte Inglés, Sothis, T-Systems, ConVista, esri, EY, i3S, lber-
matica, OpenText, SAPTools, Vass, ViewNext, Vistex, AWS, aspa,
aspaNETCONOMY, Ciber, Clariba, EPI-USE, Huawei, IBM, SA-
PIMSA, SCL y SNP.
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El Il Congresso GUSP, organizado por el Grupo de Usuarios de
SAP en Portugal, tuvo lugar los dias 22 y 23 de marzo en Lis-
boa bajo el lema “A tecnologia invisivel — pessoas e futuro” (La
tecnologia invisible — personas y futuro). Una nueva convocato-
ria en la que AUSAPE quiso acompanar a la asociacion lusa vy,
para hacerlo, se desplazaron a Lisboa Roberto Calvo, director de
operaciones, y José Ignacio Santillana, para el que fue su primer
acto de representacion internacional desde su designacion como
presidente el pasado mes de enero.

Durante dos dias, los asistentes pudieron compartir experien-
cias y reflexionar sobre los desafios que se pueden presentar en
el entorno SAP en el futuro, pero también profundizar en el im-
pacto que supone para la sociedad y las empresas temas como
las experiencias inmersivas, la innovacion disruptiva, blockchain
0 la inteligencia artificial.

El Il Congresso GUSP combin¢ los espacios y el tiempo para
el networking con un panel de expertos en tecnologia, empren-
dimiento y coaching que ofrecieron las claves de cémo esta
cambiando el mundo, el papel de la tecnologia y los desafios
empresariales que surgen en este escenario de transformacion.
Entre los oradores destacaron Pep Torres, inventor y creativo
que fue ponente magistral de Férum AUSAPE 2017; Anténio
Murta, co-fundador de Pathena, inversor y emprendedor; el ca-
tedratico experto en gestion Carlos Zorrinho y asi hasta méas de
una veintena. Por parte de SAP, participaron Luis Urmal, direc-
tor general en el pais vecino, y Thomas Kaspersen, COO de la
compafiia.

En su segunda edicién, reunidé a mas de 170 personas de
forma presencial y mas de 600 asistentes siguieron por streaming
de video diferentes ponencias, lo que evidencia la evolucion de
la cita, que puso la atenciéon en ideas y conceptos ligados a la
innovacion.

El Congreso en cifras

JUNIO 2018 AUSAPE
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INTEGRA, GOLD PARTNER DE SAP-SUCCESSFACTORS, DISPONE DE UN ACUERDO
EXCLUSIVO CON SAP PARA OFRECER SERVICIOS DE:

Externalizacion de ndmina sobre |a
plataforma Employee Central Payroll

Integra le ofrece externalizacién de ndémina sobre la plataforma SuccessFactors
Employee Central Payroll, integrada tanto con el resto de médulos de
SuccessFactors, como con SAP Finanzas; con los siguientes beneficios:

® Disponer de una plataforma lider de mercado en cuanto a Gestién de Personal y Némina.
® Descentralizar del proceso de gestién de personal (altas, bajas, cambios).

® Poner a disposicién de todos los colaboradores un servicios de portal del empleado que permitira
entre otros: gestion de datos personales, vacaciones, beneficios o incidencias.

® Disponer de una de las mejores plataforma de talento segin todos los analistas (Gartner, IDE, etc)

® Disfrutar de una plataforma CLOUD, que ofrece mejora continua de funcionalidad, a la vez que
reduce al minimo el coste de soporte y mantenimiento de la aplicacién
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Seleccion e Formacion Evaluacion del Gestion de la Sucesiones y
Incorporacion desempenfio remuneracion planificacion

CORE HR: EMPLOYEE CENTRAL ==
Registro de emleado, Estructura organizativa, Servicios corporativos N\ C

Bruselas Ciudad de México

Calle Musgo, 5 Sq. de Meeus, 37. 4th Floor Gustavo E. Campa 45-3 Col.
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Los dias 7, 8 y 9 de mayo estaban convocados en Alemania to-
dos los Grupos de Usuarios que pertenecen a SUGEN, un en-
cuentro que ya viene siendo habitual en la primera mitad del ano
y que, como siempre, contd con la participacion de AUSAPE que
participa en las reuniones tanto en la parte ejecutiva como en las
sesiones organizadas para intercambiar experiencias y mejores
préacticas entre el personal encargado de dar soporte a las dife-
rentes oficinas.

En esta ocasion, la asociacién estuvo representada por Oscar
Soler, que ha asumido la responsabilidad de coordinar la Delega-
cion Internacional, y Carolina Soler, ejecutiva comercial y de ges-
tion de AUSAPE. Ademas, se ha desplazado a Walldorf también
Joan Torres, CIO de Grupo Miquel. Su presencia ha servido para
hacer seguimiento a la evolucién del tema de precios, Audits y
Accesos Indirectos (ver pagina 8).

Este es muy importante para las empresas espafiolas y en el
que los Grupos de Usuarios que son miembros de SUGEN tra-
bajan de forma muy activa. Al respecto, Sonya Swann, de SAP,
informd de que la intencién de la empresa es recabar opiniones
sobre el nuevo modelo y ver si hay que realizar ajustes. En todo
caso, no se hara nada en 6-9 meses, hasta que los cambios se
asienten.

En todo caso, “este modelo de licenciamiento es opcional
para clientes existentes”, recordd, por lo que no deberian ser
obligados a adoptarlo por los equipos de venta.

Por otro lado, Adaire Fox-Martin, miembro del Consejo Ejecu-
tivo de SAP SE vy lider del area de Global Customer Operations,
destacé en su intervencion el cambio de enfoque que se esta
produciendo en Ventas, evolucionando desde un planteamiento
basado en “From Lead to Sale” a “From Lead to Reference”, es
decir, que el cliente no solo compre, sino que se convierta en una
referencia y que recomiende a SAP. Incluso llegd a decir que hay
que avisar a la firma si el personal de ventas tiene un comporta-
miento ‘predatorio’

En lo que respecta al intercambio de mejores practicas entre
las diferentes oficinas, los diferentes Grupos de Usuarios coinci-
dieron en la necesidad de organizar sesiones de Innovacion, te-
matica en la que abordar soluciones, como SAP Leonardo, y tec-
nologias, como Internet de las Cosas o blockchain, que todavia
no son bien conocidas por los clientes. Este tipo de iniciativas e,
incluso, reuniones por sectores podrian atraer mas a las empre-
sas asociadas que eventos dedicados a productos especificos.

La jornada del primer dia tuvo lugar en el SAP Arena, estadio
situado en Mannheim que acoge numerosos partidos de hockey
sobre hielo y balonmano, conciertos, etc., mientras que las dos
restantes se desarrollaron en la sede de la compahia en Walldorf.

JUNIO 2018 AUSAPE
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ELEFANTESY RINOCERONTES
(MPULSADOS POR qAP HANA

Traemos a la seccion “Uno de log nuestros” a
EDI-USE, empresa agociada a AUSADE desde
2010 en la categoria de Acociado Eepecial-

EDI-USE esta implicada con la iniciativa ain animo de lucro Elephants, Rhinos & People
(ERD), de groupelephant.corm, organizacion de la que forma parte  que nacio para preservar
y proteger a elefanteg y rinocerontes de Qudafrica, que estan en peligro de extincion.

En esta importante migion, Sin duda, e importante mitigar la pobreza de la poblacion

cural para impedir a somercializacion con este tipo de fauna, pero esta tarbién giendo
fundamental el ugo de la tecnologfa para mejorar ol exito en la congervacion de animaleg
qalvajes. En ecte centido, g clave el uco de UAVe (vehiculog de aviacion no tripulados)
que monitorizan  ragtrean a log elefanteg dentro de lag regervas cuando no eg pogible que
o hagan lag pereonas. Ademag, cu utlizacion en dltima instancia girve como un disuagivo
proactivo para log incidentee relacionadog con la caceria de animaleg galvajes.

Lae innovacioneg teenol6gicas de QAD en entornog de movilidad, la
nube, integracion y Big Data, que utilizan la tecnologia SAP HANA,
junto con log UAVe y experimentados decarrolladores de SAP de EPI-
UQE Africa, ha recultado cer a «olucion. "Con la plataforma SAP Cloud
y lag bibliotecas movilee QAD Fiori, podemog congtruir una golucion
revolucionaria en un gegrmento de mercado SAP no tradicional,
cambiando la forma en que lo quardag de lag recervas monitorizan la
vida ealuaje en peligro’, explica David Pllen, director adjunto de ERD
Tochnical Services de EPI-USE.

La eolucion degarrollada aborda la amenaza de log elefantes y minimiza
ol conflicto humano/ elefante al colocar a log elefantes unos collareg
DS con ¢l fin de monitorizarlos. Lo monitoree alertan al pereonal de
geation de la regerva de animales cuando log olofantes ge acercan a log
limitee de la migma. Esto permite que loe quardag regpondan de manera
proactiva y limiten ol namero de pogibles brechag en |a regerva.

Loe droneg e emplean para monitorizar al elefante una vez que log
adminictradoreg de la recerva ceciben una alerta de que ge estan
acercando a lag balizag fronferizas. Agegurar que log elefantes
permanezcan dentro de loe limitee de la regerva reduce ol acceso de
loe cazadoreg furtivos a log animaleg, mientrag que fuera de ella, log
elefantes ya no estan protegidos.
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Lag aeronavee no tripuladas se utilizan ademae para monitorizar lag
actividades de caza furtiva dentro de lae reservag y, en un futuro
Muy cercano, ge emplearan tambien para proteger la vida silvestre.

Esta colucion permite ealuar vidag de elefantes y deede EDI-UQE
estan convencidog que merece [ pena comprometerge con el
proyecto.

La colucion se desarroll para trancformar digitalmente no g¢lo
lag laboreg de congervacien de ERD de EPI-USE, cino tambien
la de log organiemos tradicionaleg que desarrollan laboreg de
congervacion de todo el mundo.

Qué es groupelephant.com

groupelephant.com eg un grupo de companiag que gon propiedad
de log empleados, con una fuerte pregencia global. El Grupo ge
caracteriza por un imperativo estrategico primario, que va 'Mag alla
del Proposito Corporativo' en eu actividades diariag.

Esta grupo tiene un enfoque no convencional de actividad
filantropica. En lugar de implementar un programa tradicional de
respongabilidad <ocial corporativa y simplemente donar fondog 4
organizaciones benéficas, cuenta con un modelo operativo multi-4rea
que comprende ambitog de inversion con fineg de luero, sin fineg de
luero e impacto social. Eete modelo proporciona una capacidad de
entrega profesional e institucionalizada en el 4reg de actividadeg gin
fineg de lucro, al dedicar un (% de log ingresos a estag iniciativae.
Lag principales 4reas de enfoque con la preservacion de Elefanteg y
Rinoceronteg en peligro, Y la mejora econmica de Pereonag do lag
poblaciones ruraleg en grea adyacenteg, o i lo prefiere ERD

Para saber mag

epiuge.com
groupelephant.com

GPI-L
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Por José Ignacio Martin
Director de proyectos SAP
de Atos para Viscofan

AUOS

Viscpfan

La transformacion digital
de Viscofan

Viscofan es un grupo espanol, lider mundial en fabricaciéon y comercializacién de envolturas para
productos carnicos, con presencia comercial en mas de 100 paises de todo el mundo. Una compafria
puntera con la que Atos colabora como socio tecnolégico desde el afio 2003, acompafando de

forma activa su crecimiento y evolucion empresarial.

Dentro de su estrategia de mejora continua y de
impulso de su transformacion digital, en 2015 Vis-
cofan se planted migrar sus sistemas SAP ECC a
HANA, tarea que encomendo a Atos con la certe-
za de que cumplirfiamos sus expectativas y nece-
sidades gracias al profundo conocimiento de los
sistemas de informacién de Viscofan por parte de
Atos y a su liderazgo internacional en el area de
SAP HANA, como Partner Platinum.

PLAN DIRECTOR

De acuerdo con la Direccion de Viscofan, se esta-
blecié un plan director Tl para la evolucién del mo-
delo tecnolégico hacia SAP HANA, como factor
acelerador para la nueva era digital, que orientase
un “plan de accion” hacia la digitalizacion segura,
el aumento de la inteligencia de las aplicaciones
de negocio, la creacion de los ecosistemas adecuados, facilitar la
previsibilidad de los resultados de negocio y su relevancia en la du-
racion del proyecto incluyendo la garantia de longevidad.

Con estos objetivos, Atos propuso su modelo de transformacion
digital, basado en la digitalizaciéon de la experiencia del cliente, de la
cadena de suministro, de los ecosistemas y de los empleados y que
completa con los servicios de nube hibrida de Atos Canopy, la ana-
litica de Atos Codex, Atos Work Place y SAP HANA by Atos, para
“conectar con inteligencia, personas, cosas y hegocios”.

EVOLUCION DEL MODELO TECNOLOGICO
El plan abordd cuestiones como la optimizacion de la eficiencia de
los sistemas existentes, areas de mejora, seguridad, cumplimien-
to normativo y el ROI de la migracion a SAP HANA. Asimismo, se
identificaron las mejoras de Tl y de negocio que aportaba HANA y
se definid un sistema de diagndstico basado en KPIs de negocio y
benchmarks.

En paralelo se definieron los objetivos: transformacion digital,
eficiencia e inteligencia de procesos, optimizacion y agilidad de Tl

y conversion del sistema; ademas de la simulacion de escenarios y
casos de negocio. Se definio la construccion de valor, la entrega del
E2E SAP HANA y el Roadmap. Este contempla alcanzar el objetivo
S/4HANA para el aflo 2020 en dos pasos: una migracion técnica a
mediados de 2018 y la migracion funcional definitiva en 2020.

Para garantizar la calidad técnica y funcional del sistema tras la
actualizacion de version, el equipo IT de Viscofan gestiona las po-
sibles incidencias y pruebas funcionales a realizar, y Atos colabora
y realiza los ajustes técnicos/funcionales necesarios. Ademas, Atos
y VISCOFAN se han aliado para simplificar y reducir las funcionali-
dades no estandares de la version previa de SAP, manteniendo la
coherencia de los procesos existentes, siempre y cuando la no-utili-
zacion de una funcionalidad desarrollada a medida ya no se emplee,
0 sea mas sencillo incorporar una funcionalidad estandar antes que
mantener o adaptar un desarrollo existente en la version a migrar.

La migracion del sistema a HANA constituye un gran salto en la
evolucion del sistema que permitira beneficiarse de las mejoras que
la nueva tecnologia y las nuevas funcionalidades liberadas por SAP
como palanca para la transformacion digital de VISCOFAN.



HOME FRONT-OFFICE BACK-OFFICE HOUSEKEEPING PLANNING ANALYTICS

SVENY DISFRUTA DE UNA ESTANCIA INOLVIDABLE

uDefine Property Management System
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BIENVENIDO A UDefine Property Management System for SAP

Es una aplicacion pensada para resolver los retos de gestion de Hoteles, Fondos Inmobiliarios, Apartamentos Turisticos y Residencias de Estudiantes completamente integrada
con los procesos SAP. Flexible y escalable, cubre todo el ciclo de vida de los procesos de gestion hotelera y esta disefiada para optimizar la administracion y colaboracién con el

resto de areas de la empresa. Ademas, utilizando Channel Manager Integrator, se conecta con los operadores de venta externos.

SAP Integration Alguna funcionalidad

uDefine PMS estd desarrollado en Gestion de Reservas:
| Reservas
| Grupos
otros maédulos como... | Gestidn de anticipos y pagos

| Facturacion
| Ventas y Distribucion ; g | Gestidn de tarifas
Planificador de reservas
Rack de habitaciones
| Gestion de Materiales Gestion de gobernanta

! Monitor de Reservas

Gestion de la ocupacion
| Real Estate (si existe) Reporting

Integracién con operadores

SAP y totalmente integrado con

| Finanzas y Controlling

| Mantenimiento

Channel Manager Integrator Algunas de las tecnologias
La aplicacién de Channel utilizadas...

Manager Integrator permite la SAP for HANA

integracién con los operadores SAPUIS

de reserva {como Booking,

Hostelworld,...)

Las reservas creadas, modificadas

o canceladas se transfieren a SAP

mediante CMI

. )
q} |
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PERMVENTING TRAVEL LTSS

Avoris reduce al 50% la duracion de

procesos de reporte SAP migrando a
la nube de AWS

Avoris, anteriormente conocido como Barceld Viajes, es un proveedor lider en el sector de servicios
turisticos en Espana y perteneciente al Grupo Barcel6. Esta compania, que estaba pasando por una
situacion critica en sus procesos SAP alojados en plataforma on-premise, mejord su rendimiento
y escalabilidad mediante la migracion de sus sistemas SAP a la nube de Amazon Web Services de
la mano de Linke. El resultado es que, en solo tres meses, sus procesos de reporte son hasta un
50% mas rapidos. En este caso de éxito se explica su trayectoria hacia la nube.

Avoris operaba en un entorno SAP on-premise que ya no cubria con
las expectativas y necesidades del negocio. Sus procesos de repor-
ting se ejecutaban en horas nocturnas, pero concluian en horarios
matutinos afectando la labor de sus empleados.

La demora en la consolidacion de los procesos ocasionaba hasta
dos horas de retraso en el horario laboral. La infraestructura on-premi-
se no podia seguir dando soporte a la empresa y, por tanto, habia que
encontrar una solucién que resolvie-
se la situacion. La opcién mas viable
acabo siendo la migracion de todos
los entornos SAP a la nube.

El reto que tenia Avoris queda
bien resumido en las palabras de
Gabriel Ramis, director del area de
IT de la compafiia, cuando expli-
ca que “el principal problema era
que nuestro entorno SAP se habia
quedado desfasado en nuestra in-
fraestructura on-premise. Desde la
implantacion de la plataforma SAPR,
nuestro personal habia aumentado
de 300 a casi 3.000 empleados. Sa-
biamos que la infraestructura nece-
sitaba una actualizacion y esto nos
indujo a llevar a cabo la migracion
de nuestro entorno SAP a la nube”.

AWS COMO PRECEDENTE: UNA
CLOUD DINAMICA Y SOLIDA

Avoris ya tenfa experiencia con al-
gunas plataformas y servicios en la

“Hoy en dia, cuando el
personal llega a su puesto de
trabajo, ya se ha procesado
la carga de trabajo de la ERP
de SAP y estamos preparados
para atender a nuestros
clientes. Tenemos capacidad
para emitir hasta 90.000
facturas”.

Gabriel Ramis,
Director del area de TI, Avoris

nube. Sin embargo, fue a partir de 2014 cuando la compafiia instald
multiples sistemas en la nube de AWS. Estos proporcionan soporte
a la pagina web y a las operaciones de e-commerce mediante pla-
taformas en la nube de back-end y front-end. AWS hizo posible la
escabilidad del proyecto y aporté las herramientas necesarias para
el proceso de expansion del comercio electronico y cred un prece-
dente con el que se constataron los beneficios positivos, tanto en
el ahorro de costes como en la fia-
bilidad y redundancia. Asi lo ratifica
Gabriel Ramis, quien dice que
“AWS aportd escalabilidad a nues-
tro negocio de e-commerce que ya
se encontraba en fase de expan-
siéon. Era la solucién mas rentable,
ya que no teniamos que hacer
frente al coste inicial de implantar
una plataforma on-premise y solo
pagabamos por los recursos de Tl
que usabamos. Esto permitié una
mayor eficiencia en costes”.

LA MIGRACION DE SAP A AWS
Para Avoris era indispensable con-
tratar los servicios de un cloud
confiable y satisfactorio. A través
de Linke, premier partner de con-
sultorfa avanzada de AWS Partner
Network (APN), se inici6 el proce-
so de migracion de la plataforma.
Dicha transicion se realizd en dos
etapas:
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1.La primera albergd todo el proceso de pruebas y compatibili-
dad. En la primera etapa de pruebas, se constaté tanto el des-
empeno de las diversas aplicaciones de SAP HANA y SAP Hybris
como también su velocidad y estabilidad en la nube.

2. Durante la segunda fase se realizo el proceso total de migracion. La
migracion de la plataforma fue posible mediante €l trabajo conjunto
de Linke y Avoris, lo que dio resultados satisfactorios y productivos.

Actualmente, el nuevo esquema de Avoris esta conformado por di-
versos componentes de Amazon Elastic Compute Cloud (Amazon
EC2), los cuales garantizan el correcto funcionamiento de las aplica-
ciones SAP. Amazon EC2 puede ser configurado en minutos para
abrir nuevas instancias y aumentar la capacidad del servidor. Es una
opcion que garantiza escabilidad, y ademas, solo genera costes por
la capacidad que realmente utiliza.

La infraestructura de Avoris estd formada por instancias de
Amazon EC2 para el funcionamiento de las aplicaciones SAP, inclui-
da SAP HANA. Una de €llas es el modelo r4.xlarge para su servidor
de aplicaciones de SAP y el modelo r4.2xlarge para su servidor de
bases de datos de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP).
La compania utiliza Amazon S3 para backups y almacenamiento.
También se utiliza S3 for SAP de Linke, una herramienta adicional
que permite la integracion directa con la plataforma ERP de SAP
de Avoris, cuya finalidad es la del archivo de objetos. Esto simplifi-
ca el proceso de archivo a la vez que contribuye a la reduccion de
costes, pues elimina la necesidad de contar con una infraestructura
on-premise, en la que previamente debian realizarse las tareas de
archivo. Avoris usa Amazon Route 53 para canalizar el tréfico hacia
la infraestructura de SAP en la nube, alojada en una Amazon VPC.

PRINCIPALES BENEFICIOS

Gracias a los servicios de AWS, los procesos de reporting nocturno
de Avoris son un 50% mas rapidos que antes. Todo esté procesado
en el momento en que los empleados llegan a trabajar, por lo que
pueden atender a los clientes de inmediato:

Como explica el director del area de IT de la compafiia, “hoy en
dia, cuando el personal llega a su puesto de trabajo, ya se ha proce-
sado la carga de trabajo de la ERP de SAP y estamos preparados
para atender a nuestros clientes. Tenemos capacidad para emitir
hasta 90.000 facturas”.

CASO DE EXITO | 2%

Ha habido una mejora importante en el desempeno de los siste-
mas, incluso en horas punta, hecho que redunda en la satisfaccion
tanto de empleados como de clientes.

Por otro lado, la escalabilidad de la cloud de AWS ha eliminado
el riesgo de que la infrastructura para la plataforma SAP de Avoris se
vuelva a quedar pequeha. Ademas, se han beneficiado de un ahorro
en costes gracias a la modalidad de pago por uso de AWS, que per-
mite a la organizacion disminuir recursos en las horas de poco trabajo.

La compafiia ha sido capaz también de reducir el tiempo de ges-
tién para el entorno SAPR, a la vez que han mejorado su conocimiento
de SAP en AWS gracias a la ayuda de Linke:

“Ni siquiera el breve plazo de implantacion supuso un pro-
blema para Linke a la hora de ayudarnos a migrar nuestras
cargas de trabajo de SAP al Cloud de AWS”. Linke aporté al
proyecto su gran experiencia y profundos conocimientos tanto
en AWS como en SAP”, concluye Gabriel Ramis.

Sobre Avoris

Avoris se perfila como uno de los principales grupos del sector
turistico en Espafa y brinda servicios a mas de 2,2 millones
vigjeros cada afno. Tiene bajo su responsabilidad a casi 3.000
empleados y una extensa red de 685 agencias de viajes dis-
tribuidas por toda Espafia, lo cual la convierte en una de las
empresas mas imponentes y solidas del sector del turismo
espanol. La compafiia ofrece una gran variedad de servicios
turisticos y de viajes, incluidas reservas de alojamiento y vuelos.
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Julian Morales
Project Manager de ASPA

El impacto de Ia transformacion
digital en la industria de automocif

\
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Es un hecho que Internet de las Cosas (IoT, segun sus siglas en inglés) es algo que ya esta presente

en el dia a dia, tanto en el uso cotidiano como en aplicaciones industriales. En automocion,

la transformacion digital es apreciable a simple vista: el uso de nuevas tecnologias (seﬁweu

y conectividad) ya son partes inherentes del proceso de fabricacion de vehiculos. Con estas
herramientas, se pueden generar datos para su posterior procesamiento y analisis, lo que permit

obtener una informacion significativa sobre el mercado.

En los ultimos anos, la cantidad de vehiculos conectados ha ex-
perimentado un fuerte incremento gracias a loT, lo que ha conlle-
vado importantes progresos en la transformacion digital de esta
industria, proporcionando a los fabricantes una fuente valiosa de
informacion.

De cara a los clientes, la digitalizacion también se ha conver-
tido en una revolucion con respecto al uso y consumo tradicional
de los vehiculos, ya que 0T da lugar a nuevas oportunidades de
movilidad, desde coches compartidos o su uso por horas hasta la
conduccion auténoma.

Durante este periodo de transformacion, los fabricantes de ve-
hiculos han incorporado procesos de fabricacion inteligente en su
evolucion hacia la industria 4.0 y, de este modo, se han consegui-
do mayores eficiencias en las plantas productoras asi como una
optimizacién de la calidad.

Esta tendencia se ha visto fuertemente favorecida con la caida
del coste de las tecnologias implicadas, lo que ha permitido au-
mentar la conectividad entre dispositivos fisicos y digitales de una
forma sin precedentes.

Ahora los nuevos productos son mas inteligentes: el uso de
sensores y software permiten funcionalidades como la monitoriza-
cién remota y los mantenimientos predictivos; en otras palabras,
permiten generar informacién a la que antes no era facil acceder y
esto facilita el desarrollo de nuevas capacidades como:

e Responder a las fluctuaciones del mercado con mayor rapidez y
agilidad.

¢ Disponer de informacion en tiempo real muy valiosa para la ges-
tién de la actividad empresarial.

Aunque en este sector queda mucho camino por recorrer, la trans-
formacion digital ya esta muy avanzada, y esto genera nuevos re-
tos y oportunidades en un entorno cada vez mas competitivo.

i

OPORTUNIDADES
La transformacion digital de los fabricantes de automadviles genera
oportunidades que pueden tener un gran impacto de cara al mercado:

e | a conectividad a Internet de los vehiculos permite a las em-
presas lanzar actualizaciones de software en tiempo real, algo
especialmente importante durante las llamadas a revision.

e | as empresas de automocion pueden emplear la informacion
obtenida de los vehiculos para analizar las prestaciones y ren-
dimiento del producto asi como obtener informacién sobre su
Uso.

e | a mayor conectividad proporciona un mayor nimero de vias
para el cross-selling de productos y servicios a los clientes.

Estos son algunos de los aspectos en los que la transformacion
digital genera mas valor para la industria de automocion:

Conceptualizacion y diseio:

e Optimizacion de los tiempos de disefio y de comercializacion.

¢ Mejora de la experiencia y satisfaccion de cliente dado que se consi-
gue un mayor acercamiento a sus necesidades y demandas reales.

e Reduccion en los costes de produccion mediante la optimiza-
cion de los disefios.

Habilitacion de servicios:

e Mejora de la satisfaccion de cliente debido a un incremento en
la calidad del producto y la mejora continua de los productos en
el mercado.

® |Incremento de los ingresos por servicios postventa, en gran par-
te por la posibilidad de seguimiento tanto de incidencias como
del mantenimiento de los vehiculos.

e Actualizacion de los servicios y posibilidad de realizar notificacio-
nes de forma proactiva.
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Economias por optimizacion:

e Optimizacion en el tiempo de pro-
duccion y tiempo de comercializa-
cién mediante unos procesos de
fabricacion mas flexibles y eficientes.

e Reduccion en el capital de trabajo
y los excesos de inventario a través
de la optimizacion de recursos.

debe a que las posibilidades

Ingresos en servicios digitales:

¢ Aumento de los ingresos mediante la
mejora de contenidos y su rentabili-
zacion, como con actualizaciones de
software por la que los conductores
estan dispuestos a pagar.

¢ Mejora de la satisfaccién del cliente a
través de una experiencia mejorada.

RETOS

Las empresas estan haciendo un

gran esfuerzo para adaptarse y esto se debe a que las posibilida-
des de éxito vienen marcadas por la velocidad a la que lo hagan,
lo que genera nuevos retos en la industria. Entre ellos destacan
los siguientes:

¢ Incrementar los servicios postventa para mejorar los ingresos y
rentabilidad. El objetivo es utilizar la informacién sobre de cali-
dad del servicio para mejorar la experiencia del cliente.

e Aumentar la productividad en las plantas se traducira rapida-
mente en valor de negocio. Para ello es preciso reducir (o elimi-
nar) los tiempos de parada de las maquinas, asi como incremen-
tar la lealtad de proveedores y la satisfaccion de cliente.

e Tratar la informacién como un recurso digital o activo para mejo-

Las empresas estan
haciendo un gran esfuerzo

para adaptarse y esto se

de éxito vienen marcadas
por la velocidad a la que
lo hagan, lo que genera

nuevos retos en la industria.
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SOLUTION

rar la experiencia, proporcionar infor-

macion e influir en las decisiones. Es

necesario evaluar los rendimientos,
impulsar el mantenimiento predictivo

y lanzar nuevos servicios.

e Alcanzar el nivel de tecnologia re-
querido para seguir siendo compe-
titivos en la carrera de transforma-
cion digital.

e Acceder a la informacion obtenida
por los productos en servicio para
Su Uso en ingenieria, lo que resulta
en una evolucién mas rapida a nue-
vas versiones de los productos.

e Reunir un amplio conjunto de tec-
nologias (ERP, loT, herramientas de
analisis, plataformas en la nube,...)
para maximizar la efectividad de
proyectos loT.

CONCLUSIONES

Las tecnologias digitales se estan convirtiendo rapidamente en
la norma, transformando la productividad, la calidad y eficiencia
en aplicaciones industriales. El impacto alcanza los procesos de
produccion y los servicios de posventa, beneficiando tanto a las
empresas y como a los clientes.

Las empresas que mejor estan adoptando las nuevas tecno-
logias dentro de la transformacion digital, estan obteniendo mejo-
res resultados alejandose del resto gracias a que son capaces de
ofrecer productos y servicios de manera mas exitosa y eficiente.

SAP Leonardo proporciona aplicaciones, plataformas y tecno-
logia de internet de las cosas (IoT) para conectar personas, cosas
Yy Negocios.
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loT y sus posibilidades comerciales

Desde computadoras conectadas a entornos digitalizados inteligentes: Internet de las Cosas
(IoT) representa un enorme impulso para la innovacion. Los objetos inteligentes en red se

abren paso cambiando no sélo nuestro dia a dia y nuestros habitos de consumo, sino también
asumiendo el control de nuestras cadenas de montaje y nuestras fabricas. Las conexiones de
los objetos avanzan rapidamente y hoy cerca de 15 mil millones de objetos estan conectados
entre si. Esa cifra aumentara exponencialmente y los expertos predicen que 50 mil millones de
objetos estaran conectados para 2020.

Internet de las cosas describe la conexién entre humanos vy
maquinas o, mas bien, entre maquinas y maquinas. Gracias a
elementos sensoriales, los objetos pueden medir datos y trans-
ferirlos a computadoras integrados en ellos. La informacion del
entorno se registra, se conecta y se pone a disposiciéon en la
red, creando sistemas flexibles y eficientes que proporcionan
informacién permanente y de manera automatica. Dicho de
modo mas simple, los objetos cotidianos se han vuelto mas in-
teligentes, mientras que los dispositivos se convierten en com-
putadoras. No dejamos de oir cada dia avances en la industria
automovilistica que nos prepara para la llegada de los coches
auténomos o ejemplos de maquinas de produccién que solici-
tan asistencia a sus técnicos de servicio de forma autébnoma...
Esto abre un nuevo abanico de retos como son la seguridad,
el aumento de la comodidad o la eficiencia. Su enorme poten-

cial comercial radica en la interconexion del mundo analdgico y
el digital, ya sea en el mercado de consumidores y empresas,
B2C y B2B, como en el B2E (Business to Employee).

Todo lo que se puede digitalizar, se digitaliza. En los proxi-
mos afnos, se espera que loT albergue un potencial econémico
de hasta 1.700 millones de ddlares con altas tasas de expan-
sion de mas del 15 por ciento. Hasta ahora, la hiperconec-
tividad y la omnicanalidad a través de dispositivos como los
teléfonos inteligentes o las tabletas, han allanado el camino.
Esto, junto con el aumento en la capacidad de procesamiento
y almacenamiento en la nube, asi como la disponibilidad de
herramientas de andlisis disefiadas ad-hoc, han hecho el res-
to. Por ejemplo, los productos destinados a los consumidores,
como las zapatillas de correr, ya son capaces de recopilar da-
tos durante cada sesion de entrenamiento. Los atletas pueden
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analizar parametros como la distancia recorrida, la velocidad
o las calorias quemadas gracias a aplicaciones, y luego com-
partir estos datos online o a través de en las redes sociales.
Algunas marcas deportivas ya empiezan a incluir sensores que
nos permiten analizar el tipo de pisada de los corredores para,
de ese modo, recabar datos sobre el desgaste de las zapatillas
y proponer zapatillas personalizadas en funciéon de las caracte-
risticas de la pisada.

Las aplicaciones loT y de aprendizaje automatico también se
han probado en entornos industriales. Hablamos de lineas de
ensamblaje perfectamente coordinadas entre si, que optimizan
el stock y se auto-mantienen, o maquinas de cultivo auto-con-
ducidas que incorporan datos estadisticos y meteoroldgicos en
tiempo real para saber cuando es el momento apropiado para
realizar la siembra o la recoleccion. Para ello se necesitan plata-
formas que conecten la infraestructura y bases de datos, con los
servicios empresariales inteligentes. Las soluciones loT del futuro
permiten el aprendizaje automatico mediante utilizacién de Big
Data, propuestas de mejora de seguridad o la optimizacion de
experiencias de usuario y la administracion de éstos.

Ademas, las aplicaciones moviles inteligentes y los procesos
end-to-end especificos de la industria abren el camino a nuevos
modelos de negocios digitales. Esto supone nuevas oportu-
nidades para el crecimiento independientemente de la industria.
Y, es que, una visiéon 360° de la audiencia objetivo nunca vis-
ta, otorga informacion mas completa y precisa de los usuarios.
Gracias a ello, las soluciones de software de comercio permiten
tomar decisiones y realizar ofertas personalizadas en tiempo real.
Aquéllos que comprenden estas ventajas dominaran el mercado
con modelos de negocios totalmente disruptivos.

Con la interaccion entre dispositivos inteligentes y las solu-
ciones omnicanales, es posible la relacion entre el mundo onli-
ney las relaciones comerciales. Volviendo a nuestro ejemplo de
las zapatillas, los usuarios ya reciben ofertas personalizadas a
través de diferentes canales en base a la informacion recabada
de otros usuarios parecidos y de los comportamientos pasa-
dos del usuario en cuestion. Si los sensores de la tienda miden
que un cliente se demora mucho tiempo frente a una pantalla,
se ofrecen ofertas especificas en la web u otros dispositivos
del cliente. Los equipos de atencién al cliente tienen acceso
a su perfil, incluidas las preferencias individuales, los niveles
en funcién del ritmo de entrenamiento y las recomendaciones
de modelos personalizados. También se le informa si el cliente

es miembro del programa de fidelizacién, mostrando precios,
descuentos individuales y puntos de recogida diferentes de una
compra. Se contara con informacién de stock en tiempo real y
se podran ofrecer varios métodos de entrega y pago que, de
nuevo, se ajustan a cada cliente.

El valor que afiade 10T no siempre requiere un hardware
muy complejo, mientras que la inversion que requiere, es pro-
porcionalmente baja. El valor agregado se desarrolla a través
de la creacidon de nuevas ofertas y beneficios adicionales que
aportamos a nuestros clientes. Nuestro runner recibe automati-
camente recomendaciones para cambiar de zapatillas a su de-
bido tiempo, teniendo en cuenta su perfil de usuario guardado
en la nube, o recibe desafios en las carreras populares de su
ciudad y alrededores.

Lo mismo se aplica a los procesos comerciales en el entor-
no empresarial. Las maquinas inteligentes informan de forma au-
tébnoma sobre los requisitos de mantenimiento. Si se produce un
mal funcionamiento se activan alarmas automaticas, que incluyen
informes con descripcion del error y las piezas de repuesto ne-
cesarias. A través de rutas optimizadas, los técnicos de servicios
alertados acuden donde esté el problema. Equipado con un telé-
fono inteligente y una tableta, el técnico lee los datos de error in
situ, reparando la maquina con la ayuda de Google Glasses y con
informacion completamente actualizada. De este modo, el propio
servicio técnico puede cerrar contratos de mantenimiento ad-hoc
y programar con el cliente entregas de repuestos automaticos de
modo recurrente como parte del servicio. Por lo tanto, la empre-
sa no solo puede reaccionar eficazmente ante los problemas de
los clientes, sino también abrir nuevas propuestas de servicios,
consultas y rutas de venta. Con ello se traspasan las fronteras
de la industria, ofreciendo una cartera de servicios mas alla de
las clasicas ventas. VY, es que, gracias a lo que aprendemos de
los modelos predictivos, sera posible generar nuevos negocios.
El hype virtual se convertira rapidamente en una verdadera y real
oportunidad comercial para todos aquellos que estén listos para
invertir y repensar.

Como partner especialista en soluciones SAP Hybris, en
aspaNETCONOMY llevamos afios apoyando a empresas en su
proceso de transformacion digital y en la implementacion de mo-
delos de negocio digitales exitosos. Ademas, trabajamos con
ellos para conocer mejor a sus clientes y sus comportamientos,
cambiando el paradigma de cémo se relacionan con ellos y bus-
cando humanizar las interacciones que llevan a cabo con ellos.
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Aspectos clave de los
Departamentos de RRHH para
contribuir a la evolucion digital

El perfil de las nuevas generaciones de empleados esta impulsando la transformacioén digital de
los departamentos de Recursos Humanos, que en muchas ocasiones lideran los cambios en las
organizaciones. Son areas en las que las herramientas tecnologicas ya gestionan las tareas
administrativas de menor valor para que se puedan dedicar a la gestién del talento, el auténtico
reto de estos departamentos.

Aunque pueda sorprender a mas de uno, los departamentos de
Recursos Humanos estan protagonizando el cambio digital. En
numerosas ocasiones, estas areas estan aun mas evolucionadas
que las propias empresas de las que forman parte. Mas de uno
asegura que las organizaciones son mas lentas de lo que a Re-
cursos Humanos le gustaria.

Y es que para desarrollar su trabajo de forma eficaz y eficien-
te, los departamentos dedicados a la gestion de los empleados
necesitan herramientas que los apoyen, que organicen su infor-
macion disgregada en multiples herramientas o simplemente en
documentos excels de trabajo, que unan todos los procesos de
gestion del talento y que den el protagonismo a los empleados y
a los managers.

A este factor que hoy se esta dando en numerosas compa-
filas, grandes y pequefias, hay que afiadirle otro sumamente im-
portante que también esta marcando los cambios en estos de-
partamentos tan estratégicos en las organizaciones.

Se trata del cambio en su target, es decir, en los empleados,
que en gran medida son millenials y también la generacion Z, y
que se caracterizan por su juventud, por necesitar estar muy in-
centivados y hipermotivados. Esta nueva fuerza laboral, ademas,
espera de sus empresas un retorno muy inmediato.

No en vano, las nuevas generaciones de empleados se
caracterizan por dar mucho valor a la inmediatez en sus re-
tos profesionales, por necesitar motivacion continua y por un
engagement mucho mas personalizado. Otro de los elemen-
tos que valoran muchisimo estos trabajadores tiene que ver
con la movilidad, y concretamente la interna, es decir, bus-

can nuevos retos a cubrir puestos en otras geografias de la
organizacion.

Este panorama cambiante en las empresas requiere de po-
liticas de recursos humanos agiles e inmediatas, pero también
de una adecuada tecnologia. Es por ello que las herramientas
tecnoldgicas son claves en estos departamentos y mas necesa-
rias que nunca, también para el empleado, ya que contribuiran
a su empoderamiento. El trabajador podra ser responsable de
su propia carrera, y estas soluciones le ayudaran, por ejemplo, a
que conozca las vacantes internas dentro de la organizacion, sus
evaluaciones o aspectos relacionados con la formacion.

Dichas herramientas de gestion del talento ofrecen numero-
sas ventajas como la definicion de planes de carrera mas agiles,
soluciones de feedback continuo y establecimiento de objetivos
personalizados. Todos ellos son elementos fundamentales a la
hora de gestionar a los empleados de la organizacion.

Hoy, ademas de adaptarse al cambio en el perfil del nuevo
empleado, las organizaciones estan viviendo un cambio de pa-
radigma por lo que a herramientas tecnologicas se refiere. Esta-
mos en la era Cloud y como no podria ser de otra manera, tam-
bién cuando nos referimos a todo lo que concierne a la gestion
de Recursos Humanos de las empresas.

Para esta transicion, el departamento de Recursos Huma-
nos necesita apoyarse en herramientas flexibles y agiles que
permitan este cambio, como es el caso de SuccessFactors de
SAP. Estas soluciones estan basadas en la nube y, entre otros
beneficios, aportan las best practices del mercado de Recursos
Humanos y ofrecen a las empresas informacion sobre como
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gestionan el talento muchisimas
otras empresas.

Otra herramienta tecnoldgi-
ca muy util es People Analytics,
ya que sus técnicas permiten lle-
var a cabo el reporting de ges-
tidn de personas, es decir, prede-
cir comportamientos en base a la
correlacion de millones de datos
con el objetivo de conocer me-
jor a los integrantes de la empre-
sa (y a los aspirantes a serlo), asf
como de mejorar su productividad
y satisfaccion.

Y es que cada vez es mas ne-
cesario obtener informaciéon que
apoye a la toma de decisiones de
las organizaciones. Recordemos
que el departamento de Recursos
Humanos forma parte de los co-
mités de decision de las empre-
sas y necesita aportar informacion
predictiva sobre hacia dénde diri-
gir el talento de sus organizaciones.

Actualmente existen una se-
rie de herramientas llamadas RPA

Actualmente existen una serie (Robotic Process Automation) que
permiten emular acciones huma-
de herramientas llamadas RPA nas para ahorrar a estos departa-
mentos de Recursos Humanos, y
(Robotic Process Automation) a sus responsables y empleados,
las tareas repetitivas y manua-
que permiten emular acciones les. Estas acciones pueden impli-
car desde la toma de decisiones,
humanas para ahorrar a estos leer informacion de diferentes ba-
ses de datos, rellenar formularios,
departamentos de ReCurSOS abrir emails, eX’[I’aeI’yl’eformular in-
formacion, obtener informacion de
Humanos, y a sus responsables paginas webs, logarse a diferentes
sistemas y obtener informacion es-

y empleaolos las tareas tadistica de las redes sociales.
‘ Sin duda, el nuevo perfil del
repetitivas y manuales. empleado (mas joven, mas de-

mandante de resultados y que
quiere mas acceso a su carre-
ra profesional), y el uso de herra-
mientas Cloud estan acelerando
la transformacion digital de los departamentos de Recursos Hu-

A todo lo anterior se le puede sumar otro factor impor-  manos que, muy a menudo, son el motor para digitalizar el resto
tante y es que, gracias a al impulso de la transformacion de  de éreas organizacionales. Incluso, hay visiones que ya apuntan
estos departamentos, por fin pueden dejar de lado tareas a la necesidad de compartir este tipo de herramientas de forma

administrativas.

conjunta entre todas las companias.
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Gestion del transporte
end-to-end con SAP
Transportation Management

El transporte en Espafa tiene una importancia vital para la industria, el comercio y la
movilidad de las personas, y ha pasado de ser un proceso mas dentro de la cadena
logistica a formar parte del modelo competitivo y estratégico de las compafnias de cualquier
sector. Se encuentra, ademas, inmerso en el contexto de la economia global, la creciente
internacionalizacion de la cadena de suministro y la deslocalizacion de la produccion hacia
paises con costes mas competitivos.

En este marco se hace imprescindible la optimizacion de la gestion
de los canales de colaboracién para conseguir la maxima eficiencia
y competitividad, reduciendo los costes sin penalizar el grado de
satisfaccion de los clientes. Para ello Indra ha desarrollado una
practica basada en SAP Transportation Management, la solucién
del ambito de Digital Logistics de SAP encuadrada en Supply
Chain Execution Platform que facilita a los clientes el proceso de
transformacion digital y da una respuesta 6ptima a las necesidades
de la gestion del transporte y al proceso end-to-end de las compa-
filas expedidoras, productoras y operadores logisticos.

La version SAP TM 6.0 se lanza al mercado en 2007, con el
objetivo de complementar a otras soluciones de la cadena de su-
ministro como SAP LES o SAP APQ, y se dirige a empresas pro-
ductoras o expedidoras. En 2011, la versiéon SAP TM 8.0 ya incluye
escenarios para operadores logisticos.

Las Ultimas versiones (SAP TM 9.5) se integran plenamente
con el resto de soluciones de SAP Business Suite y SAP S/4HANA
Enterprise Management, e incluyen procesos especificos para la
gestion de los procesos aduaneros con SAP Global Trade Servi-
ces (GTS), gestion de almacenes con SAP Extended Warehouse
Management (SAP EWM), gestién de mercancias peligrosas con
EHS y gestion de complejos de almacenamiento y logistica (CLA)
con SAP Yard Logistics. SAP TM 9.5 permite la gestion en detalle
de las tareas de los recursos con SAP Transportation Resource
Planning, la gestion analistica en tiempo real basado en Core Data
Services y apps con UX Fiori con SAP Smart Business Content.

SAP TM puede funcionar como sistema “stand-alone” integra-
do con uno o varios sistemas ERP, SAP y no SAP y se adapta a

las necesidades del sector industrial, Qil&Gas, Retail, farmacéu-
tico, distribucion y operadores logisticos. Se trata, en definitiva,
de una solucién imprescindible para el proceso de transformacion
digital de la cadena de suministro y los procesos logisticos de las
compafiias.

Es importante mencionar, ya que es una pregunta que se esta
haciendo el mercado, cémo sera la integracion del sistema SAP
TM en la nueva plataforma SAP S/4HANA en 2025.

El mensaje respecto a esta cuestion por parte de SAP es claro:
para los expedidores y fabricantes, el sistema sera un componente
mas de SAP S/4HANA sustituyendo al LES-TRA; en cambio para
los operadores logisticos y los transportistas seguira siendo un sis-
tema “stand-alone” integrado con SAP S/4HANA en un servidor
distinto. El motivo radica en que las operaciones de un operador
logistico o transportista necesitan, por su modelo de negocio, de
un sistema independiente para la integracion con sus diferentes
clientes y proveedores.

Respecto a la pregunta de cuando se tendra un sistema SAP
TM en la nube publica, a dia de hoy no se tiene noticias respecto
a esto, si bien como alternativa ya se esta comercializando el sis-
tema en modelo HEC, lo que permite al menos comercializarlo en
nube privada gestionada por SAP.

LA CADENA DE TRANSPORTE Y SUS SOCIOS

Cuando hablamos de gestion de cadenas de transporte, el movi-
miento de mercancias no lo es todo. Se hace imprescindible una
vision y control completos, desde la gestion de las necesidades de
transporte, planificacion y optimizacion de recursos, determinacion
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de rutas éptimas, control y gestion de capacidad de carga hasta
su estiba en contenedores y camiones, seleccion del transportista,
la relacidon con colaboradores externos, el control y estimacién de
los precios y tarifas del transporte -operadores logisticos- asi como
los costes del transporte (expedidores y operadores logisticos) y la
gestion de los servicios adicionales al transporte.

La gestion del transporte se realiza en un entorno de colabo-
racion complejo y diverso en el que participan distintos socios:
fabricantes, expedidores, proveedores, clientes, operadores logis-
ticos, navieras y agentes de aduanas, seguros y transitarios. En
este contexto es fundamental la integracion en tiempo real de los
sistemas de los socios implicados en el proceso con herramientas
como el acceso web individualizado por socio 0 escenario, me-
diante el portal de colaborador que ofrece SAP TM y la integracion
via B2B/EDI con portales de transitarios y navieras ya estandariza-
da con la plataforma Descartes disponible en la version SAP T™M
9.5, yla gestion del nuevo reglamento SOLA.

La seleccion del modo de transporte mas econdémico vy eficien-
te, junto con una mejor planificacion de la operacion y la reduccion
de los sobrecostes de los transportistas son solo alguno de los
aspectos que los clientes han identificado como puntos criticos de
mejora en su cadena de suministro.

Los principales escenarios identificados son:

e Transportes nacionales e internacionales de mercancias, carga
completa, parcial, ruteo, corredores logisticos y “Cross Docking”.

e Procesos de ruteo y pequefio paquete.

e Transportes nacionales e internacionales Multimodales. “Less
than container load” (LCL) y “Full Container load” (FCL) para aéreo,
maritimo y ferrocarril, incluyendo la nueva regulacion SOLAS.

LA VISIBILIDAD DE LA EJECUCION DEL TRANSPORTE

La necesidad de comunicacion integrada en tiempo real de lo que
esta sucediendo respecto a lo planificado, asi como la gestion de
procesos compartidos, son claves para tener una visibilidad de lo
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que esta ocurriendo en el transporte para, asi, poder anticiparse y
actuar para no perjudicar al servicio pactado con el cliente.

SAP Event Management (Track and Trace) y el nuevo sistema
en la nube “Global Track and Trace” es una parte integrante de
la funcionalidad y arquitectura de SAP TM, capaz de gestionar,
controlar y actuar en relacion a las actividades o acciones planifica-
das del transporte y del control de su ejecucion mediante eventos
planificados tales como tiempo estimado de llegada para la carga,
descarga, llegada a destino, transito, POD, tramites etc. Asimismo,
permite la ejecucion de eventos no planificados como la notifica-
cion de retraso por atasco o accidente, que son informados desde
sistema externos, sensores o personas.

Segun nuestra experiencia, SAP EM permite crear una rela-
cion en tiempo real entre los socios participantes en la cadena de
transporte y ofrece la capacidad de tomar decisiones inmediatas
y anticiparse ante eventos esperados o inesperados en procesos
propios 0 compartidos Aporta un valor afadido que impacta direc-
tamente sobre la imagen frente a nuestros clientes.

Los beneficios que se obtienen con una herramienta de este
tipo son:

e Control del riesgo. Notificacion de excepciones en tiempo real.
Gestion por excepcion. Reduccion del tiempo de reaccion.

e Visibilidad de los procesos mas alla de los sistemas de informa-
cién propios. Incremento de la satisfaccion del cliente por trans-
parencia. Seguimiento de los activos.

e Mejora de los procesos. Andlisis de métricas internas y de los
colaboradores. Control del rendimiento. Reduccion costes.

El conjunto de funcionalidades y ventajas que ofrece SAP Trans-
portation Management y SAP Event Management permite disipar
las fronteras entre los roles de negocio tradicionales de las redes
de distribucion globales y regionales de nuestro mercado, contri-
buyendo asi a su transformacion digital.
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Los robots en los procesos de
negocio (incluso en los de RR.HH.)

¢, Qué empresa hoy en dia no tiene en alguno de sus departamentos procesos repetitivos
facilmente automatizables que restan tiempo y recursos? Sin duda, son recursos que podrian
dedicarse a tareas de mayor valor tanto para la compafia como para el mismo empleado que

realiza ese trabajo.

Cada vez mas empresas eligen la tecnologia RPA (Robotic Process
Automation) para automatizar determinadas tareas de ejecucion
mas 0 menos compleja y escaso valor para la persona que lo reali-
za, pero que no por ello dejan de ser imprescindibles dentro de las
tareas del negocio. Esto, unido al hecho de que, cada vez mas, se
opta por elegir herramientas que requieran menos presupuesto de
sus departamentos de IT, construye un nicho de mercado perfecto
para la tecnologia RPA.

Podriamos definir RPA como un software que, basado en una
serie de reglas definidas (acciones), realiza un trabajo de diver-
sa complejidad de manera automatica. Muchas veces, en lugar
de adquirir el propio software, podemos contratarle el servicio a
un proveedor dedicado, lo que se denomina Robot as a Service
(RaaS). Los RPA tratan de emular las acciones que efectuaria un
humano para realizar el proceso para el que hayan sido programa-
dos, sin necesidad de modificar las aplicaciones ya existentes, lo
que deriva en una implementacion poco intrusiva dando con ello
un menor coste de IT.

El gobierno del robot lo efectia el personal de las lineas de
negocio dejando a los departamentos de IT para “soportar” el soft-
ware en el caso de que sea adquirido en modalidad on-premise.
Esto hace que podamos considerar a los robots como una “Fuerza
Laboral Digital”.

Dentro del mundo de los Recursos Humanos podemos en-
contrar muchos ejemplos de procesos en los que se deberia de
apostar por esta tecnologia, tales como:

¢ Robots de némina: Encadenado de procesos, por ejemplo en
SAP, calendario, estimacion, registro de gestion, calculo, y el en-
vio de un informe de errores acontecidos en el proceso a las
personas indicadas, podrian automatizarse para su realizacion
diaria sin intervencion humana.

¢ Sistema de Liquidacién Directa: el tratamiento del fichero de
bases y la revision de las respuestas. Con no mucha logica, po-

driamos tener al robot haciendo gran parte del trabajo del huma-
no obteniendo los ficheros de SAP y subiéndolos a SILTRA. Algo
parecido ocurriria con los ficheros de calculos cuya comparacion
delegariamos en el software.

e Afiliacion: el proceso de obtener los ficheros de forma auto-
matica para introducirlas en SILTRA y posteriormente tratar las
respuestas.

¢ FDI: lectura mediante OCR de los partes, carga en SAP vy reali-
zacion del proceso posterior.

e Cargas masivas: procesos de incorporacion y salida de per-
sonal masivas en distintas aplicaciones, utilizando un Unico ori-
gen del proceso tales como pueden ser el mismo ERP, sistemas
operacionales, seguridad, aprovisionamiento de material para
empleados. En general, alta y baja en aplicaciones sin ninguna
integracion.

Que este tipo de software sea utilizado de forma mayoritaria para
la realizacion de automatizaciones de aplicaciones de escritorio,

Segun Michael Csborne y Casl Fray (Oxford Unlvertity) el 47% de los emplecs
podrian ser automatizsdos en fos 10 - 20 prduimos aftos.
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no quiere decir que no tenga ya un alto grado de ma-
durez, ya que permite incluso utilizar técnicas de Inte-
ligencia Artificial para la toma de decisiones dentro del
proceso.

Aungue una de las ventajas de su implantaciéon es
el poco intrusismo en un sistema, éste es capaz de ha-
cer uso de Web Services o llamadas a mddulos para
consulta de datos como cualquier otro tipo de lenguaje
programado, ayudando con ello a una explotacion mas
eficiente de los datos.

Encontramos multiples beneficios en la utilizacion de
RPA, ademas de los ya explicados anteriormente:

e Es una tecnologia muy escalable, que hace posible que
se incorporen facilmente nuevos robots y nuevos pro-
Cesos.

e Permite una auditoria al 100% de los procesos realiza-
dos y las decisiones que han sido tomadas durante los
mismos.

unas muy altas capacidades a nivel de Reporting.

24x7 los 365 dias del afno.
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Algunas ventajas de los RPA

Velocidad Productividad

Los tiempos totales del proceso se Al eliminar tareas de poco valor

acortan desples de la para o empleado, éste puede

implementacion del robot enfocarsea otrasde mayorinterés
aumentando su productividad.

Calidad Transparencia

Loz robols tienen uha precisidn Todas las decsiones tomadas por
del 100% evitando incurrir en ol RPA pueden ser auditadas
gastos derlvados de errores evitando con ello la mala praxis.
humanos.

afadido que implica que el empleado se dedique a labores no

Desde el punto de vista de analitica y control, este software tiene repetitivas y de una importancia mayor para la empresa.

Alta productividad, ya que un robot trabaja si fuese necesario  Como siempre, las empresas pueden contar con los servicios de In-

tegra en el asesoramiento e implantacion de esta tecnologia. Nues-

Normalmente el ROl es bastante alto aunque muchas veces es  tros profesionales le ayudaran con la dptica que atesoran de mas

dificimente medible, ya que deberfamos tener en cuenta el valor  de 15 afios de experiencia en el sector de los Recursos Humanos.

F
L
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En este proceso de cambio de las organizaciones, el departamento
de recursos humanos no puede (ni debe) quedar aislado. Desde un
punto de vista operativo, la digitalizacién aporta una nueva forma y
unas nuevas herramientas para llevar a cabo la gestion del capital
humano de las empresas y esto supone una ventaja que debemos
saber aprovechar. De la misma forma que la puesta en marcha de
procesos de digitalizacion en las empresas tiene una clara orienta-
cion al cliente, mejorando la eficacia y eficiencia de todos los proce-
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Eecrologia quae irmpulis T Repoeic

S0s para una toma de decisiones rapida y efectiva, la digitalizacion
de los departamentos de recursos humanos debe prestar servicio a
todos los miembros de la organizacion, facilitando herramientas de
gestion del talento y de adaptacion a los cambios.

Actualmente, la gestion de las personas en las organizaciones se
enfrenta a nuevos retos como la configuracion de las plantillas, la
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gestion del talento o las expectativas de los usuarios, entre otros.
Debemos plantear la incorporacion de nuevos perfiles profesio-
nales preparados para afrontar estos cambios pero, ademas, de-
beriamos poder encontrar en estos nuevos colaboradores habili-
dades como el compromiso, el deseo de seguir desarrollandose,
tanto personal como profesionalmente, y las ganas de compartir
su conocimiento y experiencia.

Si atendemos a la configuracion de las plantillas, observa-
mos que ésta es cada vez mas compleja, con plantillas multi-
generacionales, con diferencias de edad, sexo o procedencia que
generan nuevas dinamicas culturales, linglisticas y de opinion,
que requieren de herramientas capaces de integrar todas estas
caracteristicas y ayuden a alcanzar la excelencia operativa. Al
mismo tiempo, debemos procurar que los empleados se sien-
tan implicados en esta evolucion tecnolégica en la que estamos
inmersos para seguir desarrollando su potencial y maximizar su
rendimiento.

Otro de los retos a tener en cuenta es la gestion del talento;
entender el ciclo de vida del trabajador dentro de la organizacion
de manera integral y cuidar la experiencia de la persona dentro de
la misma es crucial para generar sentimiento de pertenencia a la
compafiia y afan de crecimiento personal con la misma. Para ello,
debemos plantear iniciativas y formulas que consigan retener este
talento, permitan crear una cultura corporativa atractiva y generen
motivacién y compromiso.

La digitalizacidon no es un proceso facil ni rapido; tampoco en los
departamentos de recursos humanos. Para conseguir el éxito es
primordial simplificar y modernizar. El proceso de reduccion de la
complejidad y la modernizacion del entorno tecnoldgico requiere
un andlisis de las necesidades a todos los niveles de la organiza-
cién. En el caso de los recursos humanos, debemos centralizar
las distintas herramientas disponibles en una Unica plataforma que
permita la gestion total integral de todo el departamento.
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Méas alla de los desarrollos tecnoldgicos, debemos conseguir
la involucracion del empleado, pues sin la colaboracion de las per-
sonas, no hay cambio posible. Para ello, debemos proporcionarle
todo lo que necesita en tiempo y forma para gestionar su carrera,
Su equipo y su productividad. Existen diferentes formas para invo-
lucrar al empleado, desde la participacion en programas de forma-
cion y habilidades, gestion de equipos, hasta iniciativas transver-
sales como programas de retribucion flexible o distintas iniciativas
para generar beneficios a través de descuentos de terceros que
colaboran de una forma u otra con la empresa.

De todas estas acciones y actividades, podemos obtener infor-
macion de mucho valor que nos va a permitir generar conocimiento
de la propia organizacion. El uso de datos es imprescindible para
predecir, planificar y medir necesidades y estrategias que deberan
usarse para la optimizacion de los procesos generales de la gestion
de recursos humanos, que supongan menos tareas administrativas
y de poco valor y mas dedicacion a los objetivos de negocio.

En Seidor, somos conscientes de la necesidad de digitalizacion de
los departamentos de recursos humanos y, por ello, combinamos
nuestro conocimiento con el de SAP, consiguiendo, a través de la
solucién SuccessFactors, ayudar a nuestros clientes a mejorar la
gestion de su capital humano y acompafarles en el camino hacia
la transformacion digital.

Gracias a SAP SuccessFactors y a Seidor los departamentos
de recursos humanos pueden implementar herramientas de ges-
tion del talento de forma facil y rapida, con total seguridad de éxito.
Nuestra experiencia nos avala y es que Seidor ha sido reconocida
por SAP como el partner espafiol con mas proyeccion interna-
cional, siendo el mejor partner de SuccessFactors en LATAM y
situandonos entre los tres mejores de EMEA. Asimismo, somos la
primera empresa certificada en la metodologia ‘Mejores Practicas’
que hemos desarrollado de la mano de SAP pensando especial-
mente en el sector de las Pymes.
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SGAs de SAP: WM vs EWM

“Si necesitamos un SGA, ¢debo invertir en la soluciéon EWM o puedo optar por WM?”

SGA se corresponde con las siglas de Sistema de gestién de almacén. En muchas ocasiones
también se le denomina WMS, las siglas del Warehouse Management System. Por tanto, es
el sistema responsable de la operativa del almacén, e incluye funcionalidades e interfaces
que permiten desarrollar todas las tareas operativas de un almacén y mantener, de forma
integra, todo el flujo de informacién de éste: entradas, inventarios, preparacion de pedidos,
salidas...

SAP cumple 25 afos de experiencia en SGAs desde que dio los
primeros pasos en funcionalidades de gestion de almacenes con
R/2 en 1993. Estas funcionalidades fueron parcialmente incorpo-
radas en SAP R/3 y el término WM fue utilizado para agrupar las
funcionalidades que se incorporaron como un componente de Ma-
terial Management (MM) en version 2.0. En 1998 se agruparon en la
version 4.5 diferentes funcionalidades logisticas en el area LE (Lo-
gistics Execution), entre las que se incluyeron las relativas al WM. La
Ultima actualizacion de SAP WM fue realizada para la version ECC
6.0 en 2006, fecha en la que la versidn SAP EWM 5.0 existia en
forma de ramp-up, y es aqui donde ambos SGAs partian con fun-
cionalidades similares, siendo claramente SAP EWM la plataforma
de SCM en la que SAP ha ido integrando el resto de plataformas
logisticas como SAP TM o SAP EM (Event Management), compo-
nentes claves de la plataforma (SCE) Supply Chain Execution.

SAP ya ha informado de que, a partir del 2025, no dara soporte
a WM vy que sera sustituido completamente por EWM. (Y esto
quiere decir que WM ha muerto? A continuacién, vamos a tratar
de responder a esta cuestion.

Destaquemos algunos puntos sobre SAP WM y EWM:

e Si el sistema sobre el que se va a trabajar es un SAP S/4HANA,
entonces la empresa dispone de SAP EWM como “maddulo”
SGA.

e SAP EWM (para ERPs no S/4HANA) es un sistema de datos
maestros distribuidos, es decir, que los productos, por ejemplo,
se mantienen en el ERP y se extienden en EWM. Esto significa
que existen colas de comunicacion, ya sea en su opcion des-
centralizada o incorporado en el ERP. Claramente esto es una
desventaja respecto a WM donde el dato maestro si se basa en
“dato maestro Unico” y los objetos de las areas de integracion

(PP, QM, IM, etc.) son los objetos claves de cada mddulo, sin
necesidad de distribucion de los mismos.

SAP EWM tiene integraciones con SAP TM, SAP EM, etc., es
decir, si en una plataforma SAP hay alguno de estos componen-
tes con EWM, puede tener integraciones. Esto no quiere decir
que WM no siga siendo operativo, sino que hay funcionalidad
directa que tiene integracion entre estas soluciones, si bien es
verdad que en todos los casos son sistemas SAP de datos “dis-
tribuidos” y no de dato “Unico”.

Las funcionalidades habituales de un almacén que busca dis-
poner de un SGA en SAP suelen estar cubiertas, segun mi
experiencia, por WM vy solo para algunos sectores (logistica,
transporte) es donde, a nivel de requerimientos, EWM dispone
de soluciones mas especificas como, por ejemplo, Warehouse
Billing, Dock Appointment Schedulling, etc.

En lo que respecta a consultores expertos, SAP WM lleva 25
afos en el mercado por lo que es mucho mas sencillo poder
localizar consultores con experiencia.

Si en los requerimientos figura que debemos disponer para la
planta o centro de distribucion de un sistema SGA de manera
local, en este caso SAP EWM es, sin duda la opcién, dado que
es una ventaja que el sistema sea distribuido.

¢ Puede migrarse SAP WM a SAP EWM? Si. Existe un procedi-
miento y unas herramientas en las versiones anteriores a SAP
S/4HANA y en esta version puede migrarse también.

Desde el punto de vista de arquitectura, SAP WM fue disefiado
como parte del ERP y es, por lo tanto, un médulo completamen-
te integrado. SAP EWM fue disefiado para trabajar de manera
descentralizada como parte de SCM o en un sistema propio.
También puede instalarse en el propio ERP pero debe generarse
una instancia, lo que supone es que sera un sistema descentra-
lizado de manera virtual.
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SAP WAREHOUSE

SAP EWM
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ERP WM

MANAGEMENT (VM) descentralizado
Manage Stock at Storage Location X X Distribucion
de actividades X x xx xxx
Warehouse Bin Management X X
) Altos volimenes X XX XXX
Placement Strategies X X
Complejidad X XXX
Removal Strategies X X operacional
Pick Logic X X Value Added x XXX
Replenishment X X Services
) Sloting XXX
Standard Mobile RF Technology X X
Integracion con QM XXX
Storage Unit Management X X
i ) Integracion con EH&S XXX
Handling Unit Management X X
Yard Management X X Capgmdades R.F XX XX XX XXX
(radiofrecuencia)
Enhanced Configurable RF Technologies X
Task & Resource Management X X -> Bueno, xx -> Avanzado, xxx-> Excelente
Expected Goods Receipt X
Value Added Services X Al determinar qué solucién es la adecuada para sus operaciones,
Opportunistic Cross Docking x fas importante qug considere que TRM .y SCM EWM sor? las me-
: : jores para operaciones de almacenamiento con altos niveles de
Dynamic Cycle Counting X - .. . .
actividad, volumen y complejidad operativa. Empresas que deci-
Unloading/Loading of Transportation Units X den implementar TRM o SCM EWM obtendran beneficios como
Deconsolidation X acelerar la cadena de suministro, mejorar el servicio al cliente y las
Slotting & Re-Arrangements x relaciones con los socios, y un ahorro general en costes.
Las soluciones SCM EWM y TRM de SAP brindan valor al opti-
Labour Management X . i | | i
. mizar el trabajo en el almacén vy, ademas, proporcionan la super-
Task Interleaving X visién y control de los procesos. En el fondo, TRM y SCM EWM
Standard Voice Picking X permiten que las actividades de almacén se ejecuten mejor, mas
Standard Material Flow System Integration X rapido y mas baratos, sin un motor de optimizacién de almacén.
Analytics Enablement x Por otra parte, SCM EWM ha sido identificado como el futuro de
Standard Integration with SAP TMS x todo 6l desarrollo do WM. By )
Standard Dock Aoool Para obtener mas informacion sobre como SAP WM, TRM,
tandard Dock Appointment X SCM EWM o cualquier solucion SAP WM puede optimizar, los ex-
Scheduling Standard Weigh Scale Integration X

pertos de uDefine estamos a su disposicion.



40 | EN PROFUNDIDAD

JUNIO 2018 AUSAPE

Alvaro Del Hoyo Manene

UST Global — CyberProof Senior Sales Director Spain & LATAM

UST

”r

Seguridad SAP: facilitando
la transformacion digital y Ia
resiliencia de las organizaciones

Actualmente existe una combinacion de diversos factores que, ahora mas que nunca,
nos ayudaran a convenir que ya no hay excusa para dejar pasar la oportunidad de prestar
verdadera atencion a la seguridad en nuestros sistemas SAP, dado que su alta criticidad en
las organizaciones asi nos lo demanda y exige. A continuacion, vamos a listar y describir
sucintamente estos factores.

El primero de estos factores es la digitalizacion. La actual revo-
lucién social en la que estamos inmersos conlleva una necesaria
revolucion industrial, que hemos llamado transformacion digital.
Dicha transformacién pasa por maximizar el valor de los datos y
de nuestros procesos e infraestructuras como ventaja competitiva
frente a nuestros competidores nuevos y tradicionales porque hay
que tener en cuenta que, de este cambio social e industrial, y de
la consecuente transformacion digital, resulta la aparicion de com-
petidores de nueva hornada vy viejos conocidos de otros sectores
que irrumpen en nuestro mercado. O incluso nosotros mismos en-
tramos en los mercados de otros.

Aquella organizacion que haya evolucionado adecuadamen-
te en este proceso de digitalizacion estara mejor preparada para
afrontar los nuevos retos que se avecinan.

Abordar la transformacion digital conlleva la adopcion de una
combinacién de todas, varias o, al menos, alguna de las tecnolo-
gias y tendencias que son realidades ya como, por ejemplo, Inter-
net de las Cosas, los sistemas industriales, Cloud, las aplicaciones
web y moéviles basadas en microservicios, la gestion de las identi-
dades de las personas y objetos, el aprovechamiento maximo de
las redes sociales, la adopcion de las posibilidades que ofrecen
la tecnologia disruptiva como blockchain , el big y small data y la
analitica de datos con diferentes formas de inteligencia artificial y
machine learning, la orquestacion y automatizacion de procesos
por medio de robots, etc.

A quiénes conocemos bien SAP y lo que esta compafia nos
ofrece, no se nos escapa no hay ni uno de estos elementos de la
transformacion digital en los que no identifiquemos medios que
nos ofrece SAP, u otras organizaciones, con los que resolver los
retos de la transformacion digital.

El segundo factor es el panorama de amenazas e incidentes re-
levantes ya acaecidos, para nada baladies, que nos vienen a indicar
que el grado de exposicion de nuestra organizacion y sistemas cre-
ce de manera notable y constante. Crecen en volumen y compleji-
dad, con lo que no iniciar un proceso de seguridad alrededor de los
sistemas SAP no hace sino aumentar la probabilidad e incluso el
impacto que un incidente podria tener para nuestros intereses.

Ha crecido el nUmero de vulnerabilidades en los entornos
SAP (también en las plataformas cloud y méviles), cuya explota-
cion puede afectar indirectamente a sistemas industriales e loT a
los que se encuentran conectados. Hay que tener en cuenta que
practicamente todos los médulos de SAP tienen vulnerabilidades,
y el nimero de las producidas en las soluciones especificas por
industria ha crecido significativamente’.

Asimismo, se han conocido ya incidentes que afectan a los
sistemas SAP con notorias consecuencias para las organizacio-
nes que los han sufrido, ya que el impacto de un incidente en los
sistemas SAP lleva aparejado un coste medio de 5 millones de
délares. Incluso tenemos un ejemplo en el que la entidad victima
del ataque acabd finalmente disolviéndose por bancarrota a causa
de la explotacién de viejas vulnerabilidades no parcheadas que
estaban presentes en sus sistemas SAP. Esta organizacion era
US Investigation Services (USIS), especializada en la prestacion
de servicios de comprobacién de antecedentes de personas de
interés, fueran de caracter penal o no, para entidades publicas y
privadas. Los atacantes consiguieron llegar a robar los datos de
mas de 27.000 empleados del sector publico, hecho de tal grave-
dad para su negocio que conllevé que la entidad acabara siendo
disuelta al perder sus principales contratos con la Administracion
publica?.
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El tercer factor de relevancia no es otro que la creciente y exigen-
te presion regulatoria, que exige la seguridad de nuestros procesos,
infraestructuras, sistemas y datos. Estas normativas traen consigo el
establecimiento de altisimas sanciones en el peor de los casos?, inclu-
50 obligando a la notificacion de los incidentes de seguridad o brechas
de datos a los organismos competentes, a los interesados afectados
e incluso publicamente reveladas. Estas ultimas obligaciones afec-
taran en términos de pérdida de confianza de clientes, pero también
accionistas, proveedores, partners y terceras empresas interesadas,
al tiempo de impacto negativo en la reputacion o imagen corporativa.
Estos Ultimos menos faciles de cuantificar, pero que nadie pone en
duda, traen consigo importantes perjuicios en forma de gastos e in-
versiones dirigidos a la restitucion de la reputacion o imagen.

Siendo éste el panorama actual, creemos que poco margen Nos
queda para no ser lo adecuadamente diligentes que se espera de
las organizaciones en la gestion de riesgos relativos a la seguridad
de nuestros sistemas SAP y de los datos por ellos procesados.

Y no se trata sélo por los propios riesgos existentes, sino por-
que la seguridad, en la medida que ayuda a identificar, prevenir y
detectar incidentes o violaciones de datos de seguridad, se con-
vierte en un elemento clave para la resiliencia e, incluso, la supervi-
vencia de nuestras organizaciones. Ademas, es también un facili-
tador de los procesos de transformacion digital, porque los riesgos
asociados a la adopcion de las tecnologias y servicios que permi-
ten tal transformacién pueden suponer una barrera al vital cambio
que necesitamos. No habra un bloqueo a la transformacion digital
por razones de seguridad en la medida en que estos riesgos se
identifiguen adecuadamente y se define una adecuada arquitectu-
ra de seguridad y los controles que permiten prevenir, detectar y
responder ante incidentes de forma agil, eficaz y efectiva.

No quisiera concluir sin apuntar qué hemos de entender por
dotar de seguridad nuestros sistemas SAP. No basta con hacer un
pen-test en el mejor de los casos anualmente. Ha de establecer-
se un proceso de seguridad que permitan la identificacion de los
riesgos existentes y ayude a determinar un plan de acciones que
llevan estos riesgos a nivel aceptables para la organizacion.

Para conseguir este objetivo principal, al tiempo que el del cum-
plimiento normativo, recomendamos tomar como referencia punto
adecuado de partida los “Critical Security Controls“ y los “Bench-
marks” del Center for Internet Security (CIS). Son éstas las herra-
mientas a través de las cuales se pretende conseguir la maximi-
zacion de la proactividad y prevencion. Para cuando la prevencion
pueda llegar a fallar, debido a la imperfeccion natural del ser humano
en hacer el bien, se ha de perseguir adicionalmente la consecucion
de la deteccion lo mas rapida vy fiable posible, seguida de una res-
puesta lo mas adecuadamente informada, eficaz y eficiente para re-
ducir al maximo el tiempo y esfuerzos dedicados a la investigacion,
contencion, cierre real y recuperacion frente a incidentes.

Como parte mas tactica de nuestra estrategia, UST Global ha
decidido invertir y seguira invirtiendo significativamente en la pres-
tacion de servicios de seguridad avanzada y de alto valor dirigidos
a maximizar la prevencion, poniendo a practicamente el mismo
nivel la deteccion agil y fiable y la respuesta temprana, eficaz y efi-
ciente por medio de a) la aplicacion de la inteligencia de amenazas
y los riesgos que tienen asociados, b) el aprovechamiento maxi-
mo de las inversiones ya hechas en soluciones de seguridad, c) la
toma adecuada de decisiones al respecto de las inversiones adi-
cionales puedan ser aun recomendables, d) la analitica de datos y
e) la orquestacion y automatizacion de la respuesta a los incidentes
detectados priorizando aquella segun la real criticidad existente.

Nuestra filial de seguridad, CyberProof, resulta de esta estrate-
gia de ciberseguridad facilitadora y protectora de la transformacion
digital para lo cual hemos decidido establecer el centro neurdlgico
de nuestra oferta de servicios en el ecosistema de ciberseguridad
de Israel. Ello nos permite tener al alcance de la mano la cultura de
este pais que les hace especialmente dotados para la seguridad
en general, y la ciberseguridad en particular, ademas de todo el ta-
lento disponible gracias a una estrategia nacional y la cooperacion
publico-privada. Os invitamos a que conozcais los servicios por los
que entendemos os podemos ayudar en lo relativo a la seguridad
de vuestros sistemas SAP, al tiempo que otros sistemas criticos
para vosotros.

' Para mas detalle ver los informes de ERPScan “SAP Cyber Security in Figures. Global Threat Report” y “ERP Cybersecurity Survey 2017” disponibles

respectivamente en:
https.//erpscan.com/sap-cyber-threat-report/

https.//erpscan.com/research/white-papers/erp-cybersecurity-survey-2017/

2 Para consultar informacioén de detalle de algunos de los incidente mas relevantes en los que se han visto involucrados.

8 Sentimos reiterarlo, pero por manida que sea la referencia a las sanciones aplicables a las infracciones muy graves del GDPR, lo cierto es que estan
seran de 20 millones de euros como maximo o, si es una empresa, de una cuantia equivalente al 4% como maximo del volumen de negocio total anual
global del gjercicio financiero anterior, eligiendo la de mayor cuantia. No siendo esta la tnica pues existen hasta peores sanciones el caso de infracciones
muy graves de la regulacion del sector de las comunicaciones, pues pudiendo llegar hasta un maximo de 20 millones de euros, ademas pueden llevar

aparejada la inhabilitacion del operador hasta de un total de 5 afios.
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Re-imaginando la experiencia del

empleado

La organizacién del futuro ha llegado pero jestamos preparados? Las empresas tienen
que ser capaces de satisfacer las expectativas y ambiciones de cinco generaciones muy
diferentes, desde la generacioén X hasta la Z, pasando por los exigentes Millennials e incluso

algunos Baby Boomers.

La transformacion digital es un hecho, por ejemplo: el servicio al
cliente, 24 horas durante 7 dias con respuesta inmediata, es posi-
ble gracias a la tecnologia de chatbot.

Todo cambio en la estrategia de una organizacion, incluso la
simple digitalizacion de un proceso, implica disrupcion y toca dos
pilares muy importantes: Cultura y Personas. Es aqui donde Re-
cursos Humanos se convierte en la pieza clave para poder liderar
el cambio y poner a los empleados en el centro.

Para que la transformacion de la empresa, motivada por cual-
quier factor interno o externo, tenga éxito, se debe contratar al
mejor talento, con habilidades especificas para nuevos puestos de
trabajo que a lo mejor hasta hoy no se conocian, por ejemplo hace
unos afnos nadie se imaginaba que existiria un puesto de “manager
de redes sociales” o “creador de contenidos de YouTube”.

Por otro lado, también es necesario ofrecer la posibilidad al
empleado de poder reinventarse, no solo a aquellos que ocupan
un puesto a lo mejor amenazado por nuevas tecnologias como
la inteligencia artificial, sino también a aquellos mas ambiciosos y
CUriosos.

Tener una marca de empleador buena y ofrecer paquetes de
beneficios diferenciales ya no son suficientes. Las empresas estan
llamadas a generar experiencias Unicas para sus empleados, al
igual que lo hacen con sus clientes.

La experiencia del empleado comienza incluso antes de vincu-
larse a la organizacién, cuando este se interesa por la misma. Hoy
en dia, teniendo en cuenta la batalla por el talento, la necesidad de
ofrecer experiencias diferenciales es clave para captar y atraer al
mejor talento.

¢ES ESTA LA EMPRESA DONDE QUIERO TRABAJAR?

Mi experiencia como candidato, no comienza directamente en el
portal de empleo, es mas, existe la posibilidad que no conozca la
empresa, ni que esté buscando trabajo. Muy seguramente, mien-
tras estoy viendo Netflix, chateo en paralelo con mis amigos y co-

mento fotos en Instagram, y es en alguna de estas redes, donde
veo un banner llamativo, donde me preguntan: “quieres trabajar
con nosotros? Haz clic aqui”.

Inmediatamente puedo comenzar a chatear, sin abandonar el
Messenger de Facebook, o la red social en la que me encuentro. Un
par de preguntas sencillas y en 2 minutos conozco todas las ofertas
de trabajo en la ciudad de mi elecciéon que se ajustan a mi perfil.

Ahora que la empresa ha captado mi atencion, solo me falta
averiguar si esta es la empresa para la que me gustaria trabajar. En
el portal de empleo, me interesa, ante todo, ver sus proyectos de
responsabilidad social, los programas de diversidad e inclusion. Si
es posible, quiero sentir la cultura de la empresa. ¢ Es una empresa
innovadora? ¢, Se fomenta el trabajo en equipo y el bienestar de los
empleados? Continuo mi aplicacion via chatbot desde mi mavil,
3 — 4 Minutos y he aplicado a un nuevo puesto de trabajo.

¢ Qué trasmite la marca de empleador? Los portales de carrera,
son el lugar ideal para que las empresas muestren lo mejor de si;
los empleados de hoy valoramos entre otros la cultura de empresa
y la marca de empleador.
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¢{QUE PUEDO ESPERAR DE MI NUEVA EMPRESA?

He pasado el proceso de seleccion, estoy ilusionada de poder
comenzar a trabajar para esta empresa, faltan dos semanas
para mi incorporacion.

Me han enviado una comunicacion dandome la bienvenida
y me invitan a bajarme una aplicacion movil, dénde puedo ver
quienes seran mis companeros de equipo, donde recoger el
uniforme y mis dispositivos (ordenador, mévil,...), y donde pue-
do comenzar a rellenar mi perfil del empleado.

Para poder ser eficiente y productivo desde mi primer dia,
tengo acceso a un plan de formacion, un grupo de colaboracion
para nuevos empleados y hasta me han asignado un mentor.

Gracias a la tecnologia los procesos de acogida estan com-
pletamente automatizados y son configurables teniendo en
cuenta los diferentes puestos de trabajo. Las soluciones de
Recursos Humanos mas innovadoras ofrecen este proceso uti-
lizando un asistente virtual. La mezcla de Machine Learning y
datos de la persona, permiten ademas que esta experiencia sea
completamente personalizada: los cursos de formacién que se
ofrecen al recién contratado son especificos para él y las reco-
mendaciones estan basadas en datos de su perfil y puesto de
trabajo.

Una buena experiencia de acogida puede ser el secreto para
fidelizar a los empleados.
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¢(TENGO POSIBILIDADES DE CRECER

Y DESARROLLARME?

Ya llevo un tiempo en la empresa, estoy bien valorada y bastan-
te contenta. Lo sé porque gracias a una evaluacion y coaching
continuo, sé que se espera de mi, conozco el feedback de mis
compafieros y conozco mis areas de mejora.

Estoy preparada para el proximo paso y me interesa saber
qué posibilidades tengo de crecer y desarrollarme profesional-
mente.

Las empresas centran sus esfuerzos en planes de desarro-
llo y actividades de formacioén utilizando Machine Learning para
poder adecuar la formacion a las necesidades de cada uno de
los empleados en funcién de sus capacidades.

La experiencia de formacion para el empleado pasa de ba-
sarse en un sistema que ofrece entre otros, cursos online y una
interfaz bonita e intuitiva, a realmente conocer las preferencias
del empleado, sus objetivos y el plan de carrera éptimo para
ofrecerle los cursos y la informacién que necesita en cada mo-
mento, en cualquier dispositivo maovil.

EN PROFUNDIDAD | 43

T o Lt
Eanrss - T i
e o —y

i rims o

a "

Epmarmany m e e w

]

- — -

@ -] [}

I 7 [,

OFRECER UNA GRAN EXPERIENCIA DE EMPLEADO

ES UN IMPERATIVO

La experiencia del candidato, empleado, supervisor, va mucho
mas alla de la interfaz del usuario, o el disefio simple e intuitivo de
una solucion; es la capacidad de crear una experiencia persona-
lizada y atractiva, satisfacer sus necesidades y facilitar su carrera
profesional, y al mismo tiempo brinda experiencias modernas y de
consumo para ayudarles a realizar su trabajo de manera mas efec-
tiva y productiva.

Las empresas estan llamadas a generar

experiencias unicas para sus empleados,
al igual que lo hacen con sus clientes.

Recursos Humanos debe saber escuchar a sus empleados y
poner en marcha proyectos que tengan un impacto directo en las
emociones de la fuerza de trabajo, proyectos que permitan a sus
empleados tener un sentido de propdsito y pertenencia: ¢ tenemos
programas de diversidad e inclusion?, ;promovemos el work-life
balance y ofrecemos programas de wellness?, ¢tenemos un ban-
co de tiempo que permita al empleado hacer todas sus gestiones
personales desde su puesto de trabajo, tales como llevar su ropa
a la tintoreria, la compra, etc.?

Los empleados son los mejores embajadores de marca, es el
momento de re-imaginarnos la experiencia de usuario para crear
conexiones emocionales empleado—empresa.




GRUPO DE INDUSTRIA 4.0

“Queremos hacer hincapié en los casos
de éxito a largo de 2018”

Industria 4.0 inici6 actividad en mayo de 2016 y desde hace algo mas de un afno esté liderado
por Daniel Weisbrod, del departamento de Organizacion y Sistemas de Damm. Su objetivo es
impulsar un foro y un punto de encuentro para aquellas empresas asociadas interesadas en
profundizar en cdmo optimizar los procesos de produccidon por medio de la tecnologia.

En mi caso particular, creo que es interesante porque permite tener
una relacion de proximidad con SAP vy estar cerca de dénde se
toman las decisiones acerca de las nuevas herramientas y funciona-
lidades que se van anadiendo a las plataformas y soluciones.
Ademas, es una forma de participar activamente en AUSAPE, ya
que es una asociacion muy Util para poder defender nuestros inte-
reses comunes Como usuarios € intercambiar experiencias, inquie-
tudes, dudas, etc.

Por una parte, tengo que reconocer que resulta ser mas dificil de lo
que pensaba darle vida a este grupo en concreto, pero también que
€s una experiencia muy enriquecedora y grata, que me esta permi-
tiendo conocer y establecer relaciones con otros profesionales que
viven en su dia a dia situaciones muy similares a la mia y esto facilita
el intercambio de puntos de vista.

Como acabo de comentar, cuesta poner en marcha este grupo
nuevo. Bajo mi punto de vista, hasta ahora las asistencias han sido
relativamente bajas, y esto es muy probable que se deba al hecho
de que se trata de una tematica relativamente nueva. Hay cierto
interés en conocer las herramientas, pero todavia no hay un grupo
importante de usuarios con experiencias previas y problemas reales
en instalaciones propias. Y, sin €llo, es dificil formar un grupo fijo de
personas que participen con regularidad.

Conforme se vayan haciendo mas implantaciones de este tipo
en Espana, estoy seguro de que aumentara el interés y la participa-
cion en el grupo.

Aligual que hacen el resto de Grupos, disponemos de herramientas
para promocionar las reuniones, como el boletin de convocatorias,
y de recursos, como SAP Jam.

Sin embargo, estoy convencido de que el hecho diferencial es el
numero de use cases reales en Espafia y de que, hasta que no haya
un grupo importante de usuarios, es muy dificil montar un grupo
estable.

No obstante, creo que el Grupo crecera en el futuro con lo que
he aprendido hasta ahora y, sobre todo, gracias al input y las pro-
puestas de otros coordinadores de otros Grupos de Trabajo y tam-
bién de otros similares a éste que estan activos en las Asociaciones
de Usuarios de otros paises.

Por ejemplo, fruto de ese feedback, este ano queremos sobre todo
presentar casos de éxito, para que no solo se conozcan los instru-
mentos, sino que también se pueda comprobar cémo funcionan en
la practica.

Sin duda, ofrece un alto valor disponer de un foro para el intercam-
bio de experiencias e inquietudes entre miembros de empresas que
emplean las soluciones SAP, la defensa de intereses comunes, y
poder conocer tanto nuevos productos como el avance y la evolu-
cion de los existentes.

Tematicas prioritarias para el Grupo

Durante 2017, el trabajo de Industria 4.0 se centrd

en tres ambitos: SAP S/4HANA Manufacturing, la
planificacion de la cadena de suministro, e Internet de las
Cosas e Industria 4.0 en SAP.

Este afo, ademas de la apuesta por la exposicion
de experiencias, el grupo esta abierto a temas como la
conectividad en planta, ciberseguridad, mantenimiento
predictivo, Big Data e inteligencia de datos, realidad
virtual y realidad aumentada, IoT (SAP Leonardo) y la
trazabilidad con datos externos y/o de terceros.

Si quiere realizar alguna sugerencia o participar en
las reuniones de este Grupo de trabajo, contacte con
gt.industria4.0@ausape.com




AUSAPE JUNIO 2018 _ GRUPOS A FONDO | 45

CONSTRUYENDO RELACIONES: HACIA UNA AUSAPE MAS PARTICIPATIVA

Visita a la fabrica de Estrella Damm:
Industria 4.0 innova en sus reuniones

El 8 de mayo el Grupo de Industria 4.0 organizd su primera visita a una
planta de produccion: la fabrica de Estrella Damm en El Prat de Llobregat..
Esta planta forma parte de su red de centros de fabricacion y esta dotada
de muchas de las tecnologias que facilitan la evolucion hacia un concepto
de fabrica inteligente e Industria 4.0.

El grupo, que lidera Daniel Weisbrod, IT project Manager de Damm,
se ha convertido en pionero dentro de AUSAPE en la organizacion de este
tipo de iniciativas, que pueden ser replicables para otros Grupos de Tra-
bajo y que sirven para mostrar in-situ el uso que una empresa realiza de
la tecnologia y su impacto en la mejora de los procesos de produccion y
de negocio.

COMPARTIENDO EXPERIENCIAS

LLos 18 participantes de esta experiencia descubrieron las instalaciones de
la fabrica de Estrella Damm, una marca que cuenta con mas de 140 afios
de historia, y que hoy es uno de los grandes referentes del sector de la
Alimentacién y Bebidas, tanto a nivel nacional como internacional, con pre-
sencia en mas de 85 paises.

Durante la visita a la planta, el grupo realizé un recorrido por diferentes
areas del proceso de elaboracion de Estrella Damm, como las de pasteuri-
zacion, envasado y las de carga y descarga, que estan muy automatizadas
mediante el uso de sistemas de robdtica y carretillas autbnomas. Este es,
por ejemplo, un sistema avanzado de carga y descarga de camiones sin
intervencion humana, que en pocos minutos permite vaciar un vehiculo car-
gado de barriles vacios y llenarlo con nueva mercancia, lo que ha supuesto
que Damm optimizara el tiempo destinado a esta tarea.

Ademas, Xavier Culebra, responsable de informatica industrial de
Damm, explicé como los sistemas de fabrica se integran con las soluciones
SAP para que la compafiia pueda tener una visibilidad completa de las
operaciones. Destaca la integracion de los datos del sistema de carga, pero
también un sistema OEE, que permite medir la eficacia de las maquinas
en la linea de envasado, con datos sobre rendimiento de la maquinaria e
incidencias, que permite tomar decisiones en tiempo real para optimizar la
produccion.

Finalmente, Miguel Angel Gémez, de SAP, hablé sobre IoT Foundation
y cémo sensorizar una planta de produccion para, después, integrar la in-
formacion procedente de los sensores en SAP y poder explotarla desde el
punto de vista de negocio.

La jornada concluyd con una cata de cinco estilos de cerveza de Damm.

Esta iniciativa ha sido posible gracias a Damm, a la que agradecemos
su colaboracion y que haya compartido con el resto de empresas asocia-
das su experiencia en el area de Industria 4.0.
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Los Grupos de Trabajo, tambiéen
protagonistas del Forum

Muchos de nuestros Grupos de Trabajo organizaran encuentros
durante la segunda jornada del Férum, un buen momento para
una puesta al dia sobre las Ultimas novedades en sus respectivos
campos y también para dar a conocer su actividad a usuarios que
habitualmente no participan en ellos.

Estan confirmadas las reuniones de los Grupos de Sector Pu-
blico, Financiero, Soporte y Mantenimiento, Recursos Humanos,
Advanced Analytics y HANA (que haran una reunién conjunta), In-
dustria 4.0, Movilidad y Fiori y Logistics & Retail.

Estas son algunas de las teméticas confirmadas al cierre de
esta edicion: Sector Publico tratara la cuestion del ciudadano digi-
tal frente a la Administracion; los Grupos de Analytics y HANA se

reuniran en torno a la solucion SAP Analytics Cloud; Industria 4.0
organizara una sesion sobre Big Data e inteligencia de los datos;
Movilidad y Fiori analizara los servicios de movilidad de SAP en
Cloud, y Logistics & Retail abordara el tema de coémo optimizar
procesos clave con portales Fiori.

La innovacion en el departamento de Finanzas sera el asunto
central de la ponencia que ofrecera Carlos Chicharro, en la que
expondra escenarios en los que los clientes pueden alcanzar re-
tornos especificos en los procesos financieros a través de SAP
Leonardo y otras plataformas SAP. Se trataran temas de Big Data,
Machine Learning y Blockchain junto a otras tecnologias SAP
como S/4HANA.

Resumen de actividad de abril y mayo

Durante estos meses se han organizado ocho reuniones de
los Grupos de Trabajo. El primero en hacerlo fue el Grupo
de Advanced Analytics que mantuvo reuniones en Madrid y
Barcelona los dias 4 y 11 de abiril, respectivamente. La te-
matica de este encuentro fue la explotacion de la informacion
de negocio y los diferentes escenarios de despliegue de las
soluciones SAP para este ambito. También el dia 11 el Gru-
po de Recursos Humanos de Madrid organizé en las Oficinas
de AUSAPE, con Legal Change Notification as a Service (LC-
NaaS) y las novedades del impuesto del IRPF y los certifica-
dos de retenciones como temas protagonistas.
Posteriormente, el dia 18 de abril hubo un encuentro del
Grupo de Sector Publico en el salén de actos del edificio de

Alumnos de la Universidad Complutense de Madrid, donde
se abordaron dos temas: la gestion de la tesoreria en SAP
con un caso practico en demo y la gestion de la recepcion
de subvenciones, a través de otro caso de éxito expuesto por
José Maria Pérez Menor, del Instituto Astrofisico de Canarias.

En mayo el Grupo de Movilidad y Fiori se reunié en Bar-
celona el dia 11 con el desarrollo agil de aplicaciones en SAP
como tema central. Esta sesion tuvo su réplica en Madrid el
dia 23.

El mes se completd con un webinar del Grupo Financiero
sobre SlI, ademas de con la visita a la fabrica de Damm, or-
ganizada por el Grupo Industria 4.0, a la que hemos dedicado
la pagina anterior.

Grupo de Sector Publico
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Mas alla de las palabras

Incapaz de percibir tu forma,

Te encuentro a mi alrededor.

Tu presencia llena mis ojos con tu amor,
Doblega mi corazon,

Porque estas en todas partes.

Epilogo: La forma del agua

La pelicula de la que hablaremos hoy, “La
forma del agua” del oscarizado Guillermo
del Toro, es un cuento de hadas lleno de
codigos, y también es una filme de fantasia
sobre el amor y sobre monstruos genética-
mente modificados y, ademas o ante todo,
un paseo mitolégico, psicologico y espiritual
que navega hacia ese gran anhelo del ser
humano: su pulsion de completa union, su
anhelo de derribar sombras, proyecciones y
fronteras para ir hacia el encuentro del “otro”,
mas alla de lo fisico, alli en el agua, en ese
mundo de la luna, donde el simbolo queda
aplacado y TODO vuelve a ser UNO.

El mercado la recibié con los elogios
del converso: “Romance entre una tierna
aseadora muda, y un misterioso anfibio...,
evidencia como nos especializamos en dis-
criminar y marginar a los demas por su raza,
sus ideas, su color de piel, su procedencia,
su clase social y econémica, su nivel edu-
cativo, su religion o por su orientacion se-
xual. Este thriller, que ocurre en medio de la Guerra Fria entre Estados
Unidos y la extinta Unién Soviética, denuncia también los dafios que
causan a la colectividad el machismo, el racismo, la homofobia y la
xenofobia”. (La Prensa/Cine y mas)

Explicado de otra forma, el argumento narra la historia de Elisa
Espdsito, una mujer muda que trabaja de noche como limpiadora en
un laboratorio secreto de los Estados Unidos. Sus Unicos amigos son
un vecino sesentén y homosexual, y una companera de trabajo de
color quien traduce todo lo que Elisa no puede verbalizar. La llegada
secreta al laboratorio de una especie de humanoide anfibio, hallado en
Sudamérica, cambiara radicalmente la vida de Elisa que se acercara
progresivamente al recién llegado, hasta llegar a entablar un romantico
y sensual vinculo amoroso.

La criatura —sus cuidadores la llaman
“el activo” o “el recurso” — no representa nin-
guna amenaza para nadie. Es un personaje
inocente a merced de una especie despia-
dadamente predadora, esto es, del humano.
Su guardian y némesis es Richard Strickland,
un hombre conservador, de quijada cuadra-
da, interpretado con un porte amenazador
por Michael Shannon.

Richard y Elisa representan dos perso-
najes opuestos que viven en una misma so-
ciedad desde distintos lugares internos: Elisa
encarna la inocencia, la bondad, la fragilidad,
la mudez, el aislamiento, visualizado en la
masturbacion. Strickland vive en una casa
suburbana de tres niveles con su esposa y
sus dos hijos, conduce un Cadillac, lee El
poder del pensamiento positivo y gusta del
SEeX0 Mecanico en la posicion del misionero
y SuU posicion depredadora se visualiza en la
pelicula a través de acciones de acoso se-
xual en el lugar de trabajo.

LA PULSION DEL DESEO

Los seres vivos sienten, en ocasiones, sea cual sea su especie, la ne-
cesidad de un objeto determinado con el cual satisfacer la necesidad
de reproducirse y, ademas, y eso sucede siempre, la necesidad de
comunicarse, de aproximarse a otros. Son necesidades libidinales.

En el caso del sujeto humano no hay objeto “adecuado” para
aguello que Freud define como pulsion, que es distinta al instinto ani-
mal. El ser humano tiene necesidades biologicas, como el beber, y de-
seos como el de ganar la maratén del barrio. Hay deseos conscientes,
las vacaciones, y otros inconscientes.

El deseo en el sentido psicoanalitico, e deseo inconsciente, es
propio de cada sujeto y no de la especie, Y, a diferencia de la nece-
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pervivencia de un recién nacido
en los primeros momentos de
Su vida radica en los cuidados
que recibe del lado de lo que
Freud llamo el Nebenmensch,
lugar que en nuestra cultura
ocupa generalmente la madre y
que Lacan llamé Otro, con ma-
yUscula para diferenciarlo del
otro con mindscula, que es uno
cualquiera, pero concreto.

La primera tarea de la ma-
dre es dar un significado al grito,
al grito del miedo y luego apren-
der a distinguirlo del grito de la
necesidad, al grito del hambre. La madre construye un lenguaje identi-
ficando el tipo de grito y reaccionando debidamente con sus palabras
0 con sus hechos. La criatura, que se encuentra consolada, pasa de
pedir, porgue tiene necesidad, a demandar los brazos de la madre y
pasa de encontrar en ellos el placer de satisfacer la necesidad, al goce
(fr: jouissance) de satisfacer la demanda.

El deseo de la criatura es un deseo del Otro, asi lo ensefi¢ Lacan
en el Seminario 11. Alli profesé que el deseo del ser humano “es el
deseo del Otro”, lo que debe entenderse de forma no univoca. Con
ello se quiere decir que el ser humano desea al Otro, encarnado en la
madre, pero también que lo que desea es ser el deseo del Otro, que
la madre responda al grito y luego, como segunda derivada, desea lo
que desea el Otro. Eso lo reconocen los padres, que no por incons-
cientes y malhablados yerran cuando al caer la noche los nifios se re-
sisten a caer dormidos en los brazos de la madre y se agitan, también
con el deseo de Otro... jYa esta ese nifo jodiendo!
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MAS ALLA DE LAS PALABRAS

Aquello de lo que se burla grotesca y despiadadamente Richard, es
del silencio de Elisa, de su mudez, pero es ignorante, porque es justa-
mente la ausencia de un lenguaje prefilado, la que le permite romper
definitivamente toda barrera de separacion. Elisa, en su cama y mu-
tismo, vacia de todo condicionamiento previo, se acerca y se sienta
al borde del depdsito para comenzar a conocer y comprender. Sin
palabras.

Lo decia Wittgenstein en su Tractatus: de lo que no se puede ha-
blar, es mejor callarse. Esto es, en ese callarse hay algo mas, algo que
rompe el limite del mundo rodeado por las fronteras del lenguaje. Y alli,
en lo inexpresable, en lo inefable, aparece lo mistico. Lo nuevo.

EL OJO DE RA

Elisa, en una suerte de encarnacion de Hathor, es la que tiene, preci-
samente, ese 0jo de Ra o de Metis -la gran Consciencia-, aquel que
sabe ver mas allg, el ojo de “quien ha estado alli” -al final de la pelicula
ella se revela como sirena-. Ella también es mitad muijer, mitad sirena y
mitad otras muchas cosas.

Elisa tiene la mirada de quien es capaz de atravesar las fronteras
de lo siniestro en apariencias y acciones -incluso cuando la criatura al
escaparse se come el gato de su amigo sesenton- la que es capaz de
interpretar la necesidad para llegar a un nticleo que contiene la esencia
fundamental de la naturaleza: bondad, belleza y verdad. Elisa permite
que “eso”, la demanda que esta en el monstruo, aunque oculta -tal vez
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EL DESEO, LA CREACION Y
LA PALABRA

Vamos a volver un momento
la mirada hacia el Este para mi-
rar a los chinos y luego hacia al
Qeste para mirar a Estados Uni-
dos y luego vamos a mirarnos a
NOSotros Mismos.

La cultura china se sintid
siempre mas interpelada por
el cambio que por la creacion.
A diferencia de los griegos, no
concede tan distinto valor al
original frente a la copia. Las
patentes no hubieran sido bien
acogidas en el periodo de Las Primaveras y los Otofios.

Los sabios valoraban en los objetos su belleza actual, en los
lienzos su realidad viviente, procesual y no su origen. Durante siglos,
a la vista de una seda, quienes la han valorado y disfrutado han utili-
zado sus sellos personales, imprimiéndolos, como homenaje, sobre
la obra de arte, con tinta roja, o firmandola con breves poemas, lo
que en Occidente serla maldad de grafitero. Los ilustrados chinos
han sabido territorializar, en el estado de cosas de la obra de arte su
admiracion, una forma sentimental de lo expresable. Pensaban los
letrados que una obra paralizada, detenida, aislada por una barrera
de cristal es una obra fallida, como una criatura enjaulada. El oriental
quiere captar y producir algo bello, la bella diferencia. Mientras que
el arte occidental ha estado dominado por la separacion, que es
el sello del diablo, el arte oriental lo ha estado por la fuerza erética,
libidinal, de la reunion.

MIRAMOS AHORA A ESTADOS UNIDOS.

El término VUCA se originé con el Colegio de Guerra del Ejercito de los
Estados Unidos (Army War College) para describir las condiciones re-
sultantes de la Guerra Fria. Desde entonces, el concepto de VUCA ha
sido adoptado por empresas y organizaciones de muchas industrias y
sectores para guiar el liderazgo y la planificacion estratégica. Se refiere
el acronimo a las condiciones en las que debe ejercerse la actividad:
volatilidad, incertidumbre (uncertainty), complejidad y ambigliedad.

La forma del agua es una historia que se desarrolla en el contexto
en el que fue pensado VUCA. Hay varias formas de responder al grito
que no comprendemos, a la incertidumbre. Una es la de Richard que
busca aislar el activo, reduciendo la volatilidad. Quien esté interesa-
do puede leer esos manuales. Le seran tanto mas Utiles cuanto mas
quiera comprender la mejor forma de reaccionar en una guerra que
ademas sea fria y cuanto mejor quiera comprender a Strickland.

Nos miramos ahora a nosotros mismos.

Queremos crear nuevas relaciones: personales, profesionales, con
nuestros clientes y hacer vivir las que ya existen.

Recuerda que para crear una relacion tienes que gritar como los
recién nacidos o responder a un grito, como hacen las madres; que
tienes que gritar, aunque seas mudo, como Elisa. Recuerda que al
principio de una relacién es imposible el lenguaje y sélo existen los
gestos. Recuerda que las cosas aisladas no pueden vivir, ni siquiera,
los cuadros.

Cuando veas algo valioso. jRegélale tu poemal, jpon tu mudo
sello rojo!
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Abaogpados

El Delegado de Proteccion

de Datos

Con la aplicacién del Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea, la
Administracion Publica y determinadas empresas deberan nombrar a un Delegado de Proteccion
de Datos (DPD) o Data Privacy Officer (DPO), que sera la persona que tendra que asesorar y

supervisar el cumplimiento de la normativa sobre la proteccion de datos personales.

Es el propio Reglamento el que establece qué empresas deberan
nombrar un DPO, cuales seran sus funciones y qué capacitacion
debera tener para poder desempefiar de una forma correcta y
efectiva su labor en la Administracién Publica o la empresa privada,
para cumplir con las nuevas exigencias de la normativa en el mane-
jo de los datos personales.

Salvo los tribunales y otras autoridades judiciales, estaran obli-
gados a nombrar un DPO las organizaciones de la Administracion
Publica y las empresas que manejen de forma maxima o, como
sefala el Reglamento, datos de categoria especial a gran escala,
es decir, datos relativos a la salud, origen racial, politicos, religiosos,
de afiliacién sindical y los datos bio-
meétricos destinados a identificar a
las personas, como la huella dactilar
o el reconocimiento facial. Y también
deberan hacerlo las compafiias que,
de manera méxima, traten datos
para perfilar a las personas y obtener
con ello datos relativos a la persona-
lidad de las personas fisicas.

Asi, por ejemplo, a la hora de tra-
tar datos personales, deberan nom-
brar esta figura los centros hospita-
larios, las entidades que gestionan el
transporte publico y que hacen un
seguimiento de los pasajeros, enti-
dades que procesan informacion
con la que se geolocaliza a personas
fisicas, las entidades bancarias y las
aseguradoras, empresas que reali-
cen acciones de publicidad anali-
zando los comportamientos de las
personas, los prestadores de servi-
cios de telecomunicaciones 0 sumi-

asignan.

Este DPO debera ser una
persona con conocimientos
especializados de derecho

y con practica en materia At
de proteccion de datos,

ademas de estar capacitado
para poder desempenar

estas funciones que se le

nistro de Internet, y las empresas que determine la normativa de

desarrollo del Reglamento General de Proteccion de Datos. En

cuanto a las empresas que no estén obligadas a nombrarla, podran

hacerlo también para asi disponer de una persona mas dentro de
la compania que colabore en el cumplimiento del reglamento.

Y no solo estaran obligados a nombrar a un DPO las empresas

y las administraciones que manejen los datos como responsables

del tratamiento, sino también, dependiendo del tipo de datos que

traten, los proveedores que actlan como encargados de éste,

prestando algun servicio a los responsables. Por tanto, en el con-

trato de encargo del tratamiento que deberan firmar el responsable

y el encargado, tendra que determi-

narse la obligaciéon de su nombra-

miento por el encargado del trata-

miento, ante la duda que pueda

tener el proveedor de si esta o no

obligado a nombrar a su propio De-
legado de Proteccion de Datos.

Este DPO debera ser una perso-

na con conocimientos especializa-

dos de derecho y con practica en

materia de proteccion de datos, ade-

apt mas de estar capacitado para poder

desempenar estas funciones que se

le asignan. Podra ser tanto una per-

sona fisica como juridica, ser parte

integrante de la entidad o alguien ex-

terno, vinculado con el responsable

del tratamiento o el encargado del

tratamiento mediante una relacion de

prestador de servicios. Y en cuanto

quien deberia ser designado para

este puesto, la Agencia Espanola de

l\ Proteccion de Datos solo ha sefala-
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do que, en el caso de las Administraciones Publicas, no debe
ser ocupado por personas que desemperfen tareas con ca-
pacidad para tomar decisiones sobre qué datos personales
se van a tratar o el modo en que van a ser tratados como, por
ejemplo, los responsables de la seguridad de los datos o los
responsables de IT. Asi pues, para las empresas privadas de-
beria seguirse este mismo criterio, y no nombrar al responsa-
ble de la seguridad, a quien decide qué tratamientos se reali-
zaran o a los responsables de los sistemas informéaticos de la
empresa, como delegados de proteccion de datos.

Lo que si seréa posible es nombrar a un unico DPO para
todo el grupo de empresas, no teniendo limitada la capaci-
dad una misma persona fisica o juridica para ocupar esa po-
sicion para varias empresas u organismos publicos a la vez.
No obstante, hay que tener en cuenta que, cuando este DPO
sea alguien externo, accedera a los datos personales de la
entidad para la que desarrolla sus funciones, convirtiéndose
en un encargado del tratamiento que estara sometido al de- \_‘
ber de confidencialidad en lo que respecta al desempeno de
sus funciones.

Los responsables de los tratamientos y también los en-
cargados de éste deben garantizar que el DPO participa de
una forma adecuada y con los recursos necesarios en todas
las cuestiones relativas a la proteccion de datos; facilitarle el
acceso a los datos personales y a las operaciones de trata-
miento; apoyarle en las decisiones que adopte, y no imponer-
le o instruirle sobre las acciones o decisiones que debe to-
mar, ademas de proporcionarle los medios necesarios para
poder formarse. VY, por supuesto, no deberan destituirle o
penalizarle por el mero hecho de llevar a cabo las funciones
de su puesto.

Estas son las de supervisar el cumplimiento del Regla-
mento General de Proteccion de Datos y otras normas relati-
vas a la proteccion de datos y la designacion de responsabi-
lidades relativas al tratamiento de los datos dentro de las
entidades, asi como la concienciacion y formacion de los
trabajadores que manejen los datos personales. También tie-
ne que estar al tanto de las auditorias que deban realizarse y
asesorar sobre las evaluaciones de impacto o andlisis de ries-
gos que tengan que llevarse a cabo. Por otro lado, sera su
responsabilidad cooperar con la Agencia Espariola de Pro-
teccion de Datos en las consultas y reclamaciones de las
personas afectadas por el manejo de sus datos.

Esta figura es publica y, por tanto, una vez formalizado su
nombramiento, deberan incluirse sus datos de contacto en
los textos, leyendas y demas documentos elaborados para
cumplir con el principio de transparencia, con el fin de que las
personas afectadas en el tratamiento de sus datos persona-
les tengan conocimiento de ello. Ademas, esta designacion
debera comunicarse a la Agencia Espafola de Proteccion de
Datos mediante la cumplimentacion y presentacion de un for-
mulario ante la propia agencia, que esta accesible a través de
Su pagina web.

Y, por ultimo, es preciso comentar que el DPO no sera
responsable si la empresa incumple el Reglamento General
de Proteccion de Datos, ya que la responsabilidad del cum-
plimiento de la normativa, no es del delegado. No obstante,
si sera su responsabilidad tener en cuenta los riesgos asocia-
dos a las operaciones de tratamiento a la hora de desempe-
Aar sus funciones.
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Piel de Mariposa

Forum AUSAPE, con los
afectados de Piel de Mariposa:
una enfermedad rara de
personas extraordinarias

JUNIO 2018 AUSAPE

Parte de la recaudacién obtenida por las inscripciones a Férum AUSAPE 2018 se entregara este
ano a DEBRA - PIEL DE MARIPOSA, una entidad que surgié hace 25 anos para tratar de mejorar
la calidad de vida de las personas afectadas por la Epidermdlisis bullosa y la de sus familias. A lo
largo de este articulo conoceremos esta enfermedad dolorosa y de baja prevalencia, con la que

AUSAPE se solidariza este ano.

P
Si tuviéramos que dar una definicion técnica de lo que es la Epidermo-
lisis bullosa o Piel de Mariposa, dirflamos que es una dolorosa enferme-
dad rara, congénita y sin cura que provoca una extrema fragilidad en la
piel ya que, al mas minimo roce, ésta se desprende generando ampo-
llas y heridas que tardan dias en sanar o que no llegan a sanar nunca.

Quienes padecen la enfermedad tienen que someterse a curas de
entre dos y cuatro horas que se realizan diariamente o en dias alternos,
con materiales y vendas especiales que pueden llegar a cubrir la tota-
lidad del cuerpo.

La enfermedad también afecta a otras partes menos visibles del
cuerpo, pero no por ello menos importantes: las mucosas, tejidos que
cubren €l interior de los érganos como €l estbmago, el eséfago o la
boca, entre otros. Esto hace que los afectados vivan con dolor, no solo
en la piel, sino también en las partes internas de sus cuerpos. Cual-
quier roce provocado por un trozo de comida puede provocarles heri-
das en la boca o €l eséfago. Las posibles complicaciones esofagicas
les obligan a mantener una dieta especifica de alimentos suaves y tri-
turados, asi como complementos nutricionales. “Tener un buen paso
esofagico es clave para una correcta alimentacion, algo esencial para
disponer de proteinas, vitaminas, grasas necesarias para la cicatriza-
cién, la reposicién de los liquidos de las ampollas, la sintesis de he-
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moglobina por el hierro perdido en las pequenas y frecuentes hemo-
rragias...”, explica el doctor Pedro Olivares, cirujano especializado en
la enfermedad en el Hospital de La Paz de Madrid, recientemente de-
signado como Centro de Referencia de la enfermedad.

MAS ALLA DE UN DIAGNOSTICO

Sin embargo, para entender lo que supone esta afeccion tendriamos
que ir mas alla y profundizar, no solo en las implicaciones clinicas, sino
en las sociales y psicolégicas. No debemos olvidar que quienes estan
detras de cualquier diagndstico indescifrable son personas: personas
afectadas, enfermeras, trabajadores sociales, psicologos, médicos,
cuidadores, madres, padres, hermanos. ..

La enfermedad aviva el aislamiento social, ya que influye en la
forma en que las personas afectadas se relacionan con sus iguales.
Las conciliacion familiar y laboral se hace muy complicada, algo que
afecta a la economia familiar, a lo que hay que sumar el incremento
de gastos que supone la compra de materiales de cura imprescin-
dibles. Ademas, las continuas citas médicas, asi como ingresos de
emergencia, provocan una elevada tasa de absentismo escolar, en
el caso de los nifos, y en el trabajo en el caso de los adultos y de los
padres.
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PERSONAS EXTRAORDINARIAS

La Real Academia de la Lengua define lo “raro” como algo extraordina-
rio, poco comun. Actualmente, segun las redes europeas de la enfer-
medad, en Espana existen entre 1.500 y 2.500 personas que padecen
la enfermedad en sus diferentes grados. A pesar de las particularidades
que cada persona afectada manifiesta todos tienen algo en comun,
son personas extraordinarias en todos los sentidos de la palabra. Uno
de ellos es Fernando, de 16 afios que afirma que los dolores existen
pero que ha aprendido a darles de lado y centrarse en sus amigos, fa-
miliares y obligaciones: “Lo que mas disfruto es tener a gente tan buena
a mi lado apoyandome y ayudandome a diario, sacandome sonrisas
sin importar todos los dolores. Me gustaria ser médico, seria bonito dar
a los demas algo que en algiin momento dieron por mi”.

25 ANOS DE TRABAJO CON LOS AFECTADOS Y SUS
FAMILIAS

La Asociacion DEBRA-PIEL DE MARIPOSA es una entidad sin animo
de lucro que trabaja para mejorar la calidad de vida de las personas
afectadas y sus familias, acompafiandoles y apoyandoles con un equi-
po de enfermeras, psicdloga y trabajadoras sociales especializadas en
la enfermedad a través de diferentes proyectos. “Cuando acudimos al
hospital por el aviso de un nuevo nacimiento, Nos encontramos con
una familia destrozada. En las siguientes visitas, las familias nos reci-
ben con los brazos abiertos. “Al trabajar aqui valoro mas cosas que
antes no valoraba como una simple ducha sin dolor. Aprendes mucho
de las familias, de la fuerza que tienen”, comenta Natividad XXX, una
de las enfermeras veteranas de la Asociacion.
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Ademas, la entidad promueve la cobertura de las necesidades de
las familias por parte de la Administracién Publica. Desde la Asociacion
se trabaja por la defensa de sus derechos como, por ejemplo, la inclu-
sién de las personas con Piel de Mariposa en la ayuda dirigida a fami-
lias por Cuidados de Hijos con Cancer o Enfermedad Grave. La con-
cesion de esta prestacion contribuiria a una mejor conciliacion familiar.

Debido a la baja prevalencia de la enfermedad existe un gran des-
conocimiento sobre la misma en los distintos estamentos de la socie-
dad, incluidos los profesionales del Sistema Nacional de Salud. Desde
la Asociacion se imparte formacion sobre la enfermedad con el fin de
que los profesionales del Sistema Nacional de Salud puedan propor-
cionar los mejores cuidados posibles. “Por parte de los profesionales
sanitarios en general la acogida es bastante buena, pero hay veces
que nos encontramos con reticencias por ser una Asociacion, aunque
estemos profesionalizados”, anade Natividad XXX.

LA RED INTERNACIONAL DE DEBRA

La Asociacion DEBRA-PIEL DE MARIPOSA celebra este afio su cuarto
de siglo y forma parte de la red internacional de DEBRAS que posibilita
misiones en todo el mundo con la intencién de difundir y compartir
conocimiento sobre la enfermedad y mejorar asf la calidad de vida de
las personas con Piel de Mariposa. “Siempre he tenido personas que
me han ayudado y resuelto todas mis dudas. Sé lo dificil que es cons-
truir una Asociacion como esta. El gran trabajo que DEBRA hace por
nosotros no serfa posible sin las personas que nos apoyan creando
conocimiento sobre nuestra enfermedad y colaborando”, sefala Lena,
hija del fundador de DEBRA Austria y afectada por la enfermedad.

La Paz y Sant Joan de Déu-Clinic,
centros de referencia de esta enfermedad

Coincidiendo con el Dia Mundial de esta enfermedad, el Ministe-
rio de Sanidad present6 oficialmente el pasado 25 de octubre al
Hospital Universitario La Paz de Madrid y al Hospital Sant Joan de
Déu-Clinic de Barcelona como los Centros de Referencia para los
afectados de Piel de Mariposa.

Un Centro de Referencia es una institucion sanitaria que dedi-
ca su actividad fundamentalmente a la atencion de determinadas
y tienen, entre otras, la misién de proporcionar atencién a través
de un equipo multidisciplinar, lo cual incluye asistencia sanitaria,
apoyo para confirmacion diagndstica, definicion de estrategias
terapéuticas y de seguimiento, y actuar de consultor para las uni-
dades clinicas que atienden habitualmente a estos pacientes.

El Hospital Sant Joan de Déu-Clinic Barcelona dio los prime-
ros pasos para convertirse Centro de Referencia en con la crea-
cién de una unidad de Epidermdlisis ampollosa hereditaria con el
Hospital Clinic de Barcelona para ofrecer un diagnéstico vy trata-
miento integral a los nifos y adultos que sufren esta enfermedad.

Sus profesionales no solo tratan a los nifios sino que empo-
deran a sus padres, les ensefian qué normas de cuidado han de

seguir con sus hijos en la vida diaria, los ponen en contacto con
otras familias de nifios en su misma situacion y contactan con el
centro de atencion primaria de su lugar de residencia para que les
den apoyo. Cada afo el Hospital Sant Joan de Déu-Cinic Barce-
lona atiende 40 pacientes afectados de Epidermdlisis ampollosa.

Por su parte, los especialistas del Servicio de Dermatologia
del Hospital Universitario La Paz tratan esta enfermedad desde
1996, pero fue en 2005 cuando se constituyd formalmente una
unidad especifica y multidisciplinar para el diagndéstico y manejo
de todo el proceso asi como las complicaciones clinicas de esta
enfermedad. La unidad, coordinada por el dermatélogo Radl de
Lucas, cuenta con la participacion activa de muchos servicios cli-
nicos del hospital, una consulta semanal especifica para estos
pacientes y dispone de un espacio en la Unidad de Dolor Pedia-
trico para realizar las exploraciones de toda la superficie corpo-
ral, fundamental para valorar, realizar curas y descartar lesiones
malignas. La Unidad de Epidermdlisis Bullosa de La Paz presta
atencion a 116 pacientes con edades comprendidas desde el
nacimiento hasta los 74 anos.

Gracias a las Tiendas Solidarias Piel de Mariposa y a las colaboraciones de particulares y empresas, a través de donaciones y organizaciones de
eventos, se pueden llevar a cabo los proyectos de la Asociacion. Ademas, con un simple clic en sus redes sociales (@pieldemariposa) ya formas
parte de la gran familia Piel de Mariposa sensibilizando sobre su causa. www.pieldemariposa.es.

Gracias a entidades como AUSAPE la enfermedad es cada vez mas conocida y la Asociacion puede seguir creciendo y mejorando la atencion de

estas familias. Por ello, queremos agradecer su labor, compromiso y apoyo.
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¢ Lugar de nacimiento: Oviedo. uno perder el Boulevard de la Sidra de Gascona
y probar una sidra en La Finca con alguna tapa.

¢ Aficiones en su tiempo libre: disfrutar con la fami- . i
Para comer bien y sentado, recomiendo Ca Suso.

lia y con los amigos, viajar y hacer deporte.

¢ Un restaurante de la ciudad en la que reside, que * Escritor preferido y la mejor de sus obras, en su

recomendaria al resto de asociados y lugares opinioén: no tengo un escritor de cabecera. Si tu-
que deberian visitar si van alli: Oviedo es una ciu- viera que destacar a alguno, seria Juan Eslava Ga-
dad para pasear. Recomiendo un paseo por la zona lan. Ultimamente he disfrutado dos libros bastante
antigua, cruzar el parque San Francisco y comprar dispares: “Media Vida”, de Care Santos, y “Parece
unas moscovitas. No se puede Mentira”, de Juan del Val.

COFAS es una de las cooperativas farmacéuticas mas importantes de Espafia, la décima por
volumen de facturacién, y es lider indiscutible en Asturias. Entrevistamos a su Directora de
Sistemas para conocer la experiencia con sistemas SAP de esta empresa que se ha marcado
como misién “liderar el cambio en el sector farmacéutico a través de un modelo de gestion
que favorezca el desarrollo del talento, dando soluciones a nuestros socios, al mismo tiempo
que se posiciona como punto de referencia en la cadena de salud”.

¢Desde cuando es su compania usuaria de
SAP?, ¢por qué eligié la compania SAP como
su proveedor de software?
Somos usuarios de SAP desde el afio 2016. Con la
solucion ERP que teniamos, no podiamos evolucio-
nary, por lo tanto, impedia que hiciésemos frente a
las necesidades de un sector en crecimiento como
es la distribucion farmacéutica. Queriamos ademas
un proveedor estable y un sistema robusto, ya que
el que teniamos no lo era, y SAP nos proporciond
tanto la estabilidad de la marca como un producto
robusto capaz de dar cobertura a procesos inter-
nos, asi como a los procesos del almacén.
Ademas, con SAP incorporamos un conjunto
de buenas practicas que nos han permitido la opti-
mizacion de la forma de trabajar que teniamos con
el anterior ERP.

Hablenos de su experiencia con SAP.

Buscabamos un producto estable, porque habia-
mos tenido malas experiencias con el anterior siste-
ma de gestion y que estuviera totalmente asentado
en el mercado. Queriamos que ese producto nos
permitiera, por un lado, cubrir con seguridad y con
eficiencia los procesos de negocio actuales y, por
otro lado, necesitabamos evolucionar para poder




AUSAPE JUNIO 2018

adaptarnos al negocio de la distribucion
de medicamentos, que es cambiante y
crece a buen ritmo.

¢Cudles son los principales bene-
ficios que ha obtenido su empresa
con la tecnologia SAP?
Nuestro objetivo era y es optimizar pro-
€esos y evolucionar. Hemos conseguido
optimizar muchos procesos empresaria-
les, principalmente en el almacén.
Debido al volumen de referencias
que manejamos la organizacion de
nuestro almacén es cadtica. Eso no sig-
nifica que sea un caos, sino que debe-
mos aprovechar al maximo el espacio, y
que no podemos reservar ubicaciones
fijas, no hay espacio pre-asignado. Esta
estructura organizativa requiere tener
que saber rapidamente donde se pue-
de colocar la mercancia y también lo-
calizarla después, y sin la radiofrecuen-
cia esto seria imposible. SAP nos ha permitido implementar
procesos del almacén mediante radiofrecuencia: entrada de
mercancia, colocacion, segmentacion del almacén, pick to
voice, pick to light.

¢ Qué retos afronta el departamento de Tl en 2018 y qué
proyectos tecnolégicos van a priorizar?

El departamento de Tl afronta el reto diario de dar soporte y
servicio para poder servir diariamente, los 365 dias del ano,
todos los pedidos de COFAS, y estar al dia de todas las ne-

Nombre de la empresa:
COOPERATIVA FARMACEUTICA
ASTURIANA (COFAS)

Sede:
Pruvia - Llanera (Asturias)

Sector:
Distribucion farmacéutica

Facturacion:
250 millones euros

Numero de empleados:
134

Web site:
www.cofas.es
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cesidades del negocio. Nuestros proyectos prioritarios iran
orientados hacia la optimizacién de procesos actuales, con el
objetivo de ser mas eficientes.

¢Desde cuando esta su empresa asociada a AUSAPE y
qué le aporta la Asociacion a su empresa?

Somos miembros de AUSAPE desde este mismo afio. La
Asociacion nos mantiene al dia de todo lo reativo a SAP, sus
productos, sus evolutivos, asi como la formacién en areas es-
pecificas. Principalmente, nos acerca a SAP.

COFAS
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Las claves de la sequridad en SAP

SAP es el software lider del mercado para la gestion de los pro-
cesos de negocio, con mas de 335.000 clientes en 180 paises.
No obstante, aunque se trate de un sistema de informacion criti-
co por la cantidad de informacion sensible que gestiona como,
por ejemplo, informacién de clientes, proveedores e incluso infor-
macion financiera de la compafia, es habitual que la seguridad
de éstos pase a un segundo plano.

En los ultimos afos, la seguridad en SAP ha empezado a ser
hot topic. Esto se debe a que las vulnerabilidades en SAP van en
aumento, segun se refleja en el incremento considerable de las
SAP Security Notes publicadas.

Cabe destacar que cuando nos referimos a aspectos de se-
guridad en SAP, estamos hablando de algo mas de lo que co-
munmente se conoce como Segregation of Duties o SOD, la tarea
que revisa los permisos y roles asignados a los usuarios dados de
alta en el sistema SAP. Es, en consecuencia, una forma de gestio-
nar correctamente los procesos de autenticacion y autorizacion
de nuestros procesos de negocio, pero la seguridad en SAP va
mucho mas alla de una buena configuracion de permisos.

Algunas vulnerabilidades pueden presentarse simplemente
por una mala configuracion. Un ejemplo comuin consiste en la
publicacion de interfaces o servicios (p.ej. ICM o SOAP/RFC)
donde, sin ser conscientes de ello, un atacante podria obtener
informacion del sistema SAP, como por ejemplo el listado de
usuarios o los valores de algunos parametros de configuracion
sin necesidad de autenticacion, que podrian aprovecharse para
iniciar otros ataques mas elaborados. Por este motivo, es impor-
tante analizar con detalle cada uno de estos endpoints expues-
tos. En otros casos, las vulnerabilidades derivan de no aplicarse
las actualizaciones o parches correspondientes, que suelen ser
publicadas mediante las SAP Security Notes. Ademas, no nos
olvidemos de las vulnerabilidades en el codigo ABAP. En este
caso, los desarrolladores, generalmente externos, no son cons-
cientes de los riesgos de seguridad referentes a este tipo de
componentes, por lo que acaban desarrollando codigo que ex-
pone vulnerabilidades (p.gj. Inyecciones SQL), que podria dar
acceso a informacion de negocio de forma no autorizada a un
usuario malintencionado. Por tipologia de vulnerabilidades, se
puede observar como en un sistema SAP con un 75% de vulne-
rabilidades, las que tienen mas probabilidad de que ocurran se
deben a errores de configuracion.

Todo esto provoca que los sistemas SAP sean vulnerables
por naturaleza, y que el Unico requisito necesario para un atacan-
te a la hora de comprometer el sistema, sea disponer de acceso
al sistema SAP. En algunos casos, solo con tener visibilidad a
nivel de red de SAP es mas que suficiente.

Controlar las interfaces de entrada a nuestro sistema SAP ya
resulta una tarea compleja cuando nos referimos a sistemas on-
premise. No obstante, con la tendencia de mover los sistemas
SAP a la Cloud publica, por ejemplo, mediante el uso de SAP
HANA Enterprise Cloud, hace mas compleja todavia dicha tarea.

Como conclusion, cabe tener presente que hay que centrar
los esfuerzos en lo que a seguridad SAP se refiere, tratando de
analizar y revisar en detalle cada uno de los puntos contempla-
dos en este articulo, asi como controlar todos los endpoints que
tengamos expuestos a una red insegura (ya sea interna o Inter-
net), sabiendo que esto Ultimo se complica cuando éstos van
desplegandose cada vez mas en Cloud.
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