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Miembro de la Junta Directiva en representacion de OHL

Vocal de Plan Estratégico

ey

Estimado Asociado,

Este afio nuestra asociacion cumple 25
anos. Con este motivo, estamos preparando un
Férum que va a ser muy especial para todos.
Cada ano intentamos superarnos, pero este va-
mos un paso mas alla, ya que ademas de contar
con vosotros, asistiran asociaciones de SAP de
21 paises. El Forum 25 aniversario se internacio-
naliza. 25 anos dan para mucho, y como dice
nuestro eslogan, jvamos por mas!

La informacion relativa al Forum, la podréis
consultar en el minisite que aparece en la web
de AUSAPE. Como todos los afos, iremos ac-
tualizandolo hasta junio, con las novedades y
presentaciones que se vayan cerrando. También
estamos ultimando la APP que os servira de
apoyo durante el evento, y que tan buena valo-
racion tuvo el afo pasado.

En marzo por tercer ano consecutivo los
coordinadores y delegados de AUSAPE, par-
ticiparon en la reunion anual de asociaciones
europeas. Se celebra en Alemania, en la sede
central de SAP en Walldorf. Este afio componen
el evento AUSAPE, FINUG, SAPENCE, SAPSA,
SBNNORGE, UKISUG, USF y VNSG con un to-
tal de 131 asistentes.

Para la asociacion es muy importante este
tipo de eventos, por la informacién que se recibe

HELMAR RODRIGUEZ
“Transforming people and businesses"

directamente de los expertos de SAP, y por los
lazos que se crean con otras asociaciones cer-
canas, ya que todas son europeas.

Ilguaimente en el aspecto internacional,
nuestra alianza con ASUG, nos permite acceder
a una ingente cantidad de informacién del mun-
do SAP. Es un gran valor afiadido para nuestros
asociados. Consulta el articulo sobre “ASUG
(nuestros asociados opinan)”

Respecto a la actividad de los grupos de
trabajo, seguimos realizando las reuniones que
podéis consultar en la agenda de la web. Espe-
cial relevancia han tenido en estas fechas, las re-
uniones de Licenciamiento y Financiero. Quiero
aprovechar la oportunidad para invitaros a pro-
poner temas que pudieran ser interesantes para
las reuniones, desde la Junta Directiva estamos
siempre abiertos a nuevas iniciativas en el eco-
sistema SAP.

De la misma forma, os animo a ver como
funciona el servicio de soporte de SAP ya que
tenemos de nuevo fechas para poder realizar la
visita jApuntaros en la web!

Para cerrar, el Forum AUSAPE sin vosotros
no es nada, por lo que esperamos veros las ca-
ras a la mayoria, en Zaragoza. No tardéis mucho
en inscribiros, que seguro que contamos con
una asistencia record.

GONZALO M. FLECHOSO
Licenciado en derecho y Auditor Cisa

Con una formacién que combina el enfoque empresarial ~ (ISACA), con una larga experiencia en
con una fuerte base humanista, imparte seminarios de  asesoramiento en tecnologias de la in-
desarrollo personal, comunicacion, liderazgo e innova-  formacion y la comunicacion, a través

cién en Europa, Oriente Medio, Asia y Latinoamérica. Le  de MARZO ASESORES, sobre comer-
puedes encontrar en nuestra seccion de la revista AUSA-  cio electronico, redes sociales, contrata-
PE ‘Virus de la Mente’ y también en la web www.marpas-  cion informatica, compliance, proteccion
hills.com, www.clearness.es y en su cuenta de linkedin de datos. Profesor en distintos masters

y cursos, y colaborador en publicacio-
IGNACIO GONZALEZ GARCIA nes especializadas en tecnologias de
Ingeniero de Caminos y Doctor en Psicologia. Com-  la informacion. Puedes encontrarle en
parte firma con Helmar Rodriguez en la seccion ‘Virus  nuestro “Rincén Legal”, en Linkedin y en
de la Mente’. WWW.Marzoasesores.com

La Asociacién de Usuarios de SAP Espana
y la direccion de la revista AUSAPE no com-
parten necesariamente las opiniones y datos
publicados en la revista, ni tampoco se hacen
responsables de los articulos, reportajes, opi-
niones, datos y colaboraciones que aparecen
en la revista y estan firmados por sus autores,
siendo éstos los responsables. No estando
permitida la reproduccion, distribucion o co-
municacién publica de la totalidad o parte de
los contenidos publicados, en cualquier tipo
de soporte o medio técnico sin la autorizacion
de Asociacién de Usuarios de SAP Espana.
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Alfredo Garcia Lopez, CIO de FCC.

Chabier Sanvicente, Co-fundador y CEO de Linke.

Sebastian Bamonde Bermudez de Castro, Global Director Business Management Solutions.

Fenie Energia mejora sus sistemas de gestidon de cobros con la implantacion de SAP HANA de la

mano de Common MS sobre la nube de Gigas.

La Mineria de Procesos nos ayuda a mejorar la eficiencia operativa.

Mémora se apoya en 3Hold Technologies para la migracién y actualizacion de su SAP BW a
HANA en AWS.

Presentacion de la informacion presupuestaria y de gestion en el Ayuntamiento de Barcelona.

La industria auxiliar del automaovil, un sector que apuesta por la transformacion digital.

Cloud es la ruta, pero cémo recorrer el camino es la clave.
Navantia utiliza Celonis Process Mining para su transformacion digital.
Industry 4.0: SAP Deep Learning y la evolucion de la industria.

i3s se enfoca en la Prevencion 4.0 con SAP EHS en S/4HANA.

Su camino hacia la nube.
Préximo destino: S/4HANA.

S/4HANA — Como abordar un proyecto sin riesgos. Desgranando el Business Case.

Las listas de exclusion.

Daniel Franco Puntes, Director de la Escuela de Ingenieria, Universidad Autonoma de Barcelona.
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Conoce los primeros detalles del
FORUM AUSAPE 25 aniversario

Este afio, con motivo del 25 aniversario de la Asociacion el
Férum contara con un dia méas de actividades y tendra lugar del
4 al 6 de junio en el Palacio de Congresos de Zaragoza.

Faltan menos de tres meses para que tenga lugar esta ico-
nica cita anual para el ecosistema SAP y que este aflo busca
celebrar los primeros 25 afios de AUSAPE. Bajo el Leit-Motiv
5D and Beyond: Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Des-
conexion Digital el Forum AUSAPE 2019 contara con sesiones
magistrales dedicadas a los audits y accesos indirectos asi
como al customer experience.

Como suele ser habitual, los casos de éxito expuestos por
clientes SAP junto a sus Partners contaran con un especial pro-

El mini-site del Forum

AUSAPE continuara informando sobre el evento a través de todos
sus canales de comunicacion: boletines, web y revistas. No obstan-
te, el mini-site del Férum estéa ya habilitado y, como todos los afios,
seré el punto en el que se concentre toda la informacion existente.
En él el visitante tendra acceso a la agenda, datos sobre el lugar
en el que se celebrara y como llegar, fichas relativas a las ponen-
cias y sesiones paralelas, informacién sobre los patrocinadores, asi

tagonismo ya que se espera que la cifra ascienda a 60.

Este afio, la celebracion es mayor al tratarse del 25 aniversa-
rio de la asociacion, por lo que se han selecciorado dos institu-
ciones que recibiran los donativos como parte de las acuiones
de responsabilidad social de la asociacion: Apascide Aragon y la
Asociacion Sindrome de Tourette.

Este afio el Férum pretende superar los 1.000 asistentes ya
que ademas por primera vez contara con invitados internaciona-
les. Representantes de 22 Asociaciones de Usuarios de todo el
mundo estaran acompafando a AUSAPE en las celebraciones
de su 25 aniversario, dando muestras del caracter internacional
de la asociacion y de su influencia en el ecosistema SAP.

como los pormenores de todas las iniciativas que se pongan en
marcha con motivo de la convocatoria.

Este espacio se ird completando a medi-
da que se vayan ultimando los detalles, pero ya
cuenta con una buena cantidad de datos, asi
como la informacién sobre el plazo de inscripcion,
que esta ya abierta desde el pasado 11 de marzo.
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Coordinadores y Delegados participan
en la Reunion Anual de Grupos de
Interés Especial en Walldorf

Una quincena de responsables de nuestros Grupos de Trabajo, De-
legaciones y Junta Directiva asisti6 al evento para lideres que orga-
niza de forma anual SAP GUGO (Global User Group Organization)
para las asociaciones de usuarios de la region EMEA. La cita tuvo
lugar los dias 26 y 27 de marzo en las oficias centrales de SAP ubi-
cadas en Walldorf, Alemania.

Como ya es habitual al evento asistieron los representantes de
otros seis Grupos de Usuarios: SAPience (Bélgica), SAPSA (Suecia),
SBN Norge (Noruega), UKISUG (Reino Unido e Irlanda), USF (Fran-
cia) y VNSG (Holanda).

131 expertos pertenecientes a ocho asociaciones de usuarios
de la region EMEA se desplazaron a la sede de SAP en Walldorf los
dias 26 y 27 de marzo para asistir a la reunién de Grupos de Interés
Especial (SIG Leads en sus siglas en inglés).

La delegacion de AUSAPE estuvo compuesta por quince perso-
nas entre miembros de la Junta Directiva, Coordinadores, Delega-
dos y representantes de la oficina.

José Ignacio Santillana, Presidente de AUSAPE acudio a la cita
en representacion de la Junta Directiva, en compafia de Sergi Gis-
tas, tesorero, Sara Antufiano, vocal de Grupos de Trabajo y David
Arrizabalaga, vocal internacional.

Por su parte, en representacion de los Coordinadores y De-
legados asistieron Pablo Juncosa y Carles Viaplana de Movilidad

y Fiori; Jorge Marquez de SuccessFactors; Javier Mediavilla de
Sector Publico; Joan Torre de Licenciamiento, Audits y Accesos
Indirectos; Ander Aristondo de la Delegacion de Bilbao y Maria
José Cansado de la Delegacion de Aragon. Adicionalmente, se
unieron a este grupo Didac Moya y Ana Brossa, recientemente
nombrados coordinadores de los grupos de Advanced Analytics y
HANA respectivamente, asi como Oscar Soler representante de la
delegacion Internacional.

El grupo estuvo acompanado por Giovanna Marmo, responsable
de operaciones y comunicacion de la oficina de AUSAPE, quién par-
ticipd en sesiones especiales organizadas para los equipos de Back
Office y soporte de los distintos Grupos de Usuarios.

Este encuentro de los Grupos de Interés Especial con expertos
de SAP de las diferentes areas de negocio tiene un doble objetivo:
establecer relaciones personales con los distintos responsables eje-
cutivos y de desarrollo y, por otro, conocer a los lideres de otras Aso-
ciaciones de Usuarios para compartir experiencias y buscar futuras
colaboraciones internacionales.

La agenda del primer dia conté con la presencia de distintos di-
rectivos de SAP quienes expusieron la vision de la compania en dife-
rentes areas como la transformacion digital a través de la innovacion.

Sobre este tema centrd su intervencion Timo Deiner, Innovation
Guy de la multinacional. Deiner explicd que la innovacion debe estar
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centrada en las personas ya que, en la actualidad la normalidad se
basa en el cambio constante.

La transformacion debe tomar en cuenta a las personas y sus
emociones ya que la experiencia de usuario es el driver principal de
la innovacion.

Para cerrar comentd que SAP esta cambiando para poder in-
tegrar el negocio con las nuevas herramientas tecnoldgicas dispo-
nibles en el mercado y que todas las empresas deben innovar para
poder mantenerse relevantes.

AUSAPE INTERNACIONAL | 07

Seguidamente, Andreas Elting, gerente de Service Portfolio en SAP
Alemania realizé una ponencia sobre SAP Model Company en la
que presenté el estado actual de la propuesta de SAP respecto al
Model Company vy las distintas opciones disponibles actualmente.

Para finalizar, Indrajanto MUller-Gaska y Anja Weber, miembros
del equipo que coordina los Programas de Influencia de SAP, pre-
sentaron una pequefia actualizacién sobre Pathfinder.

Durante el segundo dia se llevaron a cabo las reuniones de ex-
pertos por tematicas de interés con los especialistas de SAP de
cada area. En total hubo 27 sesiones que abarcaron contenidos
desde Business Analytics y Data Management, pasando por Finan-
zas, Recursos Humanos, Retail y Machine Learning hasta sesiones
de SAP S/4HANA, SAP Cloud Platform y User Experience.

Adicionalmente, participaron 68 expertos de SAP y se utilizaron
21 salas de reuniones para el desarrollo de estas sesiones.

El evento cumplié con las expectativas de los asistentes quie-
nes pudieron maximizar las oportunidades de networking, establecer
contacto directo con ejecutivos de SAP e intercambiar conocimientos
e inquietudes los lideres de otros Grupos de Usuarios de la region.

Con la participacion en este tipo de eventos, AUSAPE refuerza
Su presencia internacional y demuestra su compromiso con el desa-
rrollo del equipo de lideres que acompafian su operacion.

UNA MIRADA ESPECIAL A HEIDELBERG

Maximizando las oportunidades de networking y propiciando el
Team Building entre Coordinadores, Delegados y Junta Directiva, la
Oficina de AUSAPE organizé una visita guiada al Castillo de Heidel-
berg de manera de otorgar un valor adicional a la cita en las oficinas
de SAP en Walldorf.

El castillo de Heidelberg es uno de los principales atractivos de
la zona y es considerado “una de las ruinas mas interesantes de
Alemania”, ya que su construccion tomé unos 200 afos, tomando
detalles de distintos estilos arquitecténicos y ademas, sufrié las con-
secuencias de distintas guerras y saqueos.

Este paseo, le permitié a la delegacion de AUSAPE en Walldorf,
conocer mas a fondo la cultura alemana y adentrarse en el senti-
miento historico de la zona asi como crear lazos entre ellos.




Walldorf en imagenes
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Los Grupos de Trabajo AUSAPE realizan
sus primeras sesiones de 2019

Los Grupos de Recursos Humanos y Licenciamiento, tanto en Madrid
como en Barcelona, asi como los de Financiero y Soporte y Manteni-
miento han sido los primeros en realizar reuniones este ano, sumando
una asistencia total de 336.

En el mes de enero, el grupo de Recursos Humanos llevd a cabo
la primera reunion del ano en Barcelona y seguidamente el grupo de
Madrid hizo lo propio. Estos encuentros estuvieron centrados en te-
mas de cambios legales, nuevas claves en el modelo 190 y cambios
en el algoritmo IRPF asi como las notas mas relevantes publicadas
por SAP.

En el mes de febrero, los grupos de Recursos Humanos volvie-
ron a reunirse para tratar temas de relevancia para los asociados, y el
grupo de Soporte y Mantenimiento, coordinado por Sergio Sanchez,
realizé su primera reunion el dia 12 y se centrd en SAP Solution Mana-
gery los servicios de soporte.

Por su parte, el grupo Financiero se dio cita el dia 27 en una sesion
que contd con la presencia de Cofares y Stratesys, lbermatica, Rufino
de la Rosa, experto en temas fiscales y SAP.

Sara Antufiano, vocal de grupos de trabajo y delegaciones de la
Junta Directiva y coordinadora del grupo Financiero fue la encargada
de inaugurar la sesion.

Seguidamente, Cofares y Stratesys presentaron el caso de éxito
de la solucién innovadora del SAP Quality Award que se apoya en SAP
BCN (Bank Communication Management) y SAP Fiori.

Por su parte, Ibermatica realizo una presentacion centrada en el
cambio a S/4 en el area de finanzas.

Como invitado especial, la reunion conté con la presencia de Rufi-
no De La Rosa quién present6 las novedades fiscales que estan en el
horizonte desde su perspectiva de experto en la materia.

Para finalizar, Noemi Diaz-Benito, Business advisor for Financial Solu-
tions and Digital Ambassador Program de SAP, presentd las nuevas
tendencias en la gestién de tesoreria.

Esta sesion contd con 115 asistentes y obtuvo una valoracién ge-
neral de 4.42. Los comentarios fueron muy positivos, destacando de
forma especial la organizacion del evento.

Alinicios del mes de marzo fue el turno del grupo de Licenciamien-
to, Audits y Accesos Indirectos. Su coordinador Joan Torres organizd
sesiones especiales de migracion a HANA tanto para Madrid como
Barcelona, que contaron con la presencia de nuestros partners UST
Global, Deloitte y Penteo.

Penteo inici6 la reunién presentando la encuesta de situacion con res-
pecto a HANAy las perspectivas de migracion a SAP S/4HANA.

Por su parte, Deloitte expuso las nuevas tendencias en el Licen-
ciamiento SAP con HANA y para finalizar, UST Global hizo su presen-
tacion sobre Migracion a HANA — La planificacion es la clave para un
proyecto de éxito.

En total, asistieron 114 profesionales y ambas reuniones obtuvie-
ron una calificacion general de 4.63 demostrando el alto interés por los
temas compartidos y el nivel de las presentaciones.

Cabe resaltar que durante estas sesiones nos acompand Felix
Monedero COO de SAP Espafia, demostrando el compromiso de la
compania con sus clientes y su implicacion con la asociacion.

Todas las presentaciones de las reuniones pueden encontrarse en
la web de AUSAPE asi como en el JAM.
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Nuestros asociados opinan sobre la
alianza con ASUG America

Recientemente AUSAPE ha firmado un acuerdo con la asociacion de usuarios SAP de Estados
Unidos y Canada, ASUG en sus siglas en inglés. Estados Unidos es uno de los paises mas grandes
en cuanto a desarrollo SAP, y este nuevo convenio les permite a las empresas asociadas acceso
ilimitado a la web. Esto representa una gran cantidad de informacion de todos los temas relacio-
nados al ecosistema SAP, asi como acceso a sus distintos eventos y webinars. Ya contamos con
mas de 170 asociados registrados en la web de ASUG y a continuacion presentamos las opiniones
de algunos de ellos respecto a este nuevo servicio que ofrece la Asociacion.

Santi Graupera Balart

Como consultor dentro del area
de Analytics veia que correo
tras correo, el boletin de convo-
catorias practicamente siempre
aparecia sin contenidos dentro
mi area, el cual termind provo-
cando que el boletin dejara de
ser un canal interesante donde
estar informado y fuera de utilidad para ver las novedades que
van apareciendo sobre las herramientas de SAP.

Desde la existencia de la colaboracion entre la AUSAPE y ASUG,
he visto como han aparecido una serie de webinars de forma cons-
tante, que me permiten tener acceso a informacion necesaria para
estar al dia de las novedades que van apareciendo, pasando a ser
de nuevo un canal importante para el consumo de este tipo de in-
formacién especializada.

Desde el inicio de este afno ya he podido atender a los siguien-
tes webinars:

e Bl: SAP Analytics Cloud Road map Update for Developer APls

Consultor SAP/ Consultia IT

El valor de los webinars para la formacién en SAP.

Una de las caracteristicas de nuestra profesion es la conti-
nua necesidad de formacién y actualizacién de conocimientos.
Esta formacion debe ser parte fundamental de la estrategia de
cualquier consultora y para ello, aparte de la formacién tradi-
cional o la asistencia a congresos y conferencias tenemos una
potente herramienta como son los webinars.

Estos webinars consisten en talleres y conferencias online don-
de desde la comodidad de nuestro puesto de trabajo podemos
acceder a una gran variedad de conocimientos de mano de ex-
pertos, y comunicarnos directamente con los ponentes mediante
chat ya sea durante la charla o en el turno de preguntas al final.

Hasta hace poco este tipo de formacion no era muy habitual

Gerent SAP — Consultor Bl/Analytics / Consultia IT

and Integration

Bl: SAP Analytics Cloud for SAP BW and BW / 4HANA
Bl: SAP BW / 4HANA 2.0

Bl: SAP Bl Platform Security Best Practices

e Bl: Empowering Business Users with Analytics On The Go

Las presentaciones a las que he asistido, son de calidad con po-
nentes que conocen la tematica, con explicaciones claras y conci-
sas, soportadas con material grafico, tanto presentaciones como
demostraciones en directo, facilitando la comprensién de lo que se
esta explicando. También quiero destacar la flexibilidad que per-
mite atender a los webinars debido a que se puede realizar tanto
la visualizacién en directo como el visionado posterior, ya que se
registran las presentaciones.

En resumen, la colaboracion entre ambas asociaciones permi-
tird a los asociados de AUSAPE a tener una nueva fuente de infor-
macién que hasta ahora no se disponia, fortaleciendo la palanca
del conocimiento y siendo un nuevo valor a tener en cuenta por los
asociados.

Raul Garre Salmeron

en nuestro entorno pero desde
hace un tiempo gracias a AUSA-
PE, en colaboracion con ASUG,
tenemos acceso a webinars con
contenido variado y de calidad,
con ponentes de experiencia
contrastada y todo esto via web
sin necesidad de instalar ningiin programa adicional en nuestros
saturados ordenadores.

Personalmente no podemos hacer otra cosa que recomendar a
todo el mundo que se informe de los préximos webinars y si encuen-
tran alguno que le interese se apunte si miedo, nosotros llevamos
tiempo asistiendo (virtuaimente) y no podemos estar mas contentos.
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¢La evaluacion de alto nivel para disefiar un panorama digital basado en SAP S/4HANA
te supone un esfuerzo y una inversién considerables para tu negocio? ¢Crees que las
herramientas y los servicios asociados son dificiles de secuenciar y alinear? ¢ Te resulta dificil

usar las herramientas de autoservicio?

Entonces el Curso de adopcion de SAP S/4HANA para
principiantes podra servirte de ayuda. A través del cur-
S0, los clientes podran obtener su plan personalizado de
transformacion digital 1.0, especialmente disefiado para
adaptarse a sus necesidades comerciales en 90 dias.
Durante el curso, los participantes podran utilizar las
herramientas disponibles bajo la supervision de SAP para:

e |dentificar objetivos estratégicos, supuestos, y requisi-
tos marco especificos de la empresa

e Extraer conclusiones sobre sus requisitos para la transi-
cion a SAP S/4HANA

e Comprender los beneficios de SAP S/4HANA

e Definir su plan de transicién a SAP S/4HANA

e Analizar el panorama de su sistema actual

e Acceder a un informe de decisiones para ejecutivos que
resume su plan de transformacion

En este curso, los clientes podran obtener su plan de
transformacion digital 1.0 personalizado, hecho a la me-
dida especifica de sus necesidades. Juntos podemos de-
sarrollar el camino distintivo de su compafia desde SAP

ERP hasta SAP S/4HANA a través de este workshop Self-
Service de SAP.

A través de un enfoque guiado y una metodologia estruc-
turada en un aula virtual, los clientes pueden autogestio-
nar los pasos para planificar el cambio a SAP S/4HANA.

SAP continlia evolucionando. Los clientes no solo colabo-
raran con SAP para definir una ruta personalizada a SAP
S/4HANA, sino que ayudaran a SAP a refinar los elemen-
tos individuales del compromiso, desde la introduccién y
la instruccion hasta los resultados.

Esta informacion ayuda a SAP a validar y optimizar
continuamente la calidad de la documentacién del plan de
transformacion final.

del compromiso: desde la introduccion
y lainstruccion hasta los resultados.

e Validacion y optimizacion de la calidad
del documento que detalla los resulta-
dos deseados.




CONVISTA

moving ahead

ConVista le ayuda en la
transformacion digital del
departamento de tesoreria

Analitica “Big Data”

Mejora el capital circulante, las
previsiones de tesoreria, cuentas
de resultados, etc.

Mineria de Procesos

Analisis real de procesos para
mejorar la eficiencia
y el control

Digitalizacion
Las nuevas tecnologias como DLT,

IA,NLP y Biometria redefinen la
Tesoreria y la Gestion de Caja

Tiempo Real

Vision en tiempo real de todas
las posiciones para mejorar la
toma de decisiones

Automatizacion de Procesos

Automatizacién de operaciones
transaccionales y administrativas
repetitivas

Comunicacion Bancaria

Evolucion y aumento de los
sistemas de pago
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Se establecen las fechas para las visitas
al Centro de Soporte SAP de Madrid

En AUSAPE, uno de nuestros principales valores es impulsar el
contacto entre los asociados y SAP, con el fin de mantener un
canal de informacién constante sobre las novedades que acon-
tecen dentro del ecosistema SAP.

Por este motivo un afio mas se llevaran a cabo las visitas al
Global Support Center (GSC) de SAP en Madrid. Esta acciéon
busca informar sobre las diferentes herramientas que el CSS
pone a disposicion para asi conseguir una mejor resolucion
de incidencias dentro de la plataforma, ademas de brindarle
la oportunidad a las empresas de conocer al equipo de trabajo
de SAP.

El ciclo de este afio estd compuesto por tres visitas, la prime-
ra fecha se ha cerrado para el 28 de mayo, especificamente para
clientes SAP. Las siguientes visitas estan programadas para el

segundo semestre del afo, concretamente el 1 de octubre para
asociados de pleno derecho y el 22 de octubre, exclusivamente
para partners.

Os recordamos que como en anteriores ediciones, el limite
maximo por visita es aproximadamente entre 12 y 16 perso-
nas, dependiendo del tipo de evento, y solo podran asistir dos
personas por empresa. En el caso de superarse este limite, se
programaria otra visita para mas adelante. Adicionalmente, para
los asociados de fuera de Madrid, AUSAPE cubrira la mitad del
coste del traslado.

Desde AUSAPE, os animamos a todas aquellas personas in-
teresadas a asistir a uno de los eventos mas clasicos y eficientes
para ponerse al dia sobre las innovaciones del entorno SAP.

Proximamente publicaremos mas informacion en nuestra web.

jApuntate a nuestras listas de distribucion y no te

pierdas ningun detalle!

Como bien conoceréis, en AUSAPE promovemos numerosos
eventos, los cuales, estan enfocados en diversas tematicas y pro-
puestas de valor.

Dentro de nuestros grupos de trabajo, entre las principales ca-
tegorias o contenidos a ofrecer, podemos destacar las siguientes:

Financiero, Recursos Humanos, Movilidad y Fiori, HANA, Sec-
tor Publico, Industria 4.0

Soporte y mantenimiento, Logistics & Retail, Successfac-
tors o Sesiones Tematicas entre otros.

Por otro lado, AUSAPE da soporte a este tipo de eventos, me-
diante diferentes medios de comunicacion, entre los que podemos
resaltar, el uso de las redes sociales o el envio de e-mails.

Este tipo de acciones buscan generar una mayor conciencia-
cion en los eventos organizados por AUSAPE y a su vez, aumentar
el nUmero de asistentes o personas interesadas en cada evento

teniendo como objetivo central el informar sobre novedades rele-
vantes dentro del ecosistema SAP.

Para ello, y como sabemos que no queréis perderos las no-
vedades de las tematicas que mas os interesan, os invitamos a
registraros en nuestras listas de distribucion.

Siguiendo este codigo QR encontrareis una pequefa encuesta
en la que podréis solicitar recibir informacion personalizada sobre
los Grupos de Trabajo con tematicas afines
a vuestros intereses.

Adicionalmente, si vuestra empresa es
cliente de pleno derecho os invitaremos a
AUSAPE JAM, el sitio perfecto para inte-
ractuar con el resto de miembros, mante-
nerse al tanto de nuevos eventos y revisar
documentos de eventos pasados.
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LD  Ayudamos a mejorar el rendimiento
de tu negocio |

Aplicamos soluciones tecnoldgicas e innovadoras

Petwork
Consulting Business
Partner Partner

CONSULTORIA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA
EN SAP Y CLOUD COMPUTING

En 3Hold Technologies acompafiamos a las empresas en la adaptacion a los nuevos retos derivados de la
era digital utilizando las mejores soluciones del mercado y mediante ellos transformando las tecnologias de
la informacidn en una ventaja competitiva.

LA ESPECIALIZACION NOS PERMITE UNA MAYOR CALIDAD

Como expertos en SAP Retail y Cloud Computing, tenemos el
conocimiento y la experiencia contrastada para ayudar a las empresas
a realizar sus proyectos mas complejos con garantia total.

[ N

Ofrecemos un portfolio de servicios que van desde el Desde la estrategia de implementacién hasta el
asesoramiento estratégico, hasta la implantacion, el despliegue y las operaciones, 3Hold Technologies
mantenimiento, la evolucidn y la administracion de solu- ofrece una multitud de servicios especificos de Cloud
ciones alrededor de SAP Retail, disefiado para ayudar a Computing para acelerar la adopcién de la nube en
clientes de los sectores de la gran distribucidn y retail. las empresas y mejorar su rendimiento.

SERVICIOS SAP RETAIL SERVICIOS CLOUD COMPUTING

Consultoria SAP - Desarrollo e Implantacion - Consultoria Cloud - Despliegue y Migracion -

SAP Retail - Mantenimiento Soluciones SAP Misién Critica- Servicios Gestionados

Soluciones tecnologicas disefiados para mejorar tu negocio

FraudHunter es un CAS archiva tus datos SAP = HanaDrive, es un servicio
sistema basado en Big de forma nativa, segura y que te permite evaluar las
Data para la deteccion @ﬁ econdmica en la nube de ventajas de SAP HANA con
de fraude en tienda. AWS o IBM Cloud. tus propios datos.

On-Shelf Avalabilty es CB2 es un Plugin que se CT2 es un planificador para
un sistema de deteccion integra con Nagios, la definir los horarios de ser-
de roturas de stock mejor herramienta de mo- vicio de sus servidores en
en el lineal. nitorizacién OpenSource. la nube y ahorrar costes.

] Eg 3Hold Technologies 933 488 735 + info@3hold.es « www.3hold.es
s L]
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Alfredo Garcia Lopez,
ClO de FCC
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Excelencia en la

ejecucion de servicios

CIO de
rol en la
transformacion digital dentro de una organizacién. El
Grupo FCC es uno de los primeros grupos de servicios
ciudadanos, de referencia internacional presente en
los sectores de servicios medioambientales, del agua
y las infraestructuras. Ofrecen asi un servicio global
al ciudadano, desde el desarrollo de infraestructuras
hasta la prestacion de servicios medioambientales y de

Hablamos con Alfredo Garcia Lopez,
FCC sobre las nuevas tecnologias y su

agua a la comunidad.

¢Cuales son los pilares de la estrategia de su compaiia?
Recientemente recibimos una importante inyecciéon de capital por
parte del Grupo Carso, propiedad de Carlos Slim, lo que nos ha
permitido alcanzar una estabilidad financiera. Nuestra estrategia
actual esta enfocada en lo que han sido los negocios core de
FCC de forma historica que serfan cuatro: la construccion, la ges-
tibn de servicios medioambientales, la gestion del ciclo del agua
y los cementos.

La filosoffa del Grupo Carso a su vez, tiene que ver con un
crecimiento basado en una ejecucion excelente. Nuestra fortaleza
principal esta4 en que somos una empresa gue busca la satisfac-
cion de sus clientes, lo que nos permite tener proyectos rentables.

Actualmente buscamos un crecimiento basado en la experien-
ciay en las capacidades que conocemos.

¢Como contribuye el departamento de Tl a materializar esa
estrategia?

El departamento de Tl contribuye desde una perspectiva de ejecu-
cién sdlida, lo que nos permite ganarnos la confianza de nuestros
clientes internos a los que proveemos de servicios basicos. So-
MOoS Un equipo propositivo, intentamos ayudar a las distintas areas
de negocio a impulsar los cambios y ver cémo la tecnologia aporta
mas valor en cada caso.

Nuestra propuesta de servicio para con el cliente interno tiene que
ser solida, tenemos que garantizar que satisfacemos las nece-
sidades de las distintas unidades de negocio y son adecuadas
para sus Negocios, e intentamos ir un paso mas alla. Proponemos
mejoras y buscamos sinergias dentro del Grupo. Son negocios y
sectores muy diferentes, pero suelen tener puntos comunes y es
importante encontrar esos puntos de conexiéon que hacen que el
conjunto mejore las partes.

¢Coémo se estructura su departamento de TI?

Somos un departamento tradicional en su enfogue. Tenemos una
parte de servicios centrales y corporativos con la que dotamos
de las capas basicas de infraestructura a todas las unidades de
negocio de manera comun buscando sinergias.

Tenemos otra gran responsabilidad que es aportar una vision
unificada dentro de la seguridad de la informacién, pieza angular
de nuestra estructura.

Sobre ello se apoyan servicios estandar de BackOffice de apli-
caciones que son financiero, administracién general, tesoreria; los
procesos basado fundamentalmente en SAP. Por encima de ella,
la parte de gestion de RRHH y su administracion.

Estas son las areas troncales corporativas y luego el area se
complementa con una capa de relacion con los negocios, porque
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la manera de aportar a cada negocio es diferente. Existen areas de
tecnologia en los negocios que son mas auténomas en los proce-
s0s que son diferenciales entre un proyecto y otro.

Es una estructura dual y la clave esta en ser flexible para dar
respuesta a los negocios de forma personalizada, y por otro lado
mantener una estructura estandar.

Tenemos una externalizacion profunda de los servicios basicos
de tecnologia en todo su compendio porque crefamos que era la
manera mas logica de garantizar un salto en el nivel de madurez
de prestacion del servicio.

Tenemos un departamento enfocado en la gestion del servicio
y gestion de la demanda, es nuestro foco principal.

¢Qué iniciativas estaran llevando a cabo en 2019 ligadas a la
transformacion digital?
La tecnologia en los Ultimos
afos ha cambiado con la entra-
da de los entornos cloud y tene-
mos una necesidad de proveer
tecnologia de una forma mucho
mas abierta. Estamos revisando
ese modelo para poder ofrecer
alternativas de negocio mas
maduras para nuestros cola-
boradores y poder abordar las
nuevas tecnologias que ofrece la
transformacion digital.

Estamos haciendo cambios
y aprovechando lo que nos ofre-
ce el nuevo entorno tecnoldégico.
En ese sentido hemos puesto foco en tres areas principales:

e Experiencia y productividad del empleado.
e Operaciones de negocio.
¢ Enfocada en el cliente.

En el mundo de la experiencia del empleado estamos haciendo
una implantacion de office 365 para cambiar la manera de trabajar
y mejorar las capacidades que tiene el usuario para acceder a
la informacion. Nuestro foco es conseguir que la adopcion de la
herramienta sea lo mejor posible con el empleado. El aprovisiona-
miento de la tecnologia en este caso es facil, lo dificil es cambiar
la manera de trabajar de los empleados. Tenemos como meta
lograr que los usuarios aprovechen la tecnologia y los cambios
que ofrece en movilidad, securizacion de la informacion, compartir
informacion para trabajar de forma distinta. Buscamos virtualizar el
puesto de trabajo para ser mas agiles.

"Tenemos un departamento

enfocado en la gestion del servicio

y la gestion de la demanda, es

nuestro foco principal®
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En las operaciones de negocio tenemos dos proyectos relacio-
nados con la implantacion de robdtica para mejorar la eficiencia y
estamos implantando SAP On Hana para empezar a tener
una capa que nos permita a futuro ir trabajando sobre esa nueva
plataforma, para redefinir algunos procesos de BackOffice y poder
mas adeltante abordar una migracion a S/4AHANA

Una palabra para definir el proceso de transformacién digi-
tal de FCC:
Pragmatismo.

¢Cudles son los factores que determina su eleccion a la
hora de elegir una nueva tecnologia?
Cuando tomamos las decisiones de implantar una tecnologia in-
tentamos adecuarlas a las necesidades y obtener el mayor valor
posible. Hacemos un analisis
profundo tanto internamente de
nuestra compafia como del sec-
tor. Lo importante para nosotros
es estar cerca del negocio para
escuchar sus demandas y pro-
poner las mejores capacidades.

Ademas, es importante es-
tar muy cerca del mercado de la
tecnologia, porque hay que es-
tar atentos a las mejoras, estar
al dia del mercado, para tomar
ideas y valorar cual es la mejor
opcioén para FCC.

Por lo tanto para resumir, es
necesario conocer muy bien a tu cliente interno y estar a la par de
las tendencias de mercado para combinar ambos entornos.

Recientemente presentaron su nueva plataforma de e-mo-
vilidad ¢como fue el desarrollo del proyecto?
Detectamos una necesidad que teniamos en cuanto a las capa-
cidades de las que podiamos dotar a los clientes con mejores
experiencias. Buscabamos trasladar procesos internos a su en-
torno de movilidad y para ello tenemos varias iniciativas en curso.
Unas relacionadas con los procesos de negocio estandar, acceso
a informacion del empleado y otras que son operativas. Estamos
desarrollando aplicaciones que nos permiten gestionar a los ope-
rarios y a los empleados que trabajan tanto en el area de aguas
como en los servicios medioambientales.

Las apps estan ayudando a homogeneizar los negocios, la
tecnologia antes era una barrera de entrada bastante alta pero
ahora ha evolucionado tanto y con ella la sociedad, que se han
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abaratado costes y es facil generar una aplicacion para tener una
relacion mas directa con el cliente. Esto nos permite gestionar me-
jor tanto a las personas como a nuestros clientes, lo cual era
impensable hace 4-5 afos.

El cambio en la tecnologia es exponencial, la dificultad es se-
guir el ritmo y ver las cosas con perspectiva.

¢Coémo contempla FCC el futuro a corto plazo?

Vemos el mundo de una forma positiva, nuestra operacion esta
creciendo, con una rentabilidad positiva. Tenemos una vision de
crecimiento que esté basada en un negocio soélido. FCC tiene un
futuro optimista.

Muchos estudios hablan de la evolucién del papel del CIO
en la estructura de las empresas ¢cual es su experiencia,
qué cambios se han producido en su caso?
Llevo poco tiempo como CIO pero siempre he tenido la fortuna de
tener buenos mentores y maestros. Ademas he estado implicado
en el area de tecnologia desde el principio. Gracias a ellos he en-
tendido cual tenia que ser el rol, he podido aprender de los puntos
fuertes de cada uno de los lideres con los que he trabajado. El
papel del CIO no ha cambiado desde que se crea la funcién o
nace la necesidad de tener una persona conocedora y gestora de
tecnologia, pero las circunstancias alrededor de las empresas y de
la sociedad si que han cambiado. En este momento la tecnologia
tiene una preponderancia mucho mayor.

En los Ultimos afos la evolucion ha sido hacia un impulsor de la
tecnologia, una persona que motiva y hace que el negocio pueda
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adoptar mejor esa tecnologia. Los ClOs actualmente tienen que
ser buenos en la prestacion de los servicios porque esto es lo que
genera la confianza que les va a permitir ser impulsores de los
cambios necesarios.

Es una funcion con una vertiente transgresora, disruptiva para
que pueda impulsar el cambio, probar e introducir mejoras en los
procesos. En algunos negocios el negocio esta tan afectado por
la tecnologia que es el propio negocio el que lleva la tecnologia.

¢Cudles son las oportunidades del sector de servicios ciu-
dadanos y como la tecnologia ayuda a implementarlas?
Todos somos ciudadanos Yy por tanto vemos hoy en dia como la
tecnologia nos permitiria mejoras. La problematica se presenta al
valorar correctamente quién soporta el coste de esas mejoras. La
tecnologia que hoy en dia se implanta de manera sencilla en el im-
pacto directo con las ciudades, tiene que ver especialmente con
la mejora de las operaciones. Estas son las mejoras mas faciles
de vender e implementar.

Hay una gran cantidad de operaciones que tienen posibilidad
de mejora, por ejemplo informacién en tiempo real de la ruta de
los camiones lo cual nos permite ver la eficiencia de las rutas y por
tanto mejorar costes.

En sensorizacion estamos en la parte incipiente, en el futuro
los ciudadanos tendremos una participacion mas activa en deci-
dir como queremos que se presten esos servicios. Estamos en
ese cambio de ir proveyendo de infraestructura para que los ciu-
dadanos tengan mas poder de decision y aportemos valor a las
implantaciones de tecnologias.

¢Coémo estara su sector en cinco afnos y qué posiciéon ocu-
para FCC?

Yo estoy convencido de que FCC estara en una buena posicion
porque tiene unos pilares sdlidos tanto en ejecucion de sus ser-
vicios actuales como en una estrategia basada en un crecimiento
rentable y sostenible.

¢Qué porcentaje del presupuesto invierte FCC en TI?
Estamos en el entorno de 1% sobre las ventas, que suele ser el
estandar. Es el combinado de las distintas areas de negocio y las
necedades y demandas en las distintas unidades son muy dife-
rentes. En el sector industrial las necesidades tecnoldgicas son
menores, pero en cambio en una utility como Aqualia estos son
mayores. El area de tecnologia cree que puede aportar mas valor
al negocio.

¢Qué le aporta a su empresa su pertenencia a AUSAPE?
AUSAPE es un caso sin precedentes de una asociacion que
en el ambito de una tecnologia especifica como es SAP, brinda
puntos de encuentro entre los clientes usuarios de esas tecno-
logias y facilita mucho el compartir experiencias. En el mundo
de hoy, en el que la toma de decisiones tiene tantas variables el
compartir esos puntos de experiencia es fundamental.

En ese sentido SAP ha facilitado que exista un mecanismo de
compartir entre sus usuarios, lo que le permite tener cerca la
voz del cliente. AUSAPE es un mecanismo de canalizacion de
problemas, lo que le permite a SAP dar mejores respuestas. En
pocas palabras es un caso de éxito. Si tiene una trayectoria tan
larga es porque todas las partes han salido beneficiadas. Pro-
bablemente otros no tienen vocacion de estar cerca del cliente
como SAP.
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Chabier Sanvicente,
Co-fundador y CEO de Linke
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“Hemos consolidado nuestro
proyecto empresarial como

feferente en llevar sistemas
SAP a la nube”

Coincidiendo con el noveno aniversario de la empresa, entrevistamos al CEO de Linke, Chabier
Sanvicente, que nos da las claves de su crecimiento y sus objetivos para 2019. Linke quiere crecer en
aquellas empresas que ya son sus clientes y aumentar su base instalada, continuar con la expansion
internacional y ampliar su oferta propia de soluciones y servicios cloud. Son sus tres principales
objetivos en un momento en el que muchas empresas se plantean migrar a cloud cuando tienen que

afrontar la renovacion de sus sistemas.

¢Como ha cambiado el sector desde que fundé Linke?
Al igual que el resto del mercado, el sector tecnolégico se ha
visto impactado por la transformacioén digital, incluso mas que
otros si tenemos en cuenta el papel protagonista que tienen las
TIC en la puesta en marcha de las estrategias de digitalizacion.
Precisamente, Linke surgié hace ahora nueve afios porque
sus fundadores tenfamos la inquietud de poder formar parte
de la ola de innovacion que llegaba de la mano de cloud e
incorporarla al mercado SAP, en el que éramos expertos. Que

los sistemas SAP y su gestién se lleve a cabo en la nube ya
dice mucho del cambio que se ha producido, pero no solo ha
sido en este &mbito, sino en todas las tecnologias que habilita
los procesos digitales, como la Analitica, Internet de las Cosas,
Big Data, Inteligencia Artificial, Movilidad y un largo etcétera.

¢Cudles consideraria los principales hitos de estos afios?
Son muchos los que hemos logrado como empresa pero, si
tengo que mencionar alguno, diria que estamos muy orgullo-
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sos de haber sido capaces de consolidar nuestro proyecto
empresarial como referente en llevar sistemas SAP a la nube.
Linke es una compafiia que crece, con un gran equipo y con
una fuerte apuesta por la innovacién en sus dos campos de
especializacion.

¢Qué balance hace del ejercicio de 2018?
El aflo pasado ha sido muy positivo para la compafia, en tér-
minos econémicos, de empleo y de proyectos en los que tra-
bajamos. Nuestros ingresos han aumentado por encima del
60% hasta los 6,8 millones de euros. Ademas, el crecimiento
ha sido muy equilibrado: por un lado, una vez que migran a la
nube, nuestros clientes amplian su apuesta por cloud y el uso
que hacen de nuestros servicios y, por otro, ha habido una im-
portante cantidad de nuevas compafias que han confiando en
nosotros para abordar proyectos de migracion a la nube de sus
sistemas SAP y de sus centros de datos corporativos.

En linea con esta progresion, también ha crecido nuestro
equipo. Cerramos 2018 con mas de 70 profesionales, lo que
supone un aumento del 75% respecto al afio anterior.

"Linke surgi® hace ahora nueve
anos porque sus fundadores
teniamos la inquietud de poder

formar parte de la ola de

innovacion que llegaba de la mano

de cloud e incorporarla al mercado

SAP, en el que éramos expertos"

¢Qué expectativas tienen para este afio y cuales son los
ejes de su estrategia para 2019?

Nuestro objetivo es seguir manteniendo un ritmo de crecimien-
to similar consolidando una estrategia que se centra en tres
pilares: crecer en aquellas empresas que ya son nuestros clien-
tes y aumentar nuestra base instalada, continuar con la expan-
sion internacional y ampliar nuestra oferta propia de soluciones
y servicios cloud.

Hablenos de esos planes de expansion en el corto plazo.

Aparte de en nuestro mercado natural, Espafia, donde se gene-
ran el 80% de nuestros ingresos, tenemos presencia en Francia,
Inglaterra, Dubai, Noruega, Alemania, Egipto, Israel e Italia. Du-
rante este ano, queremos seguir creciendo de forma importante
en todos ellos de forma que consolidemos el negocio internacio-
nal. Por eso, tenemos planes para abrir oficinas en varios pai-
ses en los que ya estamos proporcionando servicios a nuestros
clientes. Asi lo hemos hecho hace tan solo unos meses en Fran-
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cia, donde hemos creado un equipo experto de profesionales, y
replicaremos la idea en otros a lo largo del gjercicio.

El otro eje, como comenta, son las soluciones empresa-
riales. ¢Cual es su estrategia en esta area?
Efectivamente. Como resultado de apostar por la inversion cons-
tante en |+D+i, contamos con un conjunto de productos propios
que nos permiten ofrecer una oferta diferenciadora a nuestros
clientes y que refuerza nuestra propuesta de especialista en mi-
graciones y operaciones de soluciones SAP basadas en AWS.
Ahora mismo, contamos con unas soluciones maduras que
permiten a nuestros clientes acelerar sus despliegues de sis-
temas SAP a la nube y conseguir mejores resultados en rendi-
miento, agilidad y gestion de costes. En este ambito seguimos
trabajando para ampliar nuestra oferta de productos en nuevas
areas en las que pensamos que se pueden conseguir nuevas
optimizaciones.

¢Estan las estrategias cloud de las organizaciones lo su-
ficientemente maduras como para migrar los sistemas
de mayor criticidad?

No hay duda de ello. Ya hay un buen nimero de empresas que
han realizado la transicion de sus sistemas mas core a la nube
y en 2019 veremos muchas mas.

Sin ir mas lejos, los datos de IDC apuntan que mas del 60
por ciento de las empresas espafolas estan abordando su pro-
ceso de digitalizacién, que es necesaria si quieren conseguir
la agilidad y flexibilidad que se requiere para ser competitivas
en una economia cada vez mas digital. Y aqui todos coincidi-
mos en que esa elasticidad de los sistemas y esa capacidad
de respuesta viene de la mano de cloud, que es la tecnologia
que, ademas, permite sacar partido a otras tendencias, como
la inteligencia artificial, Big Data o Internet de las Cosas, en el
ambito de los ERP.

La migracién se esta produciendo a medida que las em-
presas se plantean acometer la renovacion de sus sistemas
on-premise.

Mencionenos algunas empresas que hayan confiado en
ustedes para llevar a cabo la migracion de sus sistemas
SAP a la nube.

A lo largo de nueve afos han sido muchas las empresas con las
que hemos trabajado pero, por ejemplo, algunos casos de éxito
recientes han sido los del operador turistico Avoris, que redujo
el 50% la duracion de procesos de reporte SAP, o Barcel6 Hotel
Group, que mejord un 25% el rendimiento de sus ERP.

¢En qué ha radicado el éxito de estos proyectos?

En ambos casos se debid a una planificacion rigurosa y una ex-
celente capacidad de ejecutar, en parte porque somos una em-
presa con una clara apuesta por dos mercados: SAP y cloud.
Esto se traduce en que contamos con la especializacion en
consultoria SAP en la nube y en que en cloud trabajamos con
el lider indiscutible del mercado, AWS, empresa de la que so-
mos el Unico integrador de sistemas no global que es Premier
Consulting Partner con competencia de SAP a nivel mundial.

¢Cuales son los mayores retos de la industria en 2019?
En lineas generales, las empresas tecnoldgicas tienen que se-
guir innovando y adaptando sus ofertas de producto y servicio
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al entorno digital para acompanar
a las organizaciones en su evo-
lucién a este nuevo escenario, y
mas cuando tienen que mantener
su competitividad en un momento
en el que los principales analistas
ya hablan de una nueva desacele-
racion de la economia.

¢Qué opina sobre blockchain
y su aplicabilidad en la indus-
tria?

Es una tecnologia con gran futuro
que puede llegar a generar, segun
los prondsticos de Gartner, un va-
lor para la economia de mas de
3 billones anuales en 2030. Por
sus caracteristicas puede aportar
confianza a las transacciones y los
procesos en todos los sectores,
no solo el tecnolodgico. En el futuro
mas cercano, hay obstaculos que

tiene que superar, como incertidumbre regulatoria y la existen-
cia de distintas cadenas de bloques que trabajan por separado.

"En lineas generales, las

empresas tecnologicas

tienen que seguir innovando

y adaptando sus ofertas de
producto y servicio al entorno
digital para acompanar a las

organizaciones en su evolucion a

este nuevo escenario”
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En todo caso, no es objeto de
nuestro negocio, muy centrado
en SAP y cloud, pero siempre
estamos atentos a las tecnolo-
gias disruptivas que surgen para
aportar un valor adicional a nues-
tra propuesta para el cliente.

¢{Qué le aporta a Linke su
pertenencia a AUSAPE?

Indudablemente, la asociacion
es un punto de encuentro para
todo el ecosistema SAP, un
buen lugar para que las empre-
sas puedan exponer sus inquie-
tudes para tratar de encontrar
respuestas. Para nosotros es
un foro que nos permite tomarle
el pulso al mercado y, ademas,
contribuye de forma natural las
relaciones entre personas vy
empresas con intereses com-

plementarios en un momento de transformacioén para las orga-
nizaciones de Tl y sus proveedores.
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Sebastian Bamonde Bermuidez de Castro,
Global Director Business Management Solutions.

ABRIL 2019 AUSAPE

mainsait

An Indra company

Nuestro Objetivo: Ofrecer una
propuesta de valor claray
diferencial focalizada en SAP HANA

El Global Director de Business Management Solutions de Minsait nos habla de la fusién de Indra y

Tecnocom, la implantacion de proyectos innovadores en el ambito SAP y sus objetivos para 2019.

¢Qué balance hace del ejercicio de 2018?

Ha sido un afio excelente, hemos crecido en doble digito en
ventas y a la vez hemos sido mas eficientes. Hemos potenciado
la relacién con SAP en todos los niveles y fruto del compromiso
entre ambos hemos renovado el nimero 1 en la matriz de part-
ners horizontales. Ademas nos hemos focalizado en el mercado
internacional, a través de una oferta con una propuesta de valor
alrededor de SAP HANA. Hemos realizado implantaciones inno-
vadoras como fue el caso de Pacha.

¢Doénde cree que radica la clave del éxito de la integra-
cion de Tecnocom dentro de Indra?

Partiamos de unas ventajas im-
portantes, ambas compafias
tenfan unos equipos muy sélidos
dentro del area de la gestion em-
presarial que ademas estaban fo-
calizados en la misma estrategia
de fabricantes, en este caso SAP.
El éxito ha estado en la com-
plementariedad. En las grandes
cuentas hemos aumentado la ca-
pacidad y la especializacion. Por
el aumento del equipo, somos
mas capilares teniendo un men-
saje mucho mas completo. Esto
ha dado lugar a una posicién de
liderazgo ya que contamos con
un equipo de mas de 2.600 per-
sonas dentro del ambito SAP.

¢Cuales estan siendo los ejes de la estrategia de la com-
paiia en 2019?

Para 2019 nuestro objetivo principal es mejorar el margen, in-
ducido por un aumento de la contratacion y las ventas. Si po-

"El éxito ha estado en la

complementariedad. En las

aumentado la capacidad y la

especializacion”

demos ser mas eficientes vamos a hacerlo. Queremos crecer
potenciando el mercado internacional, con una propuesta de
valor clara en torno al roadmap to HANA, implementaciones,
Cloud, etc. Todo ello sostenido en el eje de las personas por
su capacidad, especializacién y compromiso, posicionando a
Minsait como una empresa de referencia de liderazgo global.

¢Como ve el posicionamiento de Minsait en la matriz de
partners de SAP?

Estamos donde queremos estar, como numero 1 en la matriz de
partners de servicio en soluciones horizontales, esto incluye las
areas de aplicaciones, analitica y Cloud. Ademas nos diferen-
ciamos liderando los apartados
de innovacion y transformacion
digital, S/4HANA y Cloud.

Todo ello responde al com-
promiso estratégico entre Minsait
y SAP que ademas potenciamos
manteniendo desde el ano 2011 la
categoria de SAP Global Partner.

grandes cuentas hemos

¢Cual es la oferta de valor que
ofrece a sus clientes en cuan-
to a servicios SAP?

Brindamos una oferta completa y
extensa que cubre las necesida-
des que pueda tener un cliente en
su transformacion digital en SAP
HANA. En concreto asesoramos
en la estrategia de evolucion a HANA en Cloud publica o privada,
y en la implementacion de soluciones complementarias como SAP
SuccessFactors, Arriba o Concur. Hacemos migraciones técnicas
del ERP a HANA, apoyamos a nuestros clientes en la adopcion de
mejoras funcionales dentro de la suite S/4HANA, mejoramos su
analisis de datos y en general su experiencia de usuario.
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¢Como valora la propuesta que ofrece a sus clientes en
cuanto el salto a HANA?

Hago una valoracién muy positiva porque es el puente hacia
la transformacion digital de la compafia. La plataforma debe
impulsar a las empresas a hacer cosas que antes no podrian
haber hecho. Por ejemplo el internet de las cosas (loT), el andli-
sis de datos en tiempo real, la movilidad o en el area de clientes
la omnicanalidad.

¢Estan las estrategias Cloud de las organizaciones lo su-
ficientemente maduras como para migrar los sistemas
de gestion?

Desde el momento en que los clientes estan implantando y mi-
grando, entendemos que si. El paso no tiene que ser traumati-
co, se pueden adoptar soluciones complementarias nativas en
la nube como puede ser SuccessFactors, Arriba o Concur. En
paralelo los clientes pueden tener un modelo hibrido en el que
convivan estas soluciones Cloud con soluciones On Premise,
para en el futuro pasarlo todo a la nube. El ecosistema esta
totalmente preparado y la mayoria de los clientes tienen alguna
solucién alojada en la nube.

Actualmente estan realizando la primera implementacion
en Espana de SAP Callidus ¢puede contarnos un poco
sobre el desarrollo de este proyecto?

Estamos en un proyecto de Customer Engagement en una
de las principales comercializadoras de electricidad en Espana.
Se trata de un proyecto pionero, innovador en el ambito de
Customer Experience en el que se implanta la suite de solucio-
nes mas modernas y mas completas relacionadas con sales,
customer service, marketing, pricing y comisions. Incluye esce-
narios enteramente en la nube publica de C4C con Callidus que
se integran con la solucion vertical SAP ISU para Utilities, ésta
ultima gestionada en la nube privada de SAP (HEC). Para todos
los desarrollos usamos la tecnologia SCP. El proyecto tiene un
afio de duracion y se despliega en tres oleadas.

¢Como ve la situacién actual del mercado con la presion
actual que hay en los recursos?

Es una situacion complicada, la necesidad de profesionales es-
pecialistas excede a la oferta del mercado laboral y genera una
importante inflacion. Esto implica que no se puedan atender
todos los proyectos en curso.
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Desde Minsait, siendo las personas uno de los ejes principales,
queremos atraerles ofreciéndoles los mejores proyectos, una tra-
yectoria profesional y un empleo de largo plazo.

Recientemente hemos sido re-
conocidos como Top Employer en
Esparia por lo que nos sentimos muy
orgullosos de la gestion del talento.

¢Cudl es su estrategia en el area
de soluciones empresariales?
Nuestra estrategia es crecer de
modo sostenido aspirando al lideraz-
go global en el entorno SAP. Para
ello tenemos 4 egjes:

colaboramos en sus procesos de

e Potenciar la situacion con SAP
y todo el ecosistema, para po-
sicionarnos como Partner de
referencia.

e Ofrecer una propuesta de valor
clara y diferencial focalizada en
SAP HANA.

e Focalizacion internacional, seleccionando paises sobre los cuales
liderar y continuar desplegando nuestra oferta. Para ello estamos
considerando: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, México, Pery, Ita-
lia y Filipinas.

e | as personas: el mejor equipo con un sentido de pertenencia y con
ganas de desarrollarse en una compariia nimero 1 como Minsait.

Mencidénenos algunos ejemplos de empresas que han confia-
do en ustedes para llevar a cabo la transformacion de sus ne-
gocios y la aplicacion de tecnologias punteras.
Trabajamos con las empresas mas significativas, tanto de Espafa
como a nivel global y en casi todos los ambitos de actividad. Con
ellas colaboramos en sus procesos de transformacion digital, negocio
y despliegues internacionales.

También ayudamos a empresas lideres en su sector en el camino
hacia HANA, a través de migraciones como es el caso de Garcia Ca-
rrién o implementaciones desde cero o el S/4HANA Public de Pacha.

Recientemente fueron galardonados en los premios SAP Qua-
lity Awards por su proyecto con Pacha ¢cémo fue el desarrollo
del mismo?

Se trata de unas implementaciones pioneras en Espafia sobre
S/4HANA Public en las que la base es la estandarizacion del proceso y
la supresion de desarrollos. En el caso de las integraciones se realizan
todas a través de la plataforma SCP.

Buscabamos tener unas expectativas claras y concretas y que la
implementacion fuera rapida. A futuro, el mantenimiento es minimo
porgue no hay desarrollos y las migraciones son inmediatas y transpa-
rentes para el cliente.

Fueron cuatro meses de proyecto, se cubrieron los procesos ope-
rativos, induciendo una mejora en la productividad y una capacidad de
despliegue internacional.

¢En qué ha radicado el éxito de este proyecto?

El éxito del proyecto radicé en tres aspectos fundamentales: la estan-
darizacion, trazar unos objetivos claros desde el principio y el equipo
de clientes Minsait. En este caso, €l cliente tenia muy claro como que-
ria abordar el proyecto y conocia de antemano las soluciones SAP.

"Trabajamos con las empresas

mas significativas, tanto de Espana

como a nivel global y en casi todos

los ambitos de actividad. Con ellas

transformacion... "
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Adicionalmente, la involucracion del equipo de SAP de forma proactiva
fue un elemento diferencial.

¢Cudles son los mayores retos
de la industria en 2019?

La transformacion digital y dentro de
esto el andlisis de datos en tiempo
real, hay soluciones como el SAP
Analytics Cloud que va a tener bas-
tante cabida.

Otro tema seria la seguridad ci-
bernética y la proteccion de datos.
Sumado a esto, los servicios y so-
luciones en la nube implementados
de manera masiva.

Para finalizar, las mejoras en el
ERP, entendidas como cliente, usua-
rio, andlisis de datos de clientes y la
Al. Todo lo que tenga que ver con el
Machine Learning.

¢Qué le aporta a Minsait su pertenencia a AUSAPE?

Poder conocer los problemas de los asociados, no solo de nuestros
clientes, y aportar soluciones. El permitimos compartir nuestra vision
como recientemente en el caso de la divulgacion de informacion a
terceros y el networking. AUSAPE es un buen espacio para conocer a
otros asociados especiales, otros asociados de SAP que no se cono-
cen y asociados de otros paises.

FICHA PERSONAL:

Hobbies:
Viajar con mi familia, seguir el deporte de mis hi-
jos, el windsurf y el surf.

Grupo o cantante favorito:
Bob Dylan, me gustan las letras de las cancio-
nes.

Un libro que recomiende:
Serian muchos y dependiendo del momento y a
que persona. El coédigo Da Vinci.

¢Lee en digital o en papel?:
Digital.

Lugar de nacimiento:
A Coruna.

Ciudad favorita:
A Coruina.

Restaurante favorito:
El de Alberto.

Pelicula o serie favorita:
|Las de los 80.
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ZARAGOZA 4 al 6 de junio
Palacio de Congresos
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AGENDA

Martes 4 de junio 2019

8:30 a 11:00 Recepcidn de invitados en Hotel Hiberus Supervisidn organizacion y Montaje del Evento
11:00 a 15:30 Programa Social Invitados. Comida Hiberus
15:30 Apertura de Inscripcion
16:30 a 17:45 Sesion Best Practices. SUGEN & AUSIA
17:45 a 19:00 Sesion Plenaria. 8BELTS. Anxo Perez. La Inteligencia del Exito
19:00 a 20:00 Networking. Visita a los Stands
20:00 a 23:00 Cena en Palacio y Traslado Hoteles

Miércoles 5 de junio 2019

8:00 Inscripcion, Networking y Translado desde Hoteles y Estacion a Palacio. Recogida de Maletas
Jose Ignacio Santillana. Presidente de AUSAPE
9:45 a 10:10 Apertura del Congreso - . .
P 9 Reconocimiento Coordinadores y Delegados. Entrega de Donativos
10:10 a 10:50 5D and Beyond. Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Desconexion Digital.
H0a 10 Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Desconexion Digital - Guillermo Canovas de EDUCALIKE
Retomando el pulso del negocio
10:50 a 11:30 Raimon Trias. CFO de Nueva Pescanova
11:30a 12:00 Café en Area de Exposicion de Patrocinadores
Hall - Exposicién. Planta Baja/ Ground Floor Primera Planta/ First Floor | Segunda Planta/ Second Floor |  paafiess
&35
12:00 a 12:40 | VISTEX | EXPRIVIA |TECHEDGE| SOTHIS |UST-Global| EPR-USE | SEIDOR | MINSAIT | BIRCHMAN VQSE&L HUAWEL
12:45 a 15:00 Aperitivo y visita a los Stands Comida y Café en Puntos de Encuentro
15:00 a 15:40 | COMMON | 135 | LINKEIT | DICITAL | ATOS [CONSULTIA| SEIDOR | SERRALA EDICOM OPENTEX o
15:45 a 16:25 NGA CONVISTA | IBERMATICA |STRATESYS|  GIGAS ENZYME | SEIDOR DELOITTE GRI-ROFF OXYA Horkokorokok
16:30a 17:00 Café en Puntos de Encuentro
17:00 a 18:00 Sesiones Demo en los Stands
18:00 Traslado a los Hoteles
20:00 Traslado a la Cena. Foto de Grupo y Cena. Retorno a los Hoteles a partir de las 00:00h, cada 30 minutos hasta la 1:30h

Jueves 6 de junio 2019

8:00 a 9:00 Traslado desde Hoteles. Recepcion y Networking en Puntos de Encuentro

9:00 a 9:20 SAP - Rafael Brugnini. Director General de SAP Espaia

9:20 a 10:00 SAP - Alfonso Cossio - SAP Customer Experience Spain Leader

Hall - Exposicion. Planta Baja/ Ground Floor Primera Planta/ First Floor
10:00 2 10:45| U | sl W MU [MOVLIOMD [ AOCED |S aou | IS | | swon> | (I
10:45 a 11:15 Café y Networking
11:15a12:00| AMYPRO SEMANTIC 3HOLD EY ALTIM SUSE IBM DxC HONEY ACCENTURE | T-SYSTEMS | ITELLIGENTE
WELL
12:00 a 13:15 Mesa de Debate. Licenciamiento Audits y Accesos Indirectos
Representantes de AUSAPE, SUGEN Y AUSIA - Victor Domingos de SAP Global y Agustin Agudo SAP Espaiia
13:15 a 14:00 5D and Beyond. Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Desconexion Digital
' ’ Desconexion Digital. CUATRECASAS Albert Agustinoy

14:00 a 14:15 Entrega de Premios y Clausura del Evento
14:30 a 16:30 Comida
15:45a 17:00 Traslado Estacion AVE Zaragoza Delicias

* Las temdticas asianadas a las salas son orientativas, esta aaenda puede sufrir variaciones hasta su cierre final.
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5D and Beyond

Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Desconexion Digital.
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En este nUmero damos la bienvenida a:

NUEVOS ASOCIADOS

T LACASA ) TELEFONICA
ﬁcﬁsm Alimentacién y Bebidas ;B{Eﬁ”{fﬂ Telefonia y Telecomunicaciones
www.lacasa.es www.telefonica.com/es
PLADUR - - EUROFRED
p " | Solucionesde almacenaje =U RO FR: D Fabricacion y Produccién Industrial

being efficient

www.pladur.es www.eurofred.com

SIMETRIA FIDENTIA DENTAID

_ 1 FIDE
simetria _Constr.u_cu.on, infraestructuras, DENTAID Sanidad, Servicios Sociales, ONGs
| | inmobiliaria Expertos en Salud Bucal www.dentaid.es

www.obinesa.com

RAMONDIN CAPSULAS STANDARD PROFIL
::rfgl:ﬁaricallon y Produccion — — Fabricacion y Produccién Industrial
RAMONDIN www.ramondin.es STANDARD PROFiL | www.standarprofil.com
VOLKSWAGEN GROUP CINFA
VOLKSWAGEN | Transporte: automocion, O cinfa  Quimicay Farmacéutica
R aeroespacial, naval _
www.volkswagengroupdistribution.es www.cinfa.com
o
.I':"f'-.._". = VARMA MECALUX
= Alimentacién y Bebidas @‘ MECALUX  Construccion, infraestructuras,
R Eafmam Silisionk inmobiliaria

www.varmar.es www.mecalux.es
VARMA
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NUEVOS ASOCIADOS ESPECIALES

DIGITALE
FINANCE ®

DIGITAL FINANCE
Consultoria y Servicios Informaticos
www.digitalfinance.pro

WMD
EFE.I.:IL].I.:‘

WMD IBERIA
Consultoria y Servicios Informaticos
www.wmd-iberia.com

cahoda-

CONSULTING
CAHODA

Consultoria y Servicios Informaticos
www.cahoda.com

N

ANGLOBAL
Consultoria y Servicios Informaticos
www.anglobal.com

V<ern

EUROFRED
Consultoria y Servicios Informaticos
www.kern.ag

GeneXus

LSI-GENEXUS
Consultoria y Servicios Informaticos

WWww.genexus.es

LOYIC
Consultoria y Servicios Informaticos

www.loyic.com

N\RNOW

ARROW

Consultoria y Servicios Informaticos

WWww.arrowecs.es
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de SAP HANA de la mano de Common
MS sobre la nube de Gigas

Fenie Energia es una compania eléctrica espafola formada por medio centenar de asociaciones
provinciales que comercializa electricidad, gas y servicios de ahorro energético a todo el territorio
nacional y cuyo crecimiento se basa, entre otros, en proporcionar a sus clientes soluciones para la
mejora continua de la gestidn energética. Fenie Energia ha apostado por la tecnologia para la puesta en

marcha de un proyecto basado en SAP HANA, de la mano de Common MS y Gigas.

EL DESAFiO: MEJORAR LA OPERATIVA DIARIA Y LA GES-
TION DE COBROS Y PAGOS

El crecimiento del negocio de Fenie Energia supuso un incremento
exponencial en el nimero de facturas mensuales que la compania
debia emitir a sus clientes. Hasta la fecha, dicha gestion se realiza-
ba a través de soluciones excesivamente rigidas y sin capacidad de
escalabilidad granular. Todo ello afectaba a la eficiencia econdémica
de sus sistemas de Tl y ampliaba en exceso los tiempos de imple-
mentacion de nuevas soluciones para absorber dicho crecimiento.

El pasado afio marcé un punto de inflexion en la estrategia tec-
nolégica de Fenie Energia, con el inicio de un proyecto de migra-
cion a SAP HANA de la mano de Common MS. Esto supuso la
implantacion de una serie de nuevas funcionalidades que mejoran
la actividad diaria de la compafia.

En opinién de Paula Roman, Directora de Desarrollo Co-
mercial de Fenie Energia, “necesitdbamos mejorar nuestra efi-
ciencia y disponer de sistemas que pudieran crecer a medida que
lo hacian las necesidades de la compafiia”.

LA SOLUCION PLANTEADA POR COMMON MS: SAP HANA
(SAP MM, SAP SD, SAP Fl, SAP CO Y SAP TR)

Ante los nuevos retos tecnoldgicos que afrontaba Fenie Energia,
la solucion que propuso el integrador Common MS fue el dise-
flo de un proyecto basado en plataformas de SAP HANA desde
la nube. En concreto se desplegaron los siguientes médulos: SAP
MM (Materials Management), SAP SD (Ventas y Distribucion), SAP
Fl (Finanzas), SAP CO (Controlling), y SAP TR (tesoreria).

El aspecto méas destacado de este proyecto fue el cambio en el
modelo de gestion de cobros de Fenie Energia, que a partir de
este momento se realiza de forma end-to-end en todas las factu-
ras emitidas por la compafiia, con la complejidad que esto con-
lleva en una empresa de Utilities.

Ademas, se implantaron nuevas funcionalidades que mejora-
ron la operativa diaria de la energética y que se refieren a:

e | a integracion de la nueva plataforma con el CRM corporativo
para la creacion online de clientes como Business Partners y
contratos via Web Service.

¢ E| diseflo de nuevas interfaces con el sistema de facturacion,
para cumplir todos los requisitos de informacion en la gestion
de cobro, incluyendo la posibilidad de consultar el PDF de la
factura desde SAP.

e Configuracion de un nuevo y mucho mas eficiente circuito de
cobros, y los medios utilizados, especialmente los cobros en
formato SEPA por contrato y no por cliente, como es habitual
en el estandar FI-AR de SAP.

El proyecto desarrollado para Fenie Energia por Common MS 'y
Gigas, no soélo supone mejoras en el dia a dia de la compafnia
sino también de sus clientes y agentes. Algunas de estas mejo-
ras son: la posibilidad de enviar reclamaciones y notificaciones
via email a terceros como a Servicios Sociales (en casos de so-
licitud tarifa de “pobreza energética”) o administraciones con-
cursales. También permite el envio de ficheros con diferentes
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protocolos, por ejemplo FTP para Equifax (Asnef), o CSV para
distribuidoras en casos de cortes o restablecimientos de sumi-

nistro. Por ultimo, la nueva so-
lucion admite la clasificacion de
clientes y contratos segun los
criterios establecidos (pobreza
energética, bono social, punto
de suministro esencial).

En opinion de Carlos Co-
rrales, Director Financiero
de Fenie Energia, “este pro-
yecto ha supuesto una mejo-
ra importante en el modelo de
gestion de cobros de nuestra
compafia”.

BENEFICIOS DE LA MIGRA-
CION DE SAP HANA SOBRE
GIGAS

Fenie Energia necesitaba alcan-
zar mayor eficiencia y, por lo
tanto, disponer de sistemas es-
calables con la maxima granu-
laridad. Para lograrlo, Common
MS confié en la nube publica de

Gigas, proveedor de servicios laaS certificado por SAP, y mas
concretamente en la solucién Cloud Datacenter bajo modelo

SAP HANA TDI Compliant.

Sobre Fenie Energia

"Otros factores decisivos para

la eleccion de Gigas como

partner en este proyecto fueron

la conveniencia de que los
datos tratados no salieran de
Espana, una alta disponibilidad
y la seguridad que ofrecian las

certificaciones"
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Este producto, disefiado a partir de un pool de recursos en el que
se definen cores, memoria y disco, y al que se puede anadir cual-

quier otro producto de un entor-
no fisico (VLAN, VPN, firewalls
comerciales 0 balanceadores de
carga, etc.), dispone de una ar-
quitectura adecuada para escalar
granularmente todos los elemen-
tos de computacién y memoria.
Otros factores decisivos para
la eleccion de Gigas como part-
ner en este proyecto fueron la
conveniencia de que los datos
tratados no salieran de Espana,
una alta disponibilidad y la segu-
ridad que ofrecian las certifica-
ciones tanto de SAP como es-
tandares internacionales tipo ISO
27001y, muy especialmente, PCI
DSS Nivel 1 dado el volumen de
facturacion de la eléctrica.
En palabras de Esteban Ge-
bhard, Socio-Consultor de
Common MS, “la puesta en
marcha de este nuevo proyec-

to en Fenie Energia ha supuesto un reto importante para Com-
mon MS y un paso mas en el trabajo que llevamos desarrollan-

do con la compania desde hace tiempo”.

Fenie Energia es una comercializadora independiente
de electricidad, gas y servicios de ahorro energético
con un modelo diferencial basado en una red comer-
cial de mas de 2.500 agentes energéticos que asesora
al cliente en toda Espana, que ademas son socios de
la compania. Desde que comenzara su actividad en
2010 se ha consolidado como la comercializadora de
energia independiente que mas crece en el pais gracias
a su modelo diferencial con el que ha alcanzado los
4000.000 clientes y los mas de 700 millones de euros
de facturacion.

Fenie Energia es una compafiia comprometida con el
desarrollo sostenible y la mejora continua. Frente a los
retos presentes y futuros con el medioambiente y el cum-
plimiento de los requisitos de sus clientes, ha implantado
una serie de Sistemas de Gestion para lograr sus objeti-
vos de sostenibilidad y excelencia en el servicio.

Todos sus Sistemas de Gestion estan basados en
normas de prestigio, reputacion y validez internacional
(Estandares UNE-EN ISO) que le han permitido convertir-
se en un referente en cuestiones tan importantes como el
medio ambiente, la eficiencia energética y la satisfaccion
de nuestros clientes, cada vez mas exigentes con los ser-
vicios y productos comercializados en el mercado.
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Enrique Gonzalo Mecandez

SAP Manager HANA Business Development. Atos Iberia
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AtOS

La Mineria de Procesos nos ayuda a
mejorar la eficiencia operativa

La integracion de SAP EHS en S/4HANA implica avances. Las mejores soluciones del mercado en
Prevencion de Riesgos, Medicina Laboral y gestién Medioambiental estan en la nueva plataforma. Se
ha dado un gran salto de calidad y también de facilidad a nivel de usuario. La propuesta tecnologica de
SAP supera a cualquier herramienta del mercado si sumamos las soluciones que SAP Leonardo aporta

a estos procesos.

Para sobrevivir a esta nueva oleada y asegurarse el crecimiento,
las empresas necesitan ser capaces de crear un valor digital e
innovar constantemente. Los departamentos de IT deben per-
mitir una transformacién empresarial inherente y centrarse en la
correcta gestion y uso de los resultados. Por ese motivo surge
la necesidad de disponer de plataformas o herramientas robus-
tas, rapidas de implementar, y faciles de usar y actualizar; para
garantizar al negocio el acceso a la Ultima oleada de innovacion
cuando sea necesario.

El nuevo concepto de SAP Model Company permite abor-
dar estos requerimientos a esa velocidad. Ofrece soluciones o
configuraciones pre-empaquetadas, “ready-to-use” listas para
usar y que ayuden a cubrir de extremo a extremo los procesos
de los negocios. Los objetivos fundamentales son ayudar a
simplificar y aumentar la velocidad de los proyectos de trans-
formacion digital.

Actualmente ya existen clientes que estan aprovechando y
haciendo uso de los servicios del SAP Model Company, donde

80% 50% 40%

Mejora tiempos Mejorar con los ajus- Mayor rapidez en la
implementacidn tes hacia el estandar toma de decisiones

OBJETIVO PARA LA INNOVACION

Las principales palancas de hoy en dia son la agilidad y la ca-
pacidad de respuesta rapida a los diferentes escenarios empre-
sariales que cambian constantemente. Mientras en el pasado
la adaptacién para ajustarse a los requerimientos mas peque-
fos identificados por el negocio se veia como una ventaja clave
competitiva, hoy en dia esta personalizacién puede interponer-
se en el camino de la capacidad del negocio para adaptarse a
un entorno siempre cambiante, en evolucion.

Las empresas sufren cada vez més las limitaciones al intentar
experimentar e innovar con nuevos modelos de negocio digi-
tales sobre una infraestructura heredada. La modernizaciéon y
digitalizaciéon de estos sistemas se hizo necesaria para eliminar
los obstaculos y limites que les impiden innovar con el mercado.

Desde hace varios anos Atos tiene totalmente identificados
los elementos clave que ayudaran a todos los clientes en la
decision del nuevo camino de transformacion:

e Solucién ERP HANA basada en el Estandar. Como garantia
del uso de los procesos funcionales y de negocio actuales de
los clientes, y que permita abarcar nuevas soluciones, Atos
ayudara a realizar la implantacion basandose en las Best
Practices de SAP.

Metodologia & Aceleradores. Atos dispone de una metodo-
logia propia basada en su larga experiencia en proyectos de
implantacion SAP y apoyada en herramientas y Aceleradores
de Negocio que permiten simplificar y disminuir los tiempos
de implantacién y puesta en marcha.

Escenarios empresas Intercompany. Utilizando este nuevo
modelo los escenarios se pueden configurar para cualquier
combinacién de paises utilizando un template global y pro-
totipos que aseguren de forma rapida la toma de decisiones.

Los principales objetivos y beneficios de esta transformacién o
evolucion de plataforma, donde actualmente Atos esta ayudan-
do alos clientes hacia la nueva Era Digital, son: Transformacion
digital global, Modernizacion del sistema, Sustitucion de plata-
formas, Estandarizacién y Desbloqueo de la Innovacion.

Mas que nunca, las organizaciones medianas y grandes ne-
cesitan un socio estratégico que pueda guiarles a través de su
viaje de digitalizacion. Este socio estratégico no sélo debe ayu-
darles a alinearse con las mejores practicas y proporcionarles
tecnologia de vanguardia, deben permitir llevar a cabo su trans-
formacién de una manera rapida y ayudarles a planificar y pre-
pararse para los constantes cambios que vienen por delante.
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Meémora se apoya en 3Hold Technolog
para la migracion y actualizacion de su
SAP BW a HANA en AWS

Consultor Senior SAP Basis & Cloud en 3Hold Technologies
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Mémora, es el primer grupo de la Peninsula Ibérica de servicios funerarios, tanatorios, crematorios
y gestion de cementerios. Con el objetivo de optimizar su plataforma SAP BW y hacerla disponible
para todas sus oficinas, Mémora acudio a 3Hold Technologies, partner certificado tanto en SAP (SAP
Silver Partner) como en AWS (Advanced Consulting Partner), para la realizacién de un proyecto de
migracion de on-premise a AWS, aprovechando el mismo para actualizar su SAP BW de la version
7.4 ala version 7.5y migrar la base de datos de Microsoft SQL Server a SAP HANA. Como resultado
del proyecto, Mémora ha podido mejorar significativamente sus procesos de gestion y tratamiento
de informacién, disponiendo de los informes de direccion en el momento requerido.

SITUACION PREVIA

El aumento de la complejidad en los procesos de creacién de
informes de Mémora —debida, principalmente, a sus Ultimas ad-
quisiciones de empresas y a su crecimiento en los Ultimos afios—
, hizo imprescindible que Mémora adaptase su plataforma SAP
BW vy la dotara de nuevas funcio-
nalidades, asi como de mayor ve-
locidad en la gestion y tratamiento
de la informacion.

Es en ese momento cuando

se plantean la posibilidad de ac-
tualizar su SAP BW de la version
7.4 ala version 7.5 y la migracion
de la base de datos Microsoft
SQL Server a SAP HANA.
Esa actualizacion requeria de
nuevas infraestructuras certifica-
das para HANA, pero Mémora
estaba inmersa en un proyecto
de renovacién de su centro de
datos que complicaba anadir en
ese mismo momento nuevos entornos. Por otro lado, la direc-
cion requeria disponer de todos los informes de gestion lo antes
posible para poder seguir tomando decisiones basandose en
datos de calidad en el momento oportuno.

“Con 3Hold conseguimos que una

migracion que preveiamos compleja

se pudiera realizar de forma rapida
y sencilla y dando continuidad de

servicio al negocio de forma flexible.”

Albert Auset Marti, CIO en Mémora

RETO

El reto principal del proyecto fue lograr disponer del nuevo SAP BW
7.5 sobre HANA con los datos del cliente en menos de 2 meses, ga-
rantizando asimismo que el sistema cumpliese los altos estandares de
seguridad, estabilidad y rendimiento exigidos por Mémora.

Esta nueva infraestructura en
AWS tenia que ser una extension de
su red corporativa para poder inter-
conectar el nuevo SAP BW con sus
sistemas fuente (principalmente SAP
ERP) ubicados en su centro de da-
tos y, a su vez, que los usuarios de
todas las oficinas de Mémora pudie-
sen acceder al nuevo sistema de una
manera transparente.

SOLUCION
Se cred una VPC y toda la infraes-
tructura de base para el nuevo sis-
tema SAP BW 7.5., que incluia:
subredes publicas y privadas, NAT
Gateway, grupos de seguridad, cuentas IAM, etc.

Para realizar la migracion desde el centro de datos del cliente, se
cred una copia exacta del SAP BW 7.4 en AWS vy, posteriormente,
se realizd la actualizacion a la version 7.5, al tiempo que se llevaba a
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cabo el cambio de la base de datos a HANA mediante el procedimien-
to Database Migration Option (DMO) de la SAP SUM.

Para crear el sistema de transporte entre las instancias de desa-
rrollo y de produccion, se utilizd Elastic File System (EFS), que permite
acceder simultineamente a un sistema de archivos compartido utili-
zando un modelo de permisos de archivo tradicional, capacidades de
bloqueo de archivos y una estructura de directorio jerarquica a través
del protocolo NFS v4.

La instancia para €l servidor primario de aplicaciones (PAS), junto
con los servicios centrales (ASCS), se desplegd en un grupo de Auto
Escalado, a través de dos Zonas de Disponibilidad, con un maximo y
minimo de una instancia activa. De esta manera, lograbamos que la
propia plataforma de AWS supervisase que hubiese Unicamente una
instancia activa en alguna de las zonas de disponibilidad incluidas en
el grupo.

3Hold Technologies es una consultoria tecnoldgica es-
pecializada en la prestacion de servicios de SAP y Cloud
Computing mediante la explotacion de soluciones tecno-
|6gicas aplicadas al negocio.

3Hold Technologies acompana a la empresa en la
adaptacion a los nuevos retos derivados de la era digital
utilizando las mejores soluciones del mercado y mediante
ellas, transforman las tecnoldgicas de la informacion en
una ventaja competitiva.

Como expertos en SAP Retail y Cloud Computing,
tienen el conocimiento y la experiencia para ayudar a las
empresas a realizar sus proyectos mas complejos con
total garantia.
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Para controlar ese posible movimiento de instancias entre Zonas de
Disponibilidad, se usé el servicio de Route 53 (DNS), resolviendo me-
diante el nombre la instancia activa en cada momento.

Por ultimo, para realizar las copias de seguridad de SAP, utilizamos
un volumen EBS (st1) de bajo coste con velocidad optimizada para
cargas de trabajo de uso intensivo y de acceso frecuente. Ademas,
cada cierto tiempo, se realiza una transferencia de las copias de segu-
ridad de la base de datos y sus logs desde ese volumen hacia conte-

nedores de S3 con el fin de reducir

m el coste de almacenamiento.
e El alcance de las soluciones
SAP incluyd la migracion, actuali-
zacién y configuracion de una in-
LLLLLLLLS fraestructura compuesta por dos

- entornos (desarrollo y produccion)
de los siguientes productos SAP:

e Dos instancias EC2 SAP BW

7.5 sobre Windows Server y dos
instancias EC2 para la base de datos HANA con Suse Linux Enter-
prise Server.

Ademas de los entornos SAP, se provisiond la siguiente infraestructura:

¢ Una instancia Windows Server para HANA Studio que permite a los
usuarios técnicos administrar la base de datos SAP HANA, crear y
administrar las autorizaciones de los usuarios y crear nuevos mode-
los de datos o modificar los existentes.

Mémora es el primer grupo de la Peninsula Ibérica de
servicios funerarios, tanatorios, crematorios y gestion de
cementerios. En los Ultimos afios, Mémora ha resultado
adjudicataria de numerosos concursos publicos para la
construccion y posterior explotacion de tanatorios, cre-
matorios y cementerios.Datos de empresa:

1.200 profesionales

125 tanatorios

26 crematorios

23 cementerios

130 oficinas de contratacion
e Facturacion: 153 millones

Mémora esta presente en nuestro pais en 21 provincias gra-
cias a un esfuerzo en inversiones continuado realizado en los
ultimos afios que se ha enfocado hacia la construccion de
nuevas instalaciones, la adquisicion de funerarias y la remo-
delacion de instalaciones.

Ademas, el Grupo Mémora participa en Servilusa, Portu-
gal, donde es también lider del sector con una cuota de mer-
cado del 5,5%, cuenta con un equipo de 300 trabajadores y
lleva a cabo mas de 5.500 servicios al aho.

Mémora pertenece desde julio de 2017 a Ontario Tea-
chers’ Pension Plan (OTTP), un plan de pensiones canadiense.
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Daniel Puche Hontanilla
Project Manager en Minsait

Presentacion de la

mM1insaqit

An Indra company

informacion
presupuestaria y de gestion en el
Ayuntamiento de Barcelona

En la era de la transformacion digital ya no es ninguna sorpresa la utilizaciéon de internet para
la divulgacién de informacién mediante los sitios web de las companias, pero lo que si puede
parecernos mas sorprendente es el uso de herramientas o aplicaciones mas alla de las ofimaticas
para confeccidn de aquellos informes que se publican como el que se realiza a organismos oficiales
(Registro Mercantil, CNMV, Ministerio de Economia y Hacienda). Desde Minsait entendemos que
e igual de importante maximizar la eficacia y eficiencia en la elaboracién de dicha informacién que
se publica. Soluciones como SAP Disclosure Management contribuyen a facilitar este objetivo.

El provecho de la informacion financiera y de gestion obedece en
gran medida a su inmediatez y a su disponibilidad por parte de ter-
ceros, ya sean estos publicos o privados. De poco sirven unos Esta-
dos Financieros o un presupuesto correctamente elaborado si no se
establecen formulas que posibiliten el acceso agil de los usuarios a
su contenido. Estos usuarios pueden ser departamentos internos de
gestion, organismos externos o los propios ciudadanos, tal y como
acontece en el Ayuntamiento de Barcelona.

La Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril de Estabilidad Presupuesta-
ria y Sostenibilidad Financiera regula una serie de obligaciones para
los entes locales, a las que el Ayuntamiento de Barcelona afade su
propio compromiso con la transparencia, y que se visualiza median-
te la publicacion en la web del denominado Presupuesto econémico
del Ayuntamiento de Barcelona (Libro Verde).

La edicién y divulgacién del Libro Verde ha sido encargada a
la Direccion de Sistemas del Ayuntamiento de Barcelona, que ha
puesto en marcha este compromiso con la ciudadania mediante un
proyecto especifico de mejora de los procesos de informacion al
ciudadano con los siguientes objetivos:

¢ Incremento de informacion en términos de claridad, transparen-
cia, analisis y control.

e Reduccion de los tiempos de recopilacion, consolidacion y publi-
cacion de los datos.

¢ Minimizacion de los errores humanos a la hora de enviar y publicar
la informacion, evitando tareas de poco valor afiadido.

Estos objetivos a su vez han estado claramente alineados y con-
sensuados con todas las Gerencias del Ayuntamiento de Barcelona.

De la mano de Minsait, una compafiia de Indra, el Ayuntamiento
decide implementar la solucién SAP Disclosure Management (SAP
DM en adelante) que, segun el andlisis del entorno tecnolégico del
cliente, es el software que mejor se adapta a sus necesidades, por su
integracion nativa con SAP BPC (SAP Business Planning and Conso-
lidation) y repositorio donde se elabora la informacion.

SAP DM es una herramienta fundamental en la revelacion y di-
vulgacion de la informacion para las empresas del sector privado y
del sector publico como es el caso. Esta tecnologia esta siendo uti-
lizada tanto para presentacion de los canales tradicionales como los
informes impresos, o en formato fisico, como para la elaboracién en
formato electrénico extensible Business Reporting Language cono-
cido por sus siglas XBRL y es utilizada por la propia SAP SE para la
elaboracion de sus Memorias Contables.

Minsait aborda el proyecto de implantacion teniendo como primer
reto la usabilidad por parte del usuario final, que se habia enfrentado
tradicionalmente a un nimero de tareas repetitivas y de poco valor
afadido (como la introduccion manual de formularios). Con SAP DM
tiene ahora la posibilidad de generar los ficheros en XBRL necesarios
sin tener conocimientos técnicos especificos y con el minimo de es-
fuerzo posible, para todas las entidades publicas y privadas depen-
dientes del Ayuntamiento de una sola vez. El segundo reto es tecno-
l6gico, y consiste en la adaptacion de las taxonomias que ofrece el
Ministerio de Economia y Hacienda a través de la Secretaria General
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de Coordinacion Autondmica y Local (SGCAL) para que puedan ser
aceptadas y cargadas por medio de SAP DM.

Concretamente las taxonomias que se abordan en el proyecto
son la PENLOC, TRIMLOC y LENLOGC, para cumplir con su compro-
miso ante el Ministerio de Economia y Hacienda que obliga a las En-
tidades y Corporaciones Locales a
presentar una serie de informacion
de manera periddica:

e Taxonomia PENLOC: para la
rendicion de cuentas de presu-
puesto inicial. Taxonomia PEN-
LOC2010 v2.01 de captura de
los Presupuestos 2015 Penloc
(QO)

e Taxonomia TRIMLOC: para la
rendicién de la ejecucion trimes-
tral del presupuesto. Taxonomia
TRIMLOC 2017 de captura de la
ejecucion presupuestaria trimes-
tral. Trimloc (Q1, Q2, Q3, Q4)

e Taxonomia LENLOC: para la
rendicién de cuentas de los pre-
supuesto liquidado. Taxonomia
LENLOC v3 de captura de la
Liquidacion de los Presupuestos
2015 Lenloc (Q5)

La informacién contenida en cada uno de los tipos de taxonomias
es elaborada con otras herramientas como SAP BPC (SAP Busi-
ness Planning and Consolidation) pero, para su edicién en XBRL,
es SAP DM la que genera de forma automatica los ficheros que
luego se cargan en el portal web del Ministerio de Hacienda.

Los beneficios que el Ayuntamiento ha obtenido con la imple-
mentacion de SAP DM han sido:

e Automatizacion del proceso. Generacion del XBRL de forma in-
mediata sin necesidad de introducir datos de forma manual en
cualquier tipo de soporte, para aquellos casos en los que Ha-
cienda tiene una taxonomia definida

Multiples
fuentes de datas

Consolidacian de
datos manual

miiltiples

"Internet contribuye al incremento

de los objetivos de transparencia
de instituciones como el
Ayuntamiento de Barcelona 'y de
organismos publicos y privados,
para lo cual se hace necesario

adoptar nuevas tecnologias”

Versiones de
dacumentos
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e Aumento de la colaboracién entre todos los departamentos y ge-
rencias que aportan informacién al documento final.

e Mayor control y validacion. Permite la auditoria de los datos y con-
trol sobre las modificaciones de los mismos.

La facilidad de adaptacion de ta-
xonomias como XBRL mediante
SAP DM permite divulgar la in-
formacion de manera regulada y
homogénea, y abre la oportunidad
para adaptar otras taxonomias
como las empleada por la CNMV,
con un incremento de la fiabilidad
en los sistemas de elaboracion y
publicidad de las cuentas empre-
sariales o institucionales, segun
los expertos de Minsait.

El Ayuntamiento también esta
preparado con SAP DM para la
edicion de informes en formato
fisico, (archivos .PDF) del Libro
Verde y la Libro de Memorias de
programas (Libro Azul), cuyo pro-
ceso de elaboracion se optimiza
significativamente por medio de la
generacion automatizada de texto
narrativo, la automatizacion de hojas de calculo unificadas, el origen
univoco del dato, asi como la automatizacion del reporting y del pro-
ceso de revision.

Todas estas mejoras pueden ser trasladadas indistintamente a la
empresa privada para la elaboracion de informes del tipo de las Me-
morias Contables, Informes de Sostenibilidad o de Responsabilidad
Social Corporativa.

Como conclusion, no cabe duda de que internet contribuye al
incremento de los objetivos de transparencia de instituciones como
el Ayuntamiento de Barcelona y de organismos publicos y privados,
para lo cual se hace necesario adoptar nuevas tecnologias como
SAP DM, preparadas para trabajar en el nuevo entorno digital y ali-
neadas con la nueva forma de prestar servicios a la ciudadania y
a la sociedad.
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David De los Reyes Canovas
Director del proyecto S/4HANA Cloud de Sothis
en Grupo Segura

Sothis

D

Sothis integra una solucién de éxito para este sector con SAP S/4Hana Cloud (MTE) en
el Grupo Segura. La instalacién tiene en cuenta y respeta una plataforma en la nube ya
creada por el cliente dentro de su estrategia tecnoldgica interna

LLa industria del automovil es dinamica y flexible a los cambios
de la economia y la sociedad. Es un hecho que se constata
con la continua adaptacion a las necesidades y preferencias
de los usuarios o0 a los cambios de paradigma en el mercado
como el actual en el que el sector ha de asumir retos como la
transicion a motores eléctricos o los nuevos usos comparti-
dos. Esta dindmica en el mer-
cado también esta presente
“de puertas para adentro”, en
cdmo se fabrican los produc-
tos, su trazabilidad, y cémo
se comunica el propio sector.

Prueba de ello es la
apuesta por la transforma-
cion digital que se esta ha-
ciendo en esta industria y
como ejemplo la soluciéon
que ha aplicado Sothis en el
Grupo Segura. “El objetivo del proyecto que hemos desa-
rrollado para esta compafia es que todos sus departamen-
tos cuenten con una herramienta Unica que haga homogé-
nea la forma de hacer las cosas y que todo el mundo pueda
acceder a todos los datos que quedan alojados en la nube”,
explica David de los Reyes, consultor SAP de Sothis.

Esta soluciéon pasa por la instalacion de SAP S/4HANA
Cloud (S/4HC) (MTE), el primer ERP inteligente del merca-
do, que unifica y controla toda la informacién y actividad

"Una apuesta muy importante y

valiente porque la funcionalidad

cloud de SAP es muy joven"

que se realiza tanto en el area logistica, como de produc-
cién y financiera. “Hasta ahora, cada departamento tenia un
ERP diferente, e incluso de varios fabricantes. Ahora todo
se unifica bajo SAP y en el momento que un operario de un
area concreta actualiza un dato, el resto del equipo de toda
la compafia cuenta con esa nueva informacién de forma
inmediata”, explica. La inte-
gracioén realizada por Sothis
ha tenido en cuenta la he-
rramienta cloud desarrollada
por el propio Grupo Segura.

La compafia del sector
automovilistico hace tiempo
planted un plan estratégico
interno de actualizacion tec-
nolégica y cre6 KUMO, que
se convierte en el elemento
integrador de SAP con las
aplicaciones de las que ya dispone el Grupo Segura (como
MAPEX o Siemens Preactor) o que implantara en un futu-
ro. KUMO, plataforma cloud, es la apuesta por la Industria
4.0 del grupo y por la que pasa toda la informaciéon que se
produce y analiza.

DEL BIG DATA AL GOOD DATA
“Llevamos muchos ano en los que ha habido un crecimien-
to de la facturacion y de volumen de negocio y la evolucion



de la tecnologia en la compafia no siempre iba al mismo
ritmo”, explica Alberto Espafa, director de sistemas de
Grupo Segura. “Es por ello que se apostd por crear una
estrategia para una transformacion digital de la empresa”,
afade. “Queriamos tener la mejor solucién para cada area
de la empresa y, en cuestion de ERP, ésta es SAP. Con
la integracion de SAP en KUMO ya no hablamos de Big
Data, sino de Good Data, porque vamos a tener una medi-
cion real con unos parametros unicos para todo el trabajo
que se realiza en la compafiia. Para nosotros, la aportacion
de Sothis es muy alta”, se-
nala Alberto Espafa, quien
apunta que se trata de “una
apuesta muy importante vy
valiente porque la funcionali-
dad cloud de SAP es muy jo-
ven”. Desde la tecnoldgica,
David de los Reyes recuerda
que Sothis, como Lighthou-
se Partner, antes de ofrecer
S/4HANA Cloud, la implantd
internamente para su pro-
pia gestion, con magnificos
resultados. “Con esta expe-
riencia interna contamos con
un amplio catalogo de dudas
y soluciones para cada una
de ellas”, apunta.

ACTUALIZACION CONTINUA E INTELIGENCIA

Mientras que en otras instalaciones clasicas las actuali-
zaciones de funcionalidades o de la propia version suelen
demorarse hasta un ano - incluso hasta tres en algunos
casos-, con S/4HANA Cloud, el cliente puede disfrutar de
novedades continuamente. Cada tres meses SAP ofrece

"El sistema aprende sobre
diferentes procesos como
por ejemplo la renovacion de
contratos en funcion del consumo

realizado, o incluso realiza un

mantenimiento predictivo"

nuevas opciones y Sothis, en su tarea de acompafiamiento,
va advirtiendo al cliente de estas funcionalidades y aconse-
jandole sobre aquellas que le pueden ser interesantes para
su empresa. Asimismo, Sothis le ofrece formacién para po-
der asumir estas nuevas herramientas de forma optima.

Ademas, S/4HC ha sido dotado de inteligencia, lo
que se traduce en que el sistema aprende sobre diferen-
tes procesos como por ejemplo la renovacion de contra-
tos en funcion del consumo realizado, o incluso realiza un
mantenimiento predictivo, anticipandose asi a las averias.
SAP ha integrado en esta
nueva version de S/4HC un
asistente virtual con la ca-
pacidad de entender verbal-
mente instrucciones, que se
traduce en la capacidad de
crear notas o expedientes y
pantallazos. También recoge
comentarios y los comparte
con companeros de trabajo,
realiza transacciones como
pedidos o peticiones de ser-
vicio y alerta de hechos que
requieran de la accion hu-
mana, como la aprobacion
de un pedido de compras.

“Hay que recordar que
SAP ofrece todo lo que cual-
quier ERP del mercado ya
tiene, pero ademas sumando mas funcionalidades, mas in-
novacion vy flexibilidad”. SAP se encarga del mantenimiento,
de copias de seguridad o la migracion y nosotros realiza-
mos la integracion, asesoria y formacion. El cliente solo se
tiene que preocupar de crear usuarios y disfrutarlo”, conclu-
ye David de los Reyes.
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~ recorrer el camino es la clave

Por primera vez el gasto en infraestructura cloud realizado por las organizaciones-de todo
el mundo super6 al realizado en soluciones tradicionales, segun los datos de IDC del tercer
trimestre de 2018. Hoy nadie duda de que la informatica en la nube es el camino a seguir,
pero ahora el reto es saber como realizar la migracién para conseguir los mejores resultados,
reducir los tiempos de despliegue y conseguir ahorros de costes.

Los datos han vuelto a confirmar el avance imparable del mo-
delo cloud. Esta vez lo ha constatado la firma de andlisis de
mercado IDC que, en su ultimo estudio sobre el tema, ha pues-
to de relieve que el mercado mundial de infraestructura tecno-
|6gica en entornos cloud crecid en el tercer trimestre de 2018
un 47,2% hasta alcanzar los 16.800 millones de ddlares. Mas
alla de las cifras, se evidencia
que cloud ya supone el 50,9%
de la facturacion total por in-
fraestructura.
Esta es la primera vez que
el gasto tecnolégico que se
deriva de la nube sobrepasa al
producido en los entornos de
TI tradicional. Es mas, segun
sus expertos, la tendencia en
el area no cloud sera de de-
crecimiento hasta el punto de
que en 2022 solo representara
el 42,4% del gasto mundial en
infraestructura tecnoldgica.
Los prondsticos de Gart-
ner también apuntan hacia
un desplazamiento del gasto
hacia la nube, llegando a de-
cir que “es una de las fuerzas
mas disruptivas desde el inicio
de la era digital”.
Por tanto, a estas alturas
es complicado rebatir que

cloud no es la ruta, con empresas de todo el mundo planifican-

do nuevas inversiones en este modelo en busca de mejoras en

areas como la agilidad, productividad, flexibilidad, simplifica-

cién de la Tl o el ahorro de costes. Son, a grandes rasgos, las

principales ventajas que puede aportar a los entornos corpora-

tivos y de negocio, que se conseguiran si se toman las decisio-
nes adecuadas a la hora de esta-
blecer el camino a seguir, maxime
cuando las organizaciones estan
llevando ya sus aplicaciones mas
criticas a la nube.

Es el caso de los sistemas de
gestion porque su migracion va a
permitir avanzar en los procesos
de transformacion digital y sa-
car partido de otras tecnologias
habilitadoras de la digitalizacion
como, por ejemplo, la inteligencia
artificial.

Conscientes de la relevancia
que tiene a dia de hoy para cual-
quier comparnia que las iniciativas
cloud concluyan con éxito, en
nuestra propuesta de valor, como
Unico integrador de sistemas no
global que es Premier Consulting
Partner de Amazon Web Services
(AWS) con competencia de SAP
a nivel mundial, hemos apostado
por invertir en 1+D creando solu-
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ciones que aceleran los despliegues de tecnologia en la nube y
que, por supuesto, permiten optimizar los recursos, aumentar
el rendimiento de las implantaciones y reducir el coste de ope-
racion y gestion de los sistemas SAP que inician el viaje a este
modelo.

VIAJAR CON GARANTIAS HACIA CLOUD

Los clientes de SAP ya pueden aprovecharse de las ventajas
de mover sus sistemas SAP a AWS o integrarlos con esta pla-
taforma de alguna manera mediante tres soluciones, que les
permitiran operar mas rapido y de forma mas eficiente su en-
torno cloud:

e Linke AWS Conector for SAP: ésta es la incorporaciéon mas
reciente al porfolio de soluciones de la compafiia e introdu-
ce como principal novedad que permite integrar los siste-
mas SAP con servicios cloud nativos de AWS. Es un add-on
ABAP compatible con la interfaz SAP Archivelink para el al-
macenamiento de documentos y datos archivados en Ama-
zon Simple Storage Service (Amazon S3). De esta forma, las
organizaciones pueden integrar el software, sea on-premise
o cloud, con el servicio de almacenamiento de AWS, sin ne-
cesidad de aprovisionar nuevo hardware. Esta solucién, ade-
mas, se ha disefiado pensando en la securizacion de los da-
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tos criticos que se transfieren a la nube. Sus funcionalidades
vienen a resolver una cuestion que preocupa a los clientes de
SAP: garantizar que los recursos tecnoldgicos que soportan
sus sistemas SAP estén al maximo rendimiento, seguros y
siempre disponibles.

e SAP Pre-installed Systems: se trata de un conjunto de AMls
(Amazon Machine Images) empaquetadas con el software
necesario para desplegar sistemas SAP en cuestion de mi-
nutos. Estan disponibles en el marketplace de AWS, y per-
miten ahorrar tiempo y dinero al correr los sistemas de forma
instantanea sobre la plataforma cloud

e Elastic SAP: es una solucién que permite integrar los sistemas
SAP con el servicio de autoescalado de AWS, lo que facilita
aun mas la adaptacion del nimero de instancias en funcion de
la carga del sistema. Por tanto, ofrece una garantia adicional
para adaptar la infraestructura a las necesidades de negocio
de forma automatica y en tiempo real. Se trata, en definitiva,
de conseguir una mayor flexibilidad de la tecnologia. Con este
producto, las empresas pueden reducir sus costes de opera-
cion hasta un 55% vy los de infraestructura en un 33%.

En breve, se sumaran a nuestro porfolio otras dos soluciones,
disefiadas también para ofrecer un valor diferencial para las em-
presas que optan por llevar sus sistemas de gestion a la nube.

Fundada en 2010 por un grupo de profesionales técnicos
muy especializados en el mercado SAP, Linke es una com-
pafilfa consolidada como proveedora de servicios de con-
sultoria SAP en la nube, y es el Unico integrador de sistemas
no global que es Premier Consulting Partner de Amazon
Web Services con competencia de SAP a nivel mundial.
Sus expertos retinen 105 certificaciones de SAP y AWS.
Con su experiencia en la migracion de servicios a la
nube, ayuda a sus clientes fundamentalmente en Espafa,

Europa y Oriente Medio a alcanzar las ventajas de cloud
computing de una manera real, efectiva y sencilla. En 2018,
llevd a cabo mas de 50 migraciones de sistemas SAP a
AWS vy gestiona, a dia de hoy, 140 instancias productivas
de SAP en esta plataforma cloud.

Fruto de su inversion en investigacion e innovacion,
Linke dispone también de tecnologia propia que permite
sacar mas partido a las estrategias de cloud de las organi-
zaciones y aporta un valor diferencial a su oferta.
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Joan Manel Guzman Canas
Sales Manager en CONVISTA

~/Navantia
&

LIDERAZGO TRABAJO EN
TECNOLOGICO EQUIPO

COMPROMISO

“En tiempos de la transformacion
digital, la eficiencia operativa es
una clara ventaja competitiva.

Gracias a Celonis, el andlisis y

diagndstico de nuestros procesos

es mas facil y la implementacion

de mejoras, mas eficaz "
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CONVISTA

PORQUE CELONIS

En la actualidad, donde la mayoria de los procesos se eje-
cutan digitalmente, es dificil para las empresas realizar un
seguimiento del negocio solo visualizando y analizando da-
tos histéricos. Celonis brinda la posibilidad de analizar y
mejorar los procesos de negocio.

Navantia, esta inmersa en un profundo proceso de
transformacién orientado a la sostenibilidad de la empresa
en el mercado del siglo XXI, el cual abarca todas las areas
de la compafia, donde la innovacion tecnoldgica y la digi-
talizacién es un vector esencial de cambio. Es aqui, donde
Navantia, de la mano de CONVISTA, aplicd la solucion de
Celonis Process Mining.

La clave de la transformacién no solo esta en la im-
plantacién de soluciones innovadoras, donde encaja Celo-
nis, sino en la propia transformacién de los procesos y de
las personas; una organizacion mas agil, tanto de cultura
como de estilo de gestion participativos y una renovada
gestion del talento interno y externo son fundamentales
para tener éxito.

La Direccion de Tecnologias y Transformacion Digital
de Navantia agrupa y coordina las areas de [+D+l y de
Tecnologias Digitales, las cuales son encauzadas hacia su
confluencia en el Astillero 4.0. Sus actuaciones buscan las
mejores referencias internacionales en esta materia,

Tanto en el ambito de la construccion naval como en el
de otras industrias, para crear unos cimientos que sean el
estado del arte de la innovacion.

Emilio diaz Ramirez,
Jefe de Dpto. de Sistemas corporativos y de Soporte (DTI)
NAVANTIA (Grupo SEPI)
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Navantia intuia cuéles eran sus problemas, pero tenia
dificultades para identificar claramente las causas funda-
mentales. La compania reconocié algunas problematicas
en sus procesos que debian ser resueltas para alcanzar
un mejor control de las acciones.

La solucion de Process Mining de Celonis utiliza la
informacioén existente en los sistemas de Tl para descu-
brir los procesos de negocio con el fin de proporcionar
una transparencia total de la ejecucion de los mismos y
fomentar las capacidades
analiticas basadas en he-
chos. Se puede implemen-
tar y utilizar facilmente con
datos de todos los sistemas
de origen, SAP y No SAP.

EL PROYECTO

La primera pregunta que
Navantia tuvo que respon-
der antes de implementar
Celonis fue: ¢(Qué procesos
son cruciales para el éxito
de la empresa? Se deci-
dié implementar Compras,
Cuentas a Pagar y Defini-
cion y Desarrollo de Pro-
ducto (area de produccion).

Una de las é&reas foco
fue el re trabajo, en particu-
lar los cambios en las 6rde-
nes de compra dentro del
proceso de compras. Con
la transparencia proporcio-
nada por la Celonis, Navan-
tia encontré que los cambios manuales ocurrian en un
alto porcentaje de casos. Las causas principales varian y
se abordaron una por una. Tras el proyecto, la pregunta
de si la causa raiz esta en el proveedor o en la compafiia
ahora puede ser respondida.

Dentro de Cuentas a pagar, el estandar de SAP ECC
se combind con el médulo SAP VIM, que permite no solo
ver si las facturas estan blogueadas, publicadas y auto-
rizadas, sino también los problemas reales en las etapas
de aprobacion.

Gracias a la nueva funcion de conformidad PI, el usua-
rio puede obtener una comparaciéon entre el proceso teo-
rico y el real, asi como la visualizacion de las principales
causas de retrasos y desviaciones. Ademas, en base
a histoéricos, Celonis puede establecer previsiones que
ayuden en la toma de decisiones de negocio.

La verificacion de conformidad es otro de los pun-
tales del proyecto que permiti6 a Navantia visualizar
a la empresa como procesos, no sélo como el simple
registro de transacciones. Reconocer y trabajar sobre

“Desde el departamento de
sistemas se aporta una vision
trasversal de toda la compania,
revisando continuamente los
procedimientos implementados, La

gracias al conocimiento de la

tecnologia y también del mercado

e identificando areas de mejora"
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procesos les permitié crecer como organizacion, permi-
tiendo la ejecucion de controles y auditorias, la vision de
los circuitos, la proyeccion y definicion de presupuestos,
y la implementacion de niveles de autorizacion, entre mu-
chos otros.

TRABAJO EN EQUIPO

El departamento TIC de Navantia estd muy cerca de todos
los procesos de negocio, para agilizarlos y simplificarlos y
conseguir la distribucion de
la informacién a toda la or-
ganizacion, de la forma mas
eficaz posible.

Desde el departamento
de sistemas se aporta una
vision trasversal de toda la
compafia, revisando conti-
nuamente los procedimientos
implementados, gracias al
conocimiento de la tecnolo-
gia y también del mercado e
identificando areas de mejora.
colaboracién  es-
trecha entre los equipos
técnicos y funcionales de
Navantia y CONVISTA, per-
miti6 aprovechar el cono-
cimiento y experiencia de
negocio del equipo interno
con el profundo conoci-
miento de la solucion de
Celonis, por parte del equi-
po de CONVISTA.

SIGUIENTES PASOS

Navantia asume como desafios principales para el futuro
el crecimiento constante, la adopciéon de planes de mejora
continua y alcanzar la plena satisfaccion de sus clientes.
Navantia sigue apuntalando su liderazgo en la industria
y el resultado en muchas divisiones de la compafnia sera
incorporar la mineria de procesos e incorporar conceptos
de Inteligencia Artificial y de Automatizacion de Procesos
con “Robotic Process Automation” apoyados en las he-
rramientas proporcionadas por Celonis y el valor de un
partner especialista como CONVISTA.
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Industry 4.0: SAP Deep Learning y la

evolucion de la industria

Yaestamos inmersos en una nuevarevolucion industrial, denominada Industria 4.0 o Industria Conectada,
basada en la interconexion masiva de sistemas y dispositivos, la gestidén y procesamiento inteligente
de los datos obtenidos y la aplicacion de Inteligencia Artificial y Machine Learning como palancas
competitivas, que permitiran eficiencias e incrementar cuota de mercado a las industrias que apuesten
por la transformacion digital como estrategia corporativa.

En el sector industrial existen dos mundos que se entienden por separado: IT (Tecnologias de la
Informacion) y OT (Tecnologias de la Operacion). El primero busca analizar datos para tomar decisiones
de forma 6ptima, mientras que el segundo trata de asegurar la calidad de los procesos fisicos. En
la Industria 4.0 ambos deben converger de forma total e inclusiva produciendo un intercambio
de informacion en tiempo real que permite identificar, analizar y resolver problemas para garantizar
resultados o rendimientos predecibles, estandarizar procesos y asegurar la continuidad operativa.

Hace unos dias ademas de compartir espacio con SAP en el
Mobile World Congress de Barcelona, presentamos nuestra ex-
periencia, servicios y soluciones Indrustry 4.0 y su integracion
con SAP Leonardo loT.

SAP Leonardo potencia la transformacion digital del 10T in-
dustrial y la Industria 4.0 innovando en procesos de hegocio con
inteligencia basada en datos. Y es que SAP Leonardo IoT permite
combinar procesos y datos para habilitar aplicaciones con capa-
cidades de internet de las cosas embebidas.

En funcion del grado de madurez de la fabrica, diferenciamos
4 etapas en el viaje hacia la transformacién digital. Un primer paso
es conectar las “things”, etapa basica para recoger informacion
del estado de las maquinas, integrar los dos mundos que comen-
tébamos (IT y OT) y generar el gemelo digital (es decir tener una

copia de la maquina OT en el mundo IT para poder explotar la
informacion). El segundo paso el “Monitorizar y Controlar”, etapa
que nos permite elaborar patrones, interpretar el gemelo digital,
aplicar analitica y saber cémo funciona la fabrica (relacion entre
procesos etc.). El tercer paso es “tomar decisiones impulsadas
por el andlisis de los datos”, es decir procesar, traducir y/o in-
terpretar la informacién obtenida en los pasos anteriores para la
toma de acciones que nos permitan ser mas eficientes, optimizar
procesos, mantenimientos predictivos, preventivos, innovar en el
servicio y en definitiva monetizar el dato. Por Ultimo, distinguimos
la “automatizacion” de acciones y maquinas, auto-optimizacion
de sistemas, pasar desde el conocimiento a la accion, desde la
prediccién a la pro-accion etc. Hablarfamos de “smart autono-
mous factories”.
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La propuesta del grupo Exprivialltaltel para el sector de la industria
es el paquete “IndySuite” formado por 6 soluciones que cubre los
siguientes escenarios: maquinas conectadas, soporte a distancia,
comunicaciéon hombre-maquina, posicionamiento de activos, se-
guridad y salud de los trabajadores. Ademas, la oferta IndySuite se
complementa y fortalece con 2 pilares béasicos que forman parte
del ADN del grupo: el networking y la ciberseguridad.

INDYMACHINE

Respalda la estrategia de las empresas en su camino hacia la
Transformacion Digital de los procesos de produccion, facilitando
la implantacion de nuevos modelos tecnolégicos y organizativos.
La solucién se caracteriza por: centralizar y simplificar las opera-
ciones, optimizando los procesos y reduciendo los costes opera-
tivos; facilitar la integracion entre las Tecnologias de la Operacion
(OT) y las Tecnologias de la Informacion (IT); minimizar drastica-
mente las entradas de datos “manuales” y en consecuencia los
errores relacionados; construir la base para la automatizacion del
flujo productive; utilizar y analizar los datos recogidos de las ma-
quinas para la toma de decisiones.

INDYCOUNTER

Es una solucién aplicable en aquellas fabricas en la que no es
posible conectar sus maquinas a la red, ya sea porque la maqui-
naria es muy antigua u otros motivos. Sin embargo, nos permite
obtener y ofrecer informacién del proceso productivo que como
venimos comentando es basico para el desarrollo corporativo. La
solucion es “plug & play” y permite mantener el control de la linea
de produccién facilitando informacion del tipo: piezas produci-
das; paradas de maquinaria; analitica y graficos con alto valor
para la produccion.

INDYCHATBOT

Introduce el concepto “industrial collaboration” como nueva for-
ma de comunicacion industrial permitiendo el dialogo hombre-
maquina a través del lenguaje natural. Los operarios pueden
solicitar informaciéon a las maquinas utilizando una herramienta
similar a las aplicaciones comunes de mensajeria instantanea que
se utilizan en la vida diaria. Ademas, el operario puede ser afadi-
do en un chat de grupo, por ejemplo, junto con el técnico externo
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y supervisores, y pedir informacién a la maquina. Este nuevo mo-
delo reduce drasticamente el tiempo de alineacién. Ademas de
ser una excelente herramienta de mantenimiento predictivo, per-
mite identificar y resolver problemas en el menor tiempo posible.

INDYEXPERT

Nuestra propuesta permite que un técnico con menor experien-
cia pueda ser guiado por un técnico experto a través de herra-
mientas de colaboracion integradas en dispositivos de realidad
aumentada. Transmision del video desde el operario “on-site” ha-
cia el operario/técnico experto en remoto; colaboracion remota
eficaz; reduccion de costes (formacion y training); start/stop de
videollamada con un simple “click”; monitorizacion, gestion de
alarmas, diagnéstico y resolucion de problemas en remoto.

INDYSAFETY

Otro de los aspectos clave es la seguridad en la fabrica, con-
cepto importante y critico en el sector que afecta y preocupa a
las compafiias industriales. Ejemplos practicos serian la detec-
cion de “man down” y “control de uso del material”. En ambos
casos las alarmas permitirian aplicar los protocolos oportunos
de forma rapida minimizando las posibles consecuencias en la
salud de los operarios.

INDYTRACKING

A través del uso de sensores de radio frecuencia la solucion per-
mite localizar, monitorizar y controlar activos de la compafia. En
funcién del activo y el caso de uso concreto, la propuesta se inte-
gra con una u otra tecnologia: WiFi o Bluetooth, Ultra Weid Band,
Passive RFID o GPS. “Seguir la pista” (“asset tracking”) de los
activos genera una informacion muy valiosa para poder mejorar la
eficiencia de los procesos internos. Entre las funcionalidades que
ofrece la herramienta destacamos: mapa de calor, localizacion, y
seguimiento en tiempo real.

En este marco, las alianzas con referentes tecnolégicos en el
mercado como es SAP, hacen que nuestra propuesta de “Fabrica
connectada” tenga capacidad de dialogar con sistemas ERP y
MES. Siempre garantizando la maxima seguridad de los datos,
gracias al control de acceso a la red, a servicios de verificacion
de la identidad de los usuarios y localizacion.
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I3s

“13s se enfoca en la Prevencion 4.0

con SAP EHS en S/4HANA

La integracion de SAP EHS en S/4HANA implica avances. Las mejores soluciones del mercado en
Prevencion de Riesgos, Medicina Laboral y gestién Medioambiental estan en la nueva plataforma. Se
ha dado un gran salto de calidad y también de facilidad a nivel de usuario. La propuesta tecnologica de
SAP supera a cualquier herramienta del mercado si sumamos las soluciones que SAP Leonardo aporta

a estos procesos.

Tenemos una muy buena noticia para los técnicos en Salud y Se-
guridad de las empresas en relacién a un sistema de gestion para
sus procesos: SAP ha renovado los productos clasicos de EHS que
ya tenia en su ERP, los ha transformado y mejorado, y ha creado
nuevas soluciones y conectado con loT. La nueva versién de EHS
en S/4HANA esta enfocada en mejorar el trabajo de los técnicos
para que se dediguen a lo realmente importante, que es a través de
los datos mejorar las condiciones de las plantillas lanzando medidas
que aminoren el riesgo de los trabajadores y cuidando su salud.

Desde 2014 aproxi-
madamente, SAP dejo
de ampliar sus productos
en el ERP y pas6 a de-
sarrollarlos en S/HANA.

Para EHS, el Road Map
en SAP ha sido dificil. Al
principio no se sabia qué
soluciones iba a tener
esta nueva herramienta,
incluso SAP tuvo sus du-
das descartando algunas
soluciones que ya tenia
en su EHS clasico, pero
la realidad es que SAP ha
traspasado algunas solu-
ciones mejorandolas y ha desarrollado otras nuevas.

En el caso de Prevencion de Riesgos Laborales, EHS IHS se
crean nuevos productos: Incidente Management, Safety Observa-
tions y Health and Safety Management. A partir de estos nuevos
productos, los desarrollos tecnoldgicos que SAP tiene planificados
son esperanzadores e innovadores, ademas de mejorar la expe-
riencia de usuario y dotar a la solucién con APP’s estandar a través

de Fiori, le da un contenido analitico que antes no tenia, cuadros de
mandos, analiticas predictivas y machine learning. Por otra parte,
esta el aporte que se puede obtener con la solucion de “el trabajador
conectado” (Connected Worker Safety) dentro de los escenarios de
|oT con la monitorizacion de los riesgos. Comparandola con el resto
de las soluciones de gestion de estos procesos que hay en el mer-
cado, SAP aporta un avance importante tanto tecnolégico como
de procesos. Para los gestores de la seguridad, estas soluciones
van a generar una informacion predictiva para tomar decisiones
acertadas, realizar medidas
y generar buenas practicas
en el ambito de Prevencion.
Con toda esta informacion,
realmente la Prevencion de
Riesgos Laborales en vez de
ser reactiva, como es hasta
ahora, va a poder ser pre-
ventiva como su misma pa-
labra indica.

Las ventajas de este
nuevo sistema son des-
bordantes y van mas alla
de cumplimientos legales,
OHSA vy requerimientos
departamentales que indu-

dablemente se necesitan y que la herramienta cubre. La ventaja
principal es la que ya he comentado, realizar una verdadera pre-
vencion preventiva y predictiva. Los datos que se pueden obtener
son ilimitados y el procesamiento de estos datos los podremos
recoger con buenas analiticas, cuadros de mando y un posterior
machine learning donde podamos buscar y profundizar en lo que
realmente nos importe. Por todo esto, SAP EHS en S/4HANA esta
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SAP desarrolla nuevos productos, ba-
sandose en los ya existentes en el ECC,
pero con muchas mas funcionalidades y
métodos: Regulatory and Permit Com-
plilance, Emisions Management y Waste
Water Management. Las diferencias mas
importantes en la parte medioambiental
son:

dando un paso mas dentro de esta gestidon que tanto nos interesa
a todos los trabajadores, esta aportando una tecnologia en donde
podremos reportar un accidente, detectar riegos en los lugares de
trabajo de forma online a través de cualquier dispositivo, los EPIs
que necesitamos, las buenas practicas y la formacién necesaria
para utilizar cualquier herramienta a solo un clic a través de los
dispositivos méviles. También los encargados, jefes, mandos po-
dran recibir informacion de donde esta el trabajador, si esta en el
sitio adecuado y esto hay que entenderlo bien, la localizacion de
los trabajadores es importante a nivel de seguridad en el trabajo.

En definitiva, con SAP EHS S/4HANA + Leonardo con los es-
cenarios de loT (Connected Worker), se abre todo un nuevo mun-
do para la prevencion de riesgos, en donde se facilitan todos los
procesos y toma de decisiones.

En la Parte de Occupational Healthy en S/4HANA, se incor-
pora esta funcionalidad tal como estaba en el ERP mejorandola a
nivel tecnoldgico y de procesos, pero la base es la misma que esta
en el ERP. Dichas mejoras se han realizado en la usabilidad de la
solucién y en algunos procesos como el de citaciones. Otra de las
grandes mejoras es la parte de informacion y reports, las analiticas
en general, utilizando las mismas herramientas transversales que
SAP da en S/4 HANA para todas sus soluciones, como un sistema
de informacion &gil, donde se pueda dar inteligencia a los datos,
realizar avisos y mejorar todo el proceso de la Salud Laboral.

Por la parte de EHS Enviroment Management en S/4HANA,

e Rendimiento acelerado del procesa-
miento diario de datos ambientales.
e Interfaz grafica de usuario para gestio-
nar los datos de emision.
¢ Importacion de datos de emision basa-
dos en archivos

e Soporte para célculos por hora.

e Soporte de sindnimos de sustancia de lista y condiciones

¢ Ejemplo de metodologias entregadas para el calculo de emisio-

nes de gases de efecto invernadero.

Con estas soluciones, SAP aporta un gran sistema en donde ges-
tionar los procesos medioambientales, que posteriormente con las
herramientas transversales se podra obtener el dato inteligente,
machine learning o avisos, entre otros.

En definitiva, SAP ha dado un paso importante en el desarro-
llo de sus productos que tiene que ver con la seguridad y salud
del trabajador y la gestion del medioambiente. 138s, como espe-
cialista en SAP EHS, se asocia a su estrategia con la implanta-
cion de estas soluciones. El aprendizaje e investigacion de estas
soluciones ha sido y es un gran esfuerzo y la clave fundamen-
tal se ha basado en la relacion con SAP, con sus consultores y
gestores, para entender las nuevas soluciones y conjuntamente
con nuestra experiencia, poder ofrecer a nuestros clientes estas
implantaciones y migraciones del sistema ECC anterior, con las
mejores garantias.

En i38s estamos convencidos que las soluciones SAP EHS
en S/4HANA son las mejores del mercado actualmente con
una proyeccion al futuro que no se encuentra en otras herra-
mientas similares.
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Conforme el mundo empresarial comenzd a obtener beneficios
palpables del uso de las nuevas tecnologias, el nivel de exigencia
impuesto a los comunmente llamados programas crecio, 1o que
supuso el consiguiente aumento en su complejidad, necesidad
de interconexion, seguridad, etcétera. La vision del software de
empresa como herramienta necesaria para mejorar 10S procesos
productivos y/o auxiliares comenzo6 a desaparecer, haciendo muy
difusa la barrera entre lo puramente tecnoldgico y la propia activi-
dad de la empresa a cualquier nivel.

Cuando se piensa en [T, el publico en general tiende a conside-
rar solamente el
software, dejando
a un lado o des-
conociendo el he-
cho de que para
el mismo funcio-
ne, es preciso
que existan otros
elementos. Esta-
mos refiriéndonos
a infraestructura,
comunicaciones,
definicion y ad-
ministracion  soft-

ware base...
Todo ello
constituye el eje

principal para que

un usuario pueda trabajar, pero en la mayoria de las ocasiones no
cuenta con el reconocimiento que debiera, reduciéndolo todo a
una misma cosa, sintetizada en la palabra hierro.

Esto no supone sino hacer una simplificacion empleando aque-
llo que nos resulta mas manejable o cercano, pero esa columna
vertebral que posibilita el disfrute de una soluciéon, no se compone
sélo de los llamados servidores 0 maquinas, muy al contrario, hay
todo un conjunto de elementos fisicos y légicos que deben engranar
adecuadamente, y cuya supervision y control requiere del trabajo

SAP HANA Enterprise Cloud Gives You a Unigue Key to Achieve Your Goals
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continuado de profesionales especializados en aspectos especificos
de la ciencia informatica. Todo esto junto es lo que permite preparar
la base de ese pastel tan apetecible para los departamentos comer-
cial, financiero o de marketing por citar tres ejemplos.

Pero volvamos por un momento la mirada a ese CIO, CTO o
Responsable de Tecnologia, que se ve en la obligacion de responder
a unas necesidades de negocio, cuya naturaleza obliga a cambios
de paradigma, adopcién de nuevas tecnologias y/o afrontar la ad-
quisicion de nuevos activos cuando los actuales no se han amorti-
zado aun. Todo ello sumado a la contratacion y/o reciclaje del
capital humano
especializado.

Nuevamente
se abre la pugna
entre la necesidad
de IT de asentar
tecnologias y pro-
Cesos, Y las areas
de negocio de la
compafia, que
requieren nuevas
herramientas vy
vias para el creci-
miento de la orga-
nizacion.

Como de-
cimos todo ese
denominado hie-
rro es el pilar que sustenta todo lo demas, con lo que no es en
absoluto recomendable desestimarlo o difuminarlo a lo largo de
un Business Case o un TCO puesto que de lo contrario acabara
apareciendo ante nuestros 0jos a modo de coste oculto cuando ya
sea dificil de manejar.

Y ante un desafio de este calibre, ;Como puede mi organiza-
cidn adquirir la cintura necesaria para minimizar el time to market?,
¢ Como puedo dotarla de medios, para gestionar la incertidumbre
asociada a la exploracion de un nuevo segmento?

Conrgeaied amd
Farishia s
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La respuesta de SAP es SAP HANA ENTERPRISE CLOUD, una
plataforma cloud, que le permitira liderar y controlar el gobierno
de sus activos tecnoldgicos, puesto a que ha sido disefada para
actuar como una extension de su IT corporativa.

SAP HANA ENTERPRISE CLOUD es un escenario de nube pri-
vada que permite a los clientes SAP nuevos o existentes, contar
con una plataforma de servicios gestionados a medida, sobre la
que desplegar soluciones listas para su uso.

Esta plataforma, que es el estandar para la gestion privada de
soluciones SAP, tiene los si-
guientes beneficios:

e Ecosistema SAP adaptado
y cohesionado:

1. Todos los sistemas se
disefian e instalan de
acuerdo con una Arqui-
tectura de Referencia,
sélo disponible para
clientes de SAP HEC.
Esta permite propor-
cionar un escenario a
medida de sus necesi-
dades, y alineado con
la hoja de ruta de los
diferentes productos

e Reducir el tiempo necesario
para la realizacion del valor.

1. Usted puede concen-
trarse en la consecucion de sus objetivos de negocio desde
el principio, ya no tiene que invertir esfuerzo en obtener los
recursos y el conocimiento técnicos para mantener las solu-
ciones SAP dando servicio.

e Un modelo de operaciones adaptativo y escalable.

1. Al tratarse un esquema de despliegue en “nube”, SAP HEC
esta orientado a la flexibilidad y escalabilidad en la provision
y gestion de infraestructura: puede disponer de ecosiste-

Backup management

Connectivity

Solution and Service Stack

Application evolution & change mgmt.
Functional application support

SAP application basis support

SAP HANA DB management

Operating system (03) maintenance

Infrastructure & hardware maintenance

Provision of data center facility
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mas SAP en nuestros propios centros de datos, o en los

principales hyperscalers del mercado (AWS y Azure son una

realidad, y se espera que Google se una a lo largo del afo).
¢ Riesgo reducido.

1. Elacuerdo de nivel de servicio de los sistemas en SAP HEC
(ANS o SLA), esta enfocado a proporcionar altos niveles
de disponibilidad hasta el login del usuario final, es decir, la
plataforma no garantiza Unicamente disponibilidad de la in-
fraestructura, los servidores o el software, sino que el usua-

SAP HANA
Enterprig Closd
daployed at SAP

SAP HANA Entorpriso
Chauid daployad with
hyper scalds choud

Application
Management
Services {AMS)

Cloud and
managed
services for
SAP HANA
Enterprise
Cloud

Cloud and

managed
services for
SAP HANA
Enterprise
Cloud

rio final serd capaz de entrar al sistema de acuerdo con el
nivel de servicio identificado.

Todo esto, esta permitiendo a muchas empresas dotarse de la
cintura necesaria para satisfacer las necesidades de su negocio,
sin renunciar al control, estableciendo su propio ritmo de innova-
cion, y dedicando sus recursos a aquello que aporta un mayor
valor para la organizacion.



Marcial Chinchilla
Director de Consultoria Tecnolégica de Seidor

Todo a nuestro alrededor cambia y, cada vez, parece que a
mayor velocidad. En el ambito empresarial es necesario re-
novarse, reinventarse, en definitiva, evolucionar para poder
adoptar e incorporar tanto los productos y servicios como las
habilidades y las tecnologias que nos permitan destacar ante
nuestros clientes y diferenciarnos de la competencia.

En este contexto, los sistemas de informacién que sopor-
tan los procesos empresariales
no pueden quedarse al margen.
Nuestro ERP debe evolucionar
para dejar de ser un handicap
para la transformacion vy erigirse
como el principal habilitador del
cambio de la organizacion. Por
este motivo, debemos adoptar
y desplegar capacidades como:
experiencia de usuario, informa-
cién a tiempo real, capacidades
de analitica avanzada, machine
learning, internet de las cosas,
seguridad, compliance, integra-
cién a nivel de procesos con
otras soluciones... y ponerlas al
servicio de las necesidades de
la organizacién. La adopcion de
S/4HANA se convierte, asi, en
una gran oportunidad para las
empresas pues SAP nos ofrece
un ERP de ultima generacion que
le permitira continuar liderando el
mercado en los préximos anos.

Nos encontramos, por tan-
to, en un momento clave en el
que debemos decidir la hoja de ruta para la adopcion de SAP
S/4HANA mas conveniente y alineada con las necesidades y
estrategia de nuestra organizacion. SAP ha establecido el mar-
co temporal dentro del que hacerlo (SAP ECC tiene soporte

"Gran parte del éxito de este viaje
reside en la correcta eleccion de
un partner que nos acompane,

que tenga experiencia y que

conozca a la perfeccion todas

las rutas posibles para poder
recomendar la que mejor se
ajusta a las particularidades de

cada compania"

@p scidor

pesralogia que impulus fu negodia

hasta finales de 2025), pero cada organizacién debe analizar,
planificar y realizar su viaje con destino a S/4HANA segun su
conveniencia, ya sea de forma directa o por etapas.

Gran parte del éxito de este viaje reside en la correcta elec-
cion de un partner que nos acompafe, que tenga experiencia
y que conozca a la perfeccion todas las rutas posibles para
poder recomendar la que mejor se ajusta a las particularidades
de cada compania.

En Seidor hemos disefiado un
portafolio de servicios que pueda
ayudar a nuestros clientes, sea
cual sea el escenario de partida:
desde los servicios de asesora-
miento mas estratégicos, hasta
la realizacion de estudios técni-
COSs, pruebas de concepto y los
propios proyectos de adopcion
de S/4HANA, bien sea mediante
la conversion de su actual SAP
ECC (aproximacion brownfield) o
mediante la reimplantacion (apro-
ximacion greenfield).

Antes de iniciar cualquier pro-
ceso de conversion, desde Sei-
dor proponemos empezar rea-
lizando un planteamiento en el
que dar respuesta a las siguien-
tes cuestiones: ;qué ha cambia-
do en nuestra companfia desde
que implantamos SAP ECC y qué
oportunidades de mejora nos
ofrece ahora S/4HANA? ;Tene-
mos en curso iniciativas de digi-
talizacién que podemos encauzar a través de S/4HANA o so-
luciones SAP Clould Line of Business? ;Queremos aprovechar
este cambio para adoptar S/4HANA en modalidad cloud? La
respuesta a este tipo de preguntas nos proporcionara una hoja



de ruta particular, que no puede, ni debe, ser la misma para
todas las organizaciones, y en la que se establecera el camino a
elegir, los pasos a dary a la velocidad a la que debemos darlos.
S/4HANA en cloud

La actual necesidad de las companias de disponer de sus
aplicaciones 24x7, asi como de hardware especifico con gran-
des requerimientos de conmutacion, hace que plantearse una
solucion cloud para el ERP sea una de las mejores opciones.

El cambio a un modelo cloud no es sélo econdmico, sino
que también supone un cambio a nivel cultural en las organi-
zaciones. El hecho de traspasar la gestion técnica de sus sis-
temas a un tercero, que a la vez se convierta en una extension
de su departamento IT, implica un importante cambio en la
filosofia de la gestion de los servicios.

Ademas de las ventajas en materia de precio y rapidez en
disponer de infraestructura (sea permanente o para casos pun-
tuales), el cloud ofrece otros beneficios:

El crecimiento o decrecimiento va asociado a la filosofia
cloud; pagar Unicamente por los recursos que realmente se
necesitan.

e Renovacion tecnoldgica continua. La ausencia de hardware
legacy permite una evolucion constante y poder disponer
siempre de los Ultimos avances sin estar atado a una amorti-
zacion de infraestructura.

Continuidad de negocio. Las posibilidades que ofrecen las
soluciones cloud , que resultarian muy costosas en situacio-
nes on premise.

Facilidad de integracion con otros sistemas que ya tenga el
cliente.

Los mas altos niveles de seguridad, compliance, rendimiento
y disponibilidad que ofrecen las soluciones cloud vs solucio-
nes on premise.

Cada vez méas, los clientes necesitan, ademas de contratar una
solucioén laaS (infraestructura), un proveedor que les proporcio-
ne una solucién que gestione sus sistemas de extremo a ex-

tremo. En este sentido, en Seidor apostamos por una solucion
que englobe todos los servicios necesarios, tanto para la ges-
tion técnica de la plataforma SAP como para la administracion

POR QUE CON SEIDOR

El viaje a SAP S/4HANA es una gran oportunidad. Cuan-
do lleguemos a destino dispondremos del mejor ERP
del mercado, asi como de todas las capacidades y fun-
cionalidades que nuestra organizacion requiere y podra
requerir de sus sistemas de informacion.

Como la satisfaccion una vez alcancemos el destino
esta asegurada, la clave del éxito en este viaje radica en
la eleccion de la ruta y los compaferos de viaje.

Con mas de 100 clientes S/4HANA a nivel mundial y
casi la mitad de ellos en Espafia, desde Seidor tenemos
la experiencia y capacidad suficientes para mostrarte las
diferentes rutas y etapas existentes en este camino ha-
cia HANA. Juntos, trazaremos el plan de viaje que mejor
se ajuste a tus necesidades. ;Empezamos?
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¢,Debo abordar un Proyecto de S/4HANA?, ;Qué beneficios aportard S/4HANA a mi organizacion?,
¢, Qué pasara con todo mi codigo “Z”? ¢Qué ocurre si mi Sistema es NO UNICODE? ;Qué hay de
nuevo en S/4HANA? ; Debo migrar primero a SAP on HANA o puedo migrar directamente a S/4AHANA?
¢, Cuanto me va a costar el proyecto de Migracion a S/4AHANA?

Seguramente que, en los Ultimos meses, se han planteado en
innumerables ocasiones muchas de estas cuestiones y mu-
chas veces no es facil obtener las mismas respuestas a estas
preguntas. Y sobre todo a la ultima; ¢ Cuanto realmente me va
a costar el proyecto de Migracion a S/4HANA?,

Una vez clarificado todas las cuestiones técnicas, esta ulti-
ma cuestion de cuanto va a costar dicha migracion, es la que
la mayoria de los directores de IT deben abordar de cara a jus-
tificar la viabilidad de este proyecto.

Y, por tanto, dada la relevancia de esta, vamos a tratar de
poner un poco de luz en cuales son aquellos aspectos clave
que deben de considerarse en la elaboracién de un Business
case para la Migracion.

Un proyecto de Migracion a SAP HANA en cualquiera de sus
versiones o variantes tiene 3 ejes a nivel de coste; la Infraestruc-
tura necesaria para soportar la base de datos SAP HANA, las
Licencias de la nueva solucién SAP HANA, v, por ultimo, el cos-
te de los proyectos de migracion del entorno actual SAP.
Teniendo en cuenta lo comentado anteriormente, vamos a des-
granar cuales son los pasos para construir el Business case.

LA PRIMERO ES TENER CLARO CUAL ES EL PUNTO DE
PARTIDA.
Aunque pueda parecer obvio, esta pregunta no siempre tiene
una facil respuesta. Lo fundamental aqui es tener claro cuanto
se esta pagando a dia de hoy por todas las partidas que afec-
tan a la instalacion SAP, partiendo de los costes de licencia-
miento de SAP, y los costes de Infraestructuras, incluyendo sus
mantenimientos asociados.

Una vez se han recopilado todos estos costes, lo impor-
tante es realizar una proyeccion de dichos costes al afio 2025,

fecha fijada por SAP como limite para el cambio a las nuevas
soluciones SAP.

En esta proyeccion de costes al afio 2025, se deben de
tener en consideracion los proyectos de actualizaciéon tanto
de base de datos, de renovacién de infraestructuras actuales,
actualizaciones de EHP de SAP, pero siempre bajo la configu-
racion actual.

Lo que se pretende con esta proyeccion de costes es tener
una vision clara de lo que costaria mantener la actual solucién
de SAP a la versidbn mas actualizada sin tener en cuenta la
evolucion a HANA. Este primer escenario sera contra el que
se realizaran distintas comparativas a nivel Business case con
escenarios donde se ha considerado la migracién a nuevas
soluciones SAP HANA.

PLANIFICAR EL ESCENARIO FUTURO DE SOLUCIONES SAP
El siguiente paso es definir cual seria el futuro mapa de solucio-
nes SAP requerido por la organizacién y en base a ello, disefiar
distintas planificaciones que permitan realizar esta evolucion
hacia las nuevas soluciones SAP. En esta fase, lo fundamental
es construir y planificar esos escenarios en funcion del mo-
mento de cada una de las organizaciones. A modo de ejemplo,
en el siguiente grafico, se enumeran multiples aspectos que
deben de tenerse en consideracion y que determinan el cami-
no de evolucion de la instalacion SAP de la organizacion.

Una vez se han tenido en consideracion todos los factores
comentados anteriormente, se debe de desgranar proyecto
por proyecto, y linea de coste por la linea de coste todos los
pasos para poder llegar a cada uno de los escenarios que se
han definido como viables para la migracion a las nuevas so-
luciones HANA.
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COMPARATIVA DE ESCENARIOS

| | | | i Subtotall | | [ Subtotal2 _Totales
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[ Essenario 3 | _ooaseac| eiaseae]roszoeoe] 020.096€  3571.59¢ 050 € 082 €| 1.415.002 € € 3492263€ T0637ME
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En definitiva, se trata de realizar una proyeccion de todos los
costes que se deben de tener en consideracion para la evolu-
cion a las nuevas soluciones SAP HANA, una vez se ha tenido
en consideracion el punto de partida de cada una de las or-
ganizaciones, y cuéles son los aspectos que condicionan los
proyectos de migracion en funcion del momento y situacion de
cada compafiia.

De esta forma, se puede obtener una visibn comparativa
de diferentes escenarios frente al escenario inicial, aquel que
consistia en mantener la actual solucién SAP ECC.

CONCLUSIONES
Una vez analizados los distintos escenarios, es el momento
para las conclusiones. Es aqui, donde nos podemos encontrar
con datos interesantes, y, sobre todo, con informacién deta-
llada de costes para el Programa de migracion a SAP HANA.
Entre los aspectos mas interesantes como consecuencia de
este analisis, cabe destacar que, existen escenarios y siempre
teniendo en cuenta el punto de partida de las organizaciones,
donde la migracion a las soluciones HANA, es incluso mas ren-
table que mantener la situacién actual, basicamente porque
los ClOs tiene la posibilidad de consolidar y redefinir los en-
tornos antiguos, donde en muchas ocasiones, se arrastraban
situaciones heredadas y que condicionaban la evolucién de la
plataforma SAP ECC.

La migracion a SAP HANA, por tanto, es una oportunidad
para consolidar y redefinir al actual mapa de sistemas en un

nuevo mapa de sistemas moderno y actualizado acorde a las
necesidades futuras de las organizaciones.

Es por ello importante contar con un socio que tenga claro
su porfolio de Servicios orientado a las soluciones S/4HANA,
de tal forma que pueda, no solo asesorar y apoyar a las or-
ganizaciones en el proyecto de Migracién, sino en los futuros
proyectos que surgiesen como consecuencia de la adopcién
de esta Transformacion Digital.

Desde UST Global y en base a nuestra experiencia, meto-
dologia y herramientas, a través de este tipo de proyectos se
facilita la identificacion de los beneficios y la comprension de
los desafios de una migracion SAP S/4HANA.

En conclusién, las actuales organizaciones que conforman
la base instalada SAP deben contemplar como una prioridad
en sus agendas la Migracion a las nuevas soluciones S/4HANA
por los beneficios intrinsecos de esta tecnologia y del impacto
positivo para el negocio como parte del proceso de Transfor-
macion Digital.

El éxito de este proceso de Migracion dependera en gran
medida de identificar el camino correcto, dimensionar adecua-
damente los requisitos actuales y futuros, identificar y no me-
nospreciar los riesgos y dotarse en todo momento de un Plan
para abordar el proceso de Migracion a las nuevas soluciones
S/4HANA. Es por ello, que un proyecto de Asesoramiento,
donde se analice el Business Case de dicha migracion a las
nuevas soluciones SAP HANA, es fundamental para alcanzar
los objetivos comentados anteriormente.
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Las actividades de marketing directo, consistente en el envio de
publicidad de forma personalizada a través de direcciones posta-
les, email o el nUmero telefénico, venian reguladas en la anterior
ley organica de proteccion de datos, derogada por el Reglamen-
to General de Proteccion de Datos, que regula ahora de forma
generalizada el tratamiento de los datos personales, haciendo
Unicamente mencién al uso de los datos con fines de mercado-
técnia y al derecho de las personas a oponerse al uso de sus
datos con fines de marketing directo en el tratamiento de sus
datos, mediante una solicitud a quien pretenda utilizar los datos
para hacer publicidad. Y ha sido la nueva Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, la que ha vuelto a incluir en su articula-
do la regulacion de las listas de exclusion o listas robinsén, como
registros genéricos donde poder inscribirse las personas para
que quede constancia de la negativa a que se manejen sus datos
con fines de publicidad.

Esta nueva regulacion de las listas de exclusion o listas robin-
son, de la ley organica, plantea algunas dudas en relacion con los
principios y condiciones establecidas en el Reglamento General
de Proteccién de Datos, dado que si bien, todo tratamiento de
datos personales, segun el reglamento, debe llevarse a cabo con
alguna base de licitud de las enumeradas en dicha norma, como
pueden ser el consentimiento del individuo, una relacién contrac-
tual, el cumplimiento de una obligacion legal que exija este ma-
nejo de los datos o el interés legitimo de quien vaya a tratar estos
datos personales. En el caso de la utilizacion de bases de datos
para el envio de publicidad personalizada, ya sea por correo pos-
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tal, electrénico o mensajes a través del mévil, debera contarse
con este consentimiento expreso de las personas, y en caso de
no contar con este consentimiento, Unicamente podra alegar,
quien pretenda realizar estos envios relacionados con el marke-
ting y la publicidad, el interés legitimo, que es otra de las posibi-
lidades para llevar a cabo el uso de los datos personales con fi-
nes comerciales y promocionales.

Interés legitimo que puede entenderse como el argumento o
justificacion que pueden tener las empresas, para poder utilizar
los datos personales, sin tener que pedir el consentimiento, pero
teniendo en cuenta que al hacer uso de estos datos personales
no pueden verse vulnerados los derechos y libertades de las per-
sonas, dado que en el caso de que puede existir algun derecho
o libertad que se vea vulnerado, prevalece el interés de cada
persona, al interés “legitimo” de cualquier empresa para utilizar
los datos, sin recabar el consentimiento.

Por eso el interés legitimo, como argumento para utilizar
los datos sin tener que pedir el consentimiento, no es absolu-
to, y debe tenerse en cuenta que datos se van a utilizar, para
que se van a utilizar y las personas titulares de estos datos,
con el fin de valorar si con este uso de los datos no se vulnera
algun derecho o libertad de las personas, prevaleciendo en-
tonces el interés de cada individuo, sobre el interés legitimo
que puede tener la empresa para utilizar los datos sin tener
que recabar el consentimiento.

Es por ello que la normativa de proteccion de datos, ha te-
nido en cuenta la creacion de las listas de exclusion o listas ro-
binsén, que son bases de datos en donde se puede apuntar
cualquier persona, con el fin de que quien vaya a realizar algun
envio publicitario, utilizando para ello bases de datos segun su
interés legitimo, es decir, sin recabar el consentimiento, previa-
mente a la realizacion del envio, consulte estas listas de exclu-
sion y con ello elimine de la base de datos publicitaria a quienes
estén inscritos en estas listas de exclusion. Con ello se preten-
de evitar que cualquier persona reciba publicidad si previamen-
te ha manifestado su negativa a ello, habiéndose registrado en
las listas de exclusion.

Sobre la creacion o existencia de estas listas de exclusion, la
normativa habla de la posibilidad de crear diferentes sistemas
generales o sectoriales, que deberan comunicarlo a la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos, asi como los procedimientos
que deben seguir las personas para inscribirse en las listas. Pero
actualmente la Agencia solo informa de la existencia de una uni-
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ca lista de exclusion, en la que es gratuito inscribirse para no re-
cibir publicidad, pero donde la consulta de dicha base de datos,
por las empresas, para llevar a cabo la exclusidon conforme exige
la ley, si tiene un coste, y ese importe del coste no viene regulado
en la normativa. Pudiendo plantearse un problema de competen-
cia y monopolio en este servicio de creacion de las listas de ex-
clusién, e incluso un problema para las empresas, en caso de
existir diferentes listas de exclusion y no saber cual o cuéles de
ellas deben consultarse previamente antes de llevar a cabo los
envios publicitarios.

En el supuesto de que una empresa, a la hora de llevar a
cabo su envio publicitario, recabe previamente el consentimiento
expreso de las personas para
manejar sus datos personales
con fines publicitarios, la normati-
va no exige ya que se deban con-
sultar estas listas de exclusion,
dado que prevalece el consenti-
miento otorgado a la empresa
que vaya a realizar las acciones
comerciales 'y promocionales
frente a la inscripcidn en las listas
de exclusiéon. Si bien, este con-
sentimiento debe otorgarse a
quien vaya a realizar el envio pu-
blicitario, sin poder recabar los
datos y el consentimiento una
empresa para crear bases de da-
tos y luego comercializar estas
bases de datos con el fin de que
sean otras empresas quien reali-
cen las acciones de marketing personalizado, dado que en este
caso, si debera esta Ultima empresa consultar las listas de exclu-
sion antes de llevar a cabo los envios publicitarios.

En el caso del envio de publicidad por medio del correo electro-
nico o0 mensajeria movil, aparte de la normativa de proteccion de
datos existe una normativa especial que regula las comunicaciones
comerciales por medios electrénicos, y que debe aplicarse a la hora
de llevar a cabo la publicidad por email 0 mensajeria moévil. Esta
normativa establece dos posibilidades para llevar a cabo los envios
publicitarios a través del correo electrénico o el teléfono, una de ellas
es que se haya pedido expresamente por el destinatario la recep-
cién de esta publicidad, es decir, que se haya dado el consentimien-
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to expreso, y otra posibilidad es que el destinatario de estos envios
publicitarios por medios electronicos sea un cliente de la empresa
que envie esta publicidad y dicha publicidad esté relacionada con
productos o servicios que haya contratado anteriormente el cliente.
No permitiéndose otros supuestos en los que poder llevar a cabo el
envio de las comunicaciones comerciales por medio del correo
electrénico o mensajes telefénicos.

Por tanto, estas listas de exclusion se deben consultar por
todo el que vaya a realizar envios publicitarios, cuando no cuen-
te con el consentimiento expreso de las personas destinatarias
de la publicidad y sea el interés legitimo el argumento para ma-
nejar los datos personales con fines de mercadotecnia. Tenien-

do las empresas que solicitar a
las entidades que gestionan es-
tas listas de exclusion, los lista-
dos de quienes se apuntaron
para no recibir publicidad, para
proceder antes de cada envio a
filtrar los registros de su base de
datos y evitar que estas perso-
nas inscritas en las listas robin-
son reciban la publicidad.
Deben también tener en
cuenta estas empresas que de-
ben informar, a los destinatarios
de las campanas de marketing
personalizado, de los medios y
procedimientos para retirar el
consentimiento que hayan otor-
gado para recibir la publicidad y
de cdmo oponerse a que se les
envie mas publicidad, si esta se lleva a cabo en base al interés
legitimo de la empresa. E informarles también de la existencia
de estas listas de exclusion, para que puedan apuntarse, en
caso de no querer que se utilicen sus datos personales para
recibir publicidad.

Obligacion ésta, de consultar las listas de exclusion antes de
realizar los envios publicitarios, que supone para las empresas un
coste por la gestion y la disposicion de dichas listas, y quien
sabe, si en el futuro, no un problema, en caso de que existan
diferentes listas de exclusion y no se sepa cuél de ellas se debe
consultar, dado que, si son muchas, dificiimente y por el coste
que puede conllevar, no se podran consultar todas ellas.
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Consciencia
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En todos los seres humanos hay un saber espiritual innato que (con)tiene el poder de reparar las
perturbaciones mentales ... mas no mediante el analisis de sus pensamientos, sino contemplando y

comprendiendo el poder del pensamiento mismo.

Sydney Banks

BUDA

Buda enseno la forma de llegar al conocimiento a través de la ex-
periencia mediante “revelaciones”. Una revelacion, clarividencia o IN-
SIGHT, es una luz, vision o un darse cuenta interno, un entendimiento
profundo, sobre la naturaleza de nuestra propia existencia y que nos
puede ayudar a encarnar y comprender €l sentido de nuestra vida en
esta tierra atravesando el sufrimiento.

Asi Buda ensend a buscar en nuestro interior, como dicen los
escritos, a ser refugio para nosotros mismos, a despertar elevando
la mirada, la consciencia, y encontrar nuestra sabiduria innata. Buda
sabia que todos tenemos la capacidad de liberarnos por nosotros
mismos desapegandonos de las ataduras de la mente ilusoria com-
prendiendo su verdadera naturaleza mas alla de los fenémenos men-
tales. El libro tibetano de los muertos — lejos de ser un libro que sélo
describe el transito de la vida a la muerte- muestra simbdlicamente
ese vigje del despertar.

De esta manera, las ensefanzas de Buda establecen las 4 Nobles
Verdades que muestran las condiciones y las vias de liberacion del
hombre en su devenir existencial:

e | averdad del sufrimiento — DUKKHA (enfermedad, vejez y muerte)

¢ | a causa del sufrimiento — SAMUDAYA (ignorancia, apego y aver-
Sion)

e Elcamino del cese del sufrimiento — NIRODHA (el 6ctuple sendero)
El cese del sufrimiento — MAGGA (Nirvana)

Y son precisamente las 8 condiciones del mundo las que nos debaten,
atropellan y confunden en nuestro ir y venir terrenal:

Queremos agarrar la Ganancia, €l Exito, el Halago y la Felicidad;
las condiciones del apego. Queremos evitar la Pérdida, el Fracaso,
la Critica y el Sufrimiento; las condiciones de la aversion. He aqui la
incesante rueda giratoria del Samara cuyo eje, la ignorancia, fija su
eterna rotacion.

A partir de aqui solo podremos superar el sufrimiento si somos
capaces de disipar la ignorancia y comprender la verdadera naturaleza
de las condiciones que nos atrapan.

El material del que estan hechas esas condiciones siempre son
las mismas: todas nuestra condiciones en esta vida terrenal estan he-
chas del mismo material del que estan hechos los suefios, puesto que

nuestra experiencia instante a instante se despliega simbdlicamente
en nuestra consciencia. Miralo por ti mismo.

Todo aquello de lo que huimos y nos hace sufrir se despliega en
nosotros en forma de impresiones. La experiencia, por tanto, lejos
de ser material, toma forma simbdlica en nuestra consciencia. En la
medida que reconocemos -no el contenido de las condiciones del
mundo- sino su haturaleza ilusoria comienza, de golpe, el camino de
la liberacion. Ese es el mensaje fundamental del Bardo Todol en sus
indicaciones para encontrar la liberacion, evitar la Reencarnacion y
transitar hacia las “Tierras Puras”: Reconoce la verdadera naturaleza
de la Mente.

ATRAVESANDO LA ILUSION

La ignorancia surge de nuestra incapacidad de MIRAR el mundo que
Se genera en nuestro interior de manera adecuada. El sufrimiento se
detiene cuando dejamos de ver y empezamos a VER. Pero mirar y
darse cuenta, VER en mayusculas, no es algo obvio, porque la ilusion
es tan poderosa que encubre su verdadera naturaleza. Nos atrapa
Maya, el velo de Isis, el Suefo. Ese es el juego de Dios, del Universo
0 del Buda. Cuando comienzas a mirar en esta direccion, hacia la
naturaleza de las condiciones del mundo, la JAULA de la que siem-
pre quisiste escapar comienza a agitarse. Has identificado los barro-
tes -ilusorios- que te contienen. Has identificado la ilusoriedad de la
existencia , su impermanencia y, por lo tanto, la profunda légica de la
insatisfaccion de la existencia condicionada. Has aprendido a VER. Y
caes inevitablemente en la Realidad. Y vuelves a Casa. Otra vez.

DARSE CUENTA

Dos ejes determinan el progreso humano: una linea horizontal, que
va anexando rizomaticamente territorio ignoto a nuestras capacidades
y a nuestra comprension del mundo, y una linea vertical, que va ele-
vando la consciencia, ampliando la mirada hacia el mundo. Los ejes
representan, por un lado, la evolucién humana que se enmarca en el
tiempo y en el espacio, lo existencial/horizontal- y la evolucion de lo
constante, permanente y eterno, lo esencial/vertical. Gurdijieff sostiene
que las fuerzas de transformacion reales actlan siempre sobre el eje
vertical, es decir, que la evolucion del hombre esta condicionada a la
evolucion de su consciencia. Parece entonces, cuanto menos, intere-
sante, adentrarnos en algunas claves de la consciencia.
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Consciencia en inglés, “awareness”, significa “darse cuenta”. Parece
obvio que, cuanto mas ampliamos nuestro “darnos cuenta”, mayor la
capacidad de ver, comprender y responder al mundo. Podriamos de-
cir que el nivel/calidad de vida, en un sentido muy amplio, corresponde
y responde al nivel/calidad de consciencia. Y todo ello en cualquier
plano vital, tanto en el individual/intimo como el personal/familiar/social
0 el laboral/profesional.

CONSCIENCIA

En mis retiros presento dos analogias poderosas, el circulo y el ascen-
sor, para explicar qué es la consciencia, y lo que es mas relevante, las
vias de evolucion de la consciencia.

La primera analogia, define la consciencia como una circunfe-
rencia, dividida en dos semicirculos -consciente e inconsciente, luz
y sombra-, que despliega un mayor o menor diametro de apertura.
El circulo refleja aquello que queda dentro o fuera de nuestro terri-
torio cognoscible: evidentemente, cuanto mayor el diametro de esta
circunferencia tanto mayor nuestra capacidad de ver, comprender y
responder al mundo.

El limite del diametro, el si mismo o Atman para los Hindus, lo
llamo horizonte de conscien-
cia que marca la frontera que
separa dentro y fuera; lo que
esta a nuestro alcance o lo
que queda fuera. Ese hori-
zonte de consciencia deter-
mina cuanto nos “vamos a
dar cuenta”.

Ese limite u horizonte esta
hecho de las tres cualidades
basicas que nos conforman:
energia, afectividad y Iucidez.
En cada momento actio y
vivo en el mundo con nivel de
energia, de amor o de sabidu-
ria cuya onda de probabilidad
infinita colapsa instante a instante en un punto especifico de esa fron-
tera. Cuanto mayor mi nivel de energia, cuanto mayor mi capacidad
de amar y/o cuanto mayor mi sabiduria, tanto “mas consciente” sera
mi respuesta al mundo.

Las tres vias de desarrollo de consciencia por lo tanto estaran
en marcadas en la via de la energia, de la materia o del faquir quien
atraviesa los limites del cuerpo; la via del amor, de la afectividad o del
monije quien atraviesa los limites del corazén y la via de la compren-
sion, la sabiduria o del yogui quien atraviesa los limites de la mente.
El cuarto camino, como dice Gurdjieff es el camino que integra los
tres anteriores.

La segunda analogia representa la consciencia como un ascensor
transparente en el que viajamos. Y desde las diferentes alturas divis-
mos distintos mundos. Cuanto mas vamos ascendiendo mayor liber-
tad voy adquiriendo y mayores posibilidades voy desplegando. Cada
nivel de consciencia me va acercando a mayores niveles de Realidad.

En la planta baja divisamos la realidad objetiva: el mundo es tal
cual lo vemos. El mundo corresponde y responde exactamente a lo
que veo. Tu mente funciona como una camara y todo lo que veo es
exactamente lo que “hay alli fuera”. Es un mundo bastante peligroso
de habitar. No siempre desde luego, pero muchas -quiza la mayoria-
de las veces. Un mundo del que tengo que protegerme continua y
convenientemente porque tiene acceso directo a mi experiencia vital.
Si te quedas atascad@ en esa planta baja de la consciencia, donde
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todo es real y objetivo, tu experiencia de la vida, probablemente, sera
en muchas ocasiones- bastante desdichada.

LLa mayoria de las personas no se quedan atrapadas alli sino si-
guen ascendiendo en el ascensor hacia la planta siguiente adquiriendo
cierta perspectiva adicional sobre el mundo. Esta es la planta de la
realidad subjetiva: la vida es tal y como yo la veo. Es la perspectiva de
los estoicos de, marco Aurelio y de Epicteto quien dice que no son
las cosas que nos inquietan sino las opiniones que tenemos sobre las
cosas. Mi perspectiva 0 mi punto de vista determina mi experiencia.
Hay un mundo alli fuera, pero tal y como lo veo, segun las gafas que
porte, es lo que va a determinar mi experiencia. Y asi empiezo a tener
posibilidades de eleccion: elijo mi actitud, elijo el angulo de mirada del
mundo. Y eso, evidentemente, me da mayor libertad y mayor capaci-
dad de eleccion. El mundo es real, pero tengo opciones.

Pero el ascensor no para en esa planta. Y a medida que ascende-
mos vemos el mundo no como realidad objetiva o subjetiva, sino como
realidad construida. En este nivel la mente deja de ser una camara
para ser un pincel que va dibujando en tiempo real el lienzo que vamos
experimentando. Vemos que somos los creadores de nuestra expe-
riencia y empezamos a vivir una experiencia de la realidad mucho mas
liquida y fluida. En la medida que
van cambiando las impresiones
que van atravesando mi mente
va cambiando la experiencia que
estoy teniendo. Y el mundo, lite-
ralmente, es lo que pienso que
- . es. Va cambiando mi experien-
cia del mundo y en el mundo y
voy experimentando la vida de
una forma mas liberadora, por-
que estoy mas alineado con “ lo

— que es”, con la realidad. Ya no
tememos nuestra experiencia,
= nuestras emociones y nuestro
sentir, porque somos creadores
de nuestra experiencia. El mun-
do empieza a ser un lugar mas amable y menos amenazante. Si ve-
mos un dibujo de un monstruo y nos damos cuenta que lo hemos
dibujado nosotros, evidentemente, habremos desactivado el peligro.
Es muy dificil angustiarse por el contenido de esa realidad.

ILUMINACION

LLos misticos dicen que este no es el nivel mas elevado de conscien-
cia alcanzable. Hay plantas superiores que podemos llamar estados
conscientes de la ilusion. Asi, el mundo no obedece a una realidad
objetiva, subjetiva o construida sino a una realidad ilusoria. Vivimos en
un suefo divino suspendido en los confines del tiempo, del espacio
y de la materia. En este momento la mente no es una camara o un
pincel, es un caleidoscopio. Es la resultante del haz de luz atravesando
impresiones, continuamente cambiantes, que cruzan nuestra mente.
Un prisma donde la luz blanca de la consciencia atraviesa las impre-
siones resultando en experiencias vitales con los colores que extiende
el arco iris.

Y en ese nivel podemos ver, tal y como relatan lo misticos, la VERDAD
de la existencia humana: somos UNO. Somos uno con la luz, somos
la luz. Somo uno con el amor, somo Amor. Somos uno con la Energia,
somos Energia. Este es el gran mensaje. Es el menaje de Ramana, de
Buda, del Tao, de Viracocha, de Cristo... el mensaje de los grandes
maestros de todos los tiempos.

Www.clearness.es
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A raiz de mi experiencia en el cargo de Director de la Escuela de
Ingenieria de la Universidad Autonoma de Barcelona, constato
la necesidad de avanzar en la colaboracion entre universidad y
sociedad, concretamente el ambito empresarial.

La universidad es una de las instituciones mejor reconocidas
porque la sociedad donde actua tiene claro la razon de ser de la
misma. Desde la universidad se lleva a cabo la generacion (inves-
tigacion) y transmision (docencia, transferencia de innovacion) de
conocimiento. Conocimiento que hoy en dia, en lo que llamamos
la sociedad del conocimiento o la informacién, consideramos
que es un pilar fundamental del desarrollo de bienestar.

Hoy en dia, la tecnologia ha puesto el valor de los datos en
el centro de toda actividad para cualquier disciplina y ambito de
nuestras vidas: gestion financiera, gestion empresarial, medici-
na personalizada, gestion de ciudades inteligentes y sosteni-
bles, logistica, industria conectada, ciencias sociales y geogra-
fia urbana, etc. El reto es convertir esos datos en informacion
util para poder planificar y predecir mejor los bienes producidos
0 servicios ofrecidos. Y en este intangible que son los datos y
la informacioén, la universidad y las empresas son unos actores
principales. La universidad, en la generacion de conocimiento,
métodos y procedimientos, y las empresas, en la creacién de
bienes y servicios Utiles para la sociedad.

La generacion de conocimiento se lleva a cabo mediante
grupos de investigacion financiados con fondos publicos o pri-
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vados, competitivos o finalistas. En la universidad espanola te-
nemos la principal parte de la actividad investigadora del pafs,
y grupos del maximo nivel internacional en todas las disciplinas.
El tejido empresarial espanol es un tejido exportador, como di-
cen las estadisticas, y también es innovador, presenta gran di-
versidad y dinamismo y espiritu emprendedor.

De todas formas, en este analisis también hay que incluir los
puntos débiles y de mejora. En este sentido, tenemos ambitos
de actuacion en varios frentes en la universidad, como son la
modernizacion de estructuras, el rejuvenecimiento de personal,
la mejora de la gobernanza y la financiacion, ... También en el
ambito de la empresa, hay puntos de mejora, como mejor ac-
ceso a financiacion o incremento de la innovacion, entre otros.

Ambos actores, universidad y empresa, pueden favorecerse
mutuamente via la colaboracion conjunta. En el ambito de la
formacion, la empresa puede ayudar en la definicion de los ob-
jetivos de los planes de estudios, pues van a ser destinatarios
de las personas asi formadas. También, durante la formacion,
con estancias en la empresa, se enriquece y ayuda al estudian-
te al transito entre la finalizacion de los estudios universitarios
y la incorporacion al mundo laboral. Hay competencias, actitu-
des... que son dificiles de transmitir desde la universidad y que
son igualmente requeridas por las empresas. Asimismo, duran-
te la formacion continuada a lo largo de la vida, en masteres y
cursos de especializacion, la presencia de métodos, practicas
y tecnologias usados en las empresas, puede enriquecer esa
formacion.

En el ambito de la investigacion, constatando la importancia
de la investigacion fundamental, que tantos frutos ha dado a
la Humanidad, creo que la investigacion también ha de tener
en cuenta las necesidades de la sociedad en la que se inserta
y que la financia. Por eso, atender a las necesidades de las
empresas, para desarrollar proyectos de investigacion es fun-
damental. En este sentido, tenemos dos herramientas, como
son los doctorados industriales, donde el tema de investigacion
lo define una empresa interesada y la administracion financia
la beca de estudio; y los convenios de investigacion, donde
una empresa contrata puntual y temporalmente los servicios de
un departamento universitario para llevar a cabo una investiga-
cion o innovacion. En este sentido, para la PYME, ese grupo
de investigacion puede considerarse como el departamento de
|+D+i de la empresa, sin la necesidad de costear un gran equi-
po de experimentacion o de investigadores.



®

USTGlobal®

o]

SAP Partner Innovation Lifecycle Services
in Machine Learning & Blockchain
Development Challenge 2018 TRANSFORMING

. LIVES THROUGH
Our services cover the whole

life cycle of SAP TECHNOLOGY

SPAIN - USA - MEXICO - BRAZIL - COLOMBIA - ARGENTINA - CHILE - PERU - COSTA RICA - PANAMA - CANADA - DENMARK - UK - GERMANY
SWITZERLAND - POLAND - INDIA - SINGAPORE - PHILIPPINES - MALAYSIA - CHINA - UNITED ARAB EMIRATES - ISRAEL - AUSTRALIA - SOUTH AFRICA




[
vay _ H .
Seidor es miembro de
Platinum United VARs Platinum
Partner Partner de SAP.
tecnologia gue impulsa tu negocia

Una vez mas, Seidor recibe
el maximo reconocimiento de w

2018

SAP Partner of.the Year - SAP Cloud Partner of the Year -
Analytics & Insight Small and Midsize Companies

La alianza de SAP y Seidor, cada dia mas fuerte.

iMuchas gracias SAP por la confianza!

playtheseidorpulse



