AUSAPE

- N°61 Junio 2019

o Colaboracion
_Internacional

.-': o
Yy
\_ l Todo listo para el Férum 25 0 1

ersario. Zaragoza 4-6 de junio

P
~ Participamos en un nuevo F2F de SUGEN 02

SBN, el grupo de usuarios de Noruega, felicita a 0 3
AUSAPE por su 25 Aniversario

Conversamos con Alberto Renedo y Enrique Zorrilla 04
de Digital Finance




SAP® Global
services partner

Lideres en transformacién e innovacion digital:
SAP S/A4HANA, SAP SuccessFactors,
SAP C/4HANA, SAP Cloud Platformy Leonardo

Mas de 2,600 profesionales especializados en
todos los procesos de negocio

Modelo de entrega global, red de centros

de produccion y centros de desarrollo SAP
en Asia, América y Europa

M1insailt

An Indra company



AUSAPES

Lépez de Hoyos, 155 - 3°
Oficinas 2 y 3. 28002 Madrid
Tel: +34 915195094

Fax: +34 915195285

Consejo Editorial
José Ignacio Santillana
David Arrizabalaga
Sara Antufiano

Sergio Gistas

Rafael Porrino

Mario Rodriguez

Asier Setien

Revista AUSAPE
Direccion:
Junta Directiva AUSAPE

Colaboradores:
Roberto Calvo
Mercedes Aparicio
Giovanna Marmo
JesUs Alvarez

Inés Chao

Direccién de Arte
Tasman Graphics

Publicidad
gestor@ausape.es

Redaccién
comunicacion@ausape.es

Depésito Legal:
M-10955-2007

Edita
AUSAPE

Impresion
Advantia

www.ausape.com

La Asociacién de Usuarios de SAP Espana
y la direccion de la revista AUSAPE no com-
parten necesariamente las opiniones y datos
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municacién publica de la totalidad o parte de
los contenidos publicados, en cualquier tipo
de soporte o medio técnico sin la autorizacion
de Asociacién de Usuarios de SAP Espana.

David Arrizabalaga

EDITORIAL | 01

_F:H Miembro de la Junta Directiva en representacion de DAMM

S

Estimado Asociado,

El Férum AUSAPE 25 Aniversario llega los
dias 4, 5y 6 de junio. Lo hace en una edicion
especial que este ano contara con un dia mas
de duracion, reafirmando asi su posicion como
evento de referencia para la comunidad SAP y
el sector TI. Esto se debe al alto nivel de sus
sesiones magistrales y los contenidos, pero
especialmente porque ha logrado convertirse
en un espacio de colaboracion e intercambio
de experiencias entre las empresas asistentes
y los partners.

Con mucho esfuerzo y dedicacion hemos
creado una agenda con ponencias de gran
interés para el sector bajo el lema: Mas alla del
5D, haciendo un guifio al 5G pero conversando
sobre la Demencia, Dependencia, Debate,
Dieta y Desconexion Digital.

Tendremos ademas ponencias técnicas de
la mano de SAP sobre Customer Experience
y el tan comentado tema del Pricing,
Licenciamiento y Accesos Indirectos en SAP.

A esto se suman también: las reuniones de
nuestros Grupos de Trabajo, sesiones demos
en los Stands y hasta 45 sesiones paralelas.
Estas sesiones representan un escaparate
para que los clientes, con sus partners

HELMAR RODRIGUEZ

Helmar es Innovation Principal de SAP EMEA.
Con una formacion que combina el enfoque em-
presarial con una fuerte base humanista, imparte
seminarios de desarrollo personal, comunica-
cion, liderazgo y oratoria en Espana, Portugal y
Latinoamérica. Le puedes encontrar en nues-
tra seccion ‘Virus de la Mente’ y también en:
www.marpashills.com y www.linkedin.com/home

IGNACIO GONZALEZ GARCIA

Ingeniero de Caminos y Doctor en Psicologia.
Comparte firma con Helmar Rodriguez en la
seccion ‘Virus de la Mente’.

tecnologicos, presenten sus soluciones vy
casos de éxito utilizando la tecnologia SAP
para mejorar Sus procesos.

Seran tres jornadas pensadas para que los
asistentes puedan adquirir las herramientas
necesarias para que sus empresas sean mas
competitivas en un ambiente internacional
de networking. Es importante resaltar que
este afio hemos invitado a los Grupos de
Usuarios de todo el mundo y hemos recibido
la confirmacion de 22, por lo que esta edicion
del Férum sera la mas internacional.

En esta revista podréis conocer los detalles
del trabajo de preparacion que se ha estado
realizando durante los primeros meses del
ano para el Férum 25 Aniversario, asi como la
actividad tanto nacional como internacional de
nuestros Grupos de Trabajo.

En la portada resaltamos el hecho de la
internacionalizacion del Férum y de la presencia
de AUSAPE en las distintas reuniones de las
redes globales, SUGEN y AUSIA, en las que
presentamos mejores practicas y buscamos
establecer espacios comunes de cooperacion.

Disfrutad de todo el contenido que hemos
preparado para vosotros.

iNos vemos en el forum!

ANA MARZO

Licenciada en Derecho con formacién amplia-
da que combina los aspectos legal y técnico.
Ana es socio director de la consultora especia-
lizada en tecnologias de la informacion y co-
municacion EQUIPO MARZO con una amplia
experiencia en propiedad intelectual, proteccion
de datos, administracion electrénica, publici-
dad digital y consultoria y auditoria en seguri-
dad de la informacion. Autora de numerosas
publicaciones y profesora en masteres, cursos
y seminarios en las citadas areas. Puedes en-
contrarla en nuestra seccion ‘Rincon legal’ y en:
@AnaMarzoP y www.equipomarzo.com
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ENCE Transforma su analitica para impulsar el crecimiento de su negocio

Migrar los sistemas SAP a la nube: 4y por qué?

¢A qué esperas para dotar a tus pagos en SAP del mas alto nivel de seguridad?
Transformacion a la nueva solucion SAP S/4HANA y la cuarta revolucion industrial

Prepararse para un upgrade a S/4HANA

¢, Coémo podemos cuidar del engagement en el dia a dia?

El foco continuo en la calidad es un factor clave para el éxito de los proyectos y la mejora en la
satisfaccion del cliente.

Gigas S/4 HANA Cloud Privado en modalidad “coste por usuario”, una solucion al alcance de

todas las empresas

La Experiencia de Cliente Inteligente: la oportunidad para liderar su sector
Las complejidades de las organizaciones en un contexto de transformacion digital
S/4HANA — Migracion sin riesgos mediante el Framework de Migracion de UST Global.

Dentaid confia en 3Hold Technologies para la migracion de su SAP ECC 6 (ERP) a AWS

APASCIDE-ARAGON, impulsora de la calidad asistencial en Sordoceguera.

La seguridad de los datos personales analizada por la Agencia Espafola de Proteccion de Datos

Los lideres tienen que estar al servicio de las personas
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iYa esta aqui! Descargate la app
del Forum AUSAPE 25 Aniversario

Debido a la gran acogida que tuvo durante el evento 2018,
este afo regresa la app del Férum con el objetivo de ofrecer
una mejor experiencia a los asistentes al evento, quienes po-
dran acceder desde su mévil a toda la informacién relativa al
Férum 25 Aniversario.
La nueva app, ha refrescado su imagen para cele-
brar el 25 aniversario de la asociacion. Al igual
que el afo pasado tendra toda la in-
formacion sobre el evento, los
planos del Palacio de Congre-
sos, direcciones de interés, la
agenda y detalles de los hoteles
y las cenas. Adicionalmente, los
asistentes podran encontrar los da-
tos de las sesiones, los ponentes, y
toda la informacion sobre la donacion
de sangre. De esta manera, cada asis-
tente podra crear su agenda personaliza-
da y guardarla en su dispositivo.
Como novedad, este afio el aplicativo
movil permitira el contacto entre los asis-
tentes, para ofrecer otra via de networking a
los mas de 1.000 profesionales que se espera
asistan al evento en Zaragoza el proximo mes
de junio.

Las redes sociales se
visten de aniversario

Nuestros perfiles en redes sociales han estado muy activos durante
los ultimos meses ya que, desde esa ventana se han dado a cono-
cer todas las novedades relativas al Forum. Ahora estan listos para
mantener a nuestros seguidores informados durante las 3 intensas
jornadas de evento.

El equipo AUSAPE esté a punto para haceros llegar todas las
claves del evento mas importante del ecosistema SAP a través de
nuestras redes sociales.

¢ Qué esperas para seguirnos?

Para esto, al descargar la aplicacion habra que iniciar se-
sion e identificarse. Existira la opcién de enviar mensajes priva-
dos y adicionalmente, un chat que funcionara como foro. Por
otro lado. AUSAPE preparara unos chats de grupo especificos
para cada grupo de trabajo o delegacion, de manera de que
los asistentes puedan identificarse facilmente y se promueva
el intercambio.

Al igual que el afio pasado, los asistentes podran contactar
directamente con los mas de 60 patrocinadores del evento,

relacionarse con AUSAPE a través de las redes sociales, ac-
ceder a las fotos y videos del Forum y valorar las sesiones.
La aplicacion enviara notificaciones push para informar
en tiempo real de las principales actividades que estén
sucediendo como por ejemplo, inicio de sesiones ma-
gistrales, llegada de autobuses, etc.
Este afo, al tratarse de un Forum internacional
al que hemos invitado a los grupos de usuarios de
mas de 22 paises, la aplicacion también estara
disponible en inglés.
Los usuarios pueden buscar en los diferen-
tes sistemas operativos la aplicacion con el
nombre Férum AUSAPE 2019, la misma es-
tara disponible tanto en la Play Store como
en la Apple Store.
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Innovacion y casos de exito copan

las mas de 60 sesiones paralelas del
Forum 25 Aniversario

La agenda del evento contara con sesiones técnicas por parte
de SAP, demos en los stands y sesiones paralelas de la mano
de nuestros patrocinadores. Ademas, nuestros Grupos de Trabajo
contaran con un espacio para reunirse.

Como novedad, las comidas y breaks de networking se reali-
zaran en el area expositiva, en la que nuestros patrocinadores pre-
sentaran sus Ultimas soluciones y podran a su vez, realizar demos.

Ademas de las seis sesiones plenarias que AUSAPE ha pre-
parado para este Forum 25 aniversario, durante los 3 dias de
evento se presentaran 42 casos de éxito de empresas que, en
compafia de sus partners tecnologicos, expondran como estan
utilizando la tecnologia de SAP para mejorar sus procesos € in-
novar en la era digital.

Como ya es habitual, expertos de SAP se desplazaran a
Zaragoza para presentar sesiones técnicas que este afio se
centraran en Customer Experience y Pricing, Audits y Acce-
sos Indirectos, ambos temas novedosos y de alto interés para
nuestros asociados.

Siguiendo la buena practica establecida durante el evento
2018 en Malaga, AUSAPE le dara protagonismo a sus Grupos de
Trabajo que el dia 6 realizaran sus reuniones. Habra reunién de
Recursos Humanos para resolver dudas y preguntas; el equipo
financiero centrara su reunién en el caso de Central Finance en

Cobega con EY; SAP Analytics Cloud sera la tematica del encuen-
tro del grupo de Advanced Analytics; El principio del viaje de las
empresas a S/4 (S/4 HANA); Vision de SAP para UX (Movilidad y
Fiori); el sector publico rumbo al modelo digital (Sector Publico);
Enterprise Support Academy a través de SAP Learning Hub (So-
porte y Mantenimiento).

Como novedad, se llevara a cabo el kick-off del nuevo gru-
po de SAP Cloud Platform, que estara liderado por David Ruiz,
quien anteriormente se ha desempenado como Presidente
de AUSAPE.

Todos estos datos y toda la informacion el evento estan dispo-
nibles en el mini-site del evento.

Una agenda a la medida de un aniversario

El evento contara a su vez con cuatro ponencias magistrales
y dos mesas de debate. Anxo Pérez, creador de 8belts.com,
sera el encargado de promover la innovacién con su pre-
sentacion de la inteligencia del éxito. Por su parte, Guillermo
Canovas, director del observatorio para el uso responsable
de la tecnologia, EducalIKE, presentara las claves para su-
perar el 4D y alcanzar el 5D. Su exposicion, junto a la de
Albert Agustinoy, socio de CUATRECASAS, que se centrara
en la Desconexion Digital, responden al leitmotiv del Forum.

Por su parte, una de las mesas de debate se centrara en
el tema de mejores practicas para los Grupos de Usuarios
y contara con la presencia de David Arrizabalaga, miembro
de la junta directiva en representacion de Damm, como mo-
derador asi como directivos de SUGEN y AUSIA, las redes

internacionales de grupos de usuarios SAP.

La segunda mesa, volvera a contar con David Arrizaba-
laga como moderador pero en este caso se centrara en el
tema de Pricing, Licencing y Accesos indirectos. Por parte
de AUSAPE participara Joan Torres, CIO de GM Foods y
coordinador del Grupo de Trabajo de Licenciamiento, por
parte de SAP estaran presentes Dirk Kaestner S/4HANA Bu-
siness Development Chief Expert y Agustin Agudo, Pricing
Expert EMEA Region de SAP

José Ignacio Santillana, Presidente de AUSAPE en repre-
sentacion del Ayuntamiento de Barcelona, sera quien inau-
gure el Forum AUSAPE 25 aniversario, edicion que también
contara con la intervencion de Rafael Brugnini, Director Ge-
neral de SAP Espana.



New Technology for Finance I

O

i'r"'[r;igf'lt S0 L e H Sl

digitalizar tu funcién financiera
con las tecnologias del futuro

integrando las mejores soluciones del mercado

habia que hacerlo, no?

DIGITAL
FINANCE -

www.digitalfinance.pro

———

% BLACKLINE @



1

L]
F Lﬂ? =
-"':_.-"'" - L& IL

L

-im\i.o 2019 AUSAPE

Los grupos de trabajo se preparan para
el Forum AUSAPE 25 Aniversario

Durante este periodo, Aragén inicié la actividad en las delegaciones
con la celebracion de su SAP Delegation Day. Adicionalmente lle-
vamos a cabo las sesiones teméaticas de Liderazgo en Tiempos de
VUCA tanto en Madrid como en Barcelona y estrenamos un nuevo
método de valoracion de las
sesiones con el objetivo de
seguir mejorando.

Iniciamos el mes de abril
con un webinar organizada
por el grupo financiero basa-
da en el tema de abonos vy el
modelo 349. En total asistie-
ron 190 profesionales que se
conectaron desde diversos
puntos del pais para con-
versar con Victoria Golobart,
Localization Product Manager
de SAP, quien fue la encarga-
da de hacer la presentacion correspondiente.

Seguidamente, los dias 5 y 10 de abril, los grupos de Recursos
Humanos de Barcelona y Madrid respectivamente, desarrollaron sus
reuniones mensuales en las que contaron con la presencia de Gem-
ma Moraleda como representante de SAP, quién comentd temas de
interés entre asociados y solventd las dudas y preguntas abiertas de
las sesiones anteriores.

Este mismo mes, el grupo de Industria 4.0 liderado por Daniel
Weisbrod realizé sus primeras sesiones del afo, en Barcelona el dia
11 y en Madrid el dia 8, estrenando asi las nuevas oficinas de la aso-
ciacion ubicadas en la calle Lopez de Hoyos 155.

Durante los encuentros, Techedge presentd diversos casos de
uso sobre su vision de la Industria 4.0 asi como dos casos de ex-
periencias cliente. En concreto en lo referido a produccion, el Caso
Whirlpool, la digitalizacion del Shopfloor. En Mantenimiento, caso
Daimler: El camino digital del mantenimiento y en logistica, el caso
Gonvarri: Sistema inteligente de gestion de camiones.

Adicionalmente, Francisco Fernandez presento la estrategia de
Digital Supply Chain de SAP.

Esa misma semana, el grupo financiero liderado por Sara Antufia-
no realizaba su segundo webinar del mes, en esta oportunidad para

conversar sobre como afectan los cambios de tipo impositivos de IVA
y presentar diversos escenarios.

Seguidamente, llevamos a cabo tanto en Madrid como en Barce-
lona las sesiones tematicas de Liderazgo en Tiempos de VUCA de la
mano de Helmar Rodriguez, design thinker y changemaker, las cuales
recibieron valoraciones muy positivas por parte de los asistentes.

Cerrando el mes de abril, la delegacion de Aragdn celebraba el
primero de los SAP Delegation Days del afo en el cual se trataron
temas como S/4HANA, SAP Cloud Platform, SuccessFactors y las
nuevas redes de negocio empresarial.

Iniciando el mes de mayo, el grupo de Soporte y Mantenimiento,
liderado por Sergio Sanchez, realizaba con éxito un webinar sobre
las herramientas de soporte para impulsar la transicion a S/4HANA.

Durante este mes ademas, Levante celebrara su SAP Delegation
Day, Zaragoza recibira a los expertos de SAP en una mesa de debate
sobre el tema de Licenciamiento y los grupos de Recursos Humanos
continuaran con sus reuniones regulares.

Los Grupos de Trabajo
presentes en el Forum

Durante el Férum AUSAPE 25 aniversario que se cele-
brara del 4 al 6 de junio en Zaragoza, los Grupos de Tra-
bajo estaran presente con encuentros agendados para
el dia 6. Habra reunién de Recursos Humanos para re-
solver dudas y preguntas; el equipo financiero centrara
su reunion en el caso de Central Finance en Cobega con
EY; SAP Analytics Cloud sera la tematica del encuentro
del grupo de Advanced Analytics; El principio del viaje
de las empresas a S/4 (S/4 HANA); Vision de SAP para
UX (Movilidad y Fiori); el sector publico rumbo al modelo
digital (Sector Publico); Enterprise Support Academy a
través de SAP Learning Hub (Soporte y Mantenimiento).



CONVISTA

Le ayudamos en
la transformacion
de su empresa

Mineria de Procesos

Analisis real de procesos para
mejorar la eficiencia y el control
con Celonis Process Mining

Comunicacion Bancaria

Evolucion y aumento de los
sistemas de pago

Tiempo real

Vision en tiempo real de todas las posiciones
para mejorar la toma de decisiones

Automatizacion de Procesos

Automatizacion de operaciones transaccionales
y administrativas repetitivas con una estrategia
acertada de RPA

Digitalizacion
Las nuevas tecnologias como DTL, IA, NLP y 4 w C E l. {} n l 5

Biometria redefinen la Tesoreria y la Gestion de Caja ﬂ
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SBN Felicit_a a AUSAPE por su
25 Aniversario

Este es un hito para la Asociacion
de Usuarios de Espana y estamos
muy emocionados de conocer
todos los detalles de la histérica
conferencia anual por motivo del
25 aniversario que se celebrara en
el Palacio de Congresos de Zara-
goza el 4 al 6 de junio.

El Grupo Noruego de Usua-
rios SBN se enorgullece de formar
parte de la misma Red Ejecutiva
de Grupos de Usuarios SAP que
AUSAPE. En SBN siempre espera-
mos con interés el intercambio de
informacion, la difusiéon de las me-
jores préacticas entre los Grupos de
Usuarios de SAP que tenemos en
SUGEN. Nuestros miembros valo-
ran altamente los resultados de la
colaboraciéon que tenemos entre noruegos y mis colegas en Adfahrer frente al edificio de
los Grupos de Usuarios SUGEN con SAP en temas es-  SAP en Walldorf en la reunién
tratégicos y estamos muy satisfechos de haber coincidido  del pasado marzo a la que

con AUSAPE dos veces en lo que va de afio. La imagen  también asistieron los lideres

muestra la Colaboracion en el ultimo evento SUGEN de  de AUSAPE.

abril de 2019. iLes deseamos lo mejor y
Durante estos ultimos afios también hemos tenido la  una fantastica celebracion!

oportunidad de reunirnos en marzo junto con los Coordi- Eva-Maria Fahrer con SBN

nadores y Delegados de los Grupos de Interés Especial.  CLT, los colegas de Adfahrer
En la imagen queremos resaltar a los Lideres de equipo vy nuestros lideres de equipo.
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iVolvemos a Walldorf! AUSAPE
presente en el ultimo F2F de SUGEN

El pasado mes de abril tuvo lugar en la sede central de SAP en
Walldorf, la primera reunion del afio de SUGEN, la red ejecutiva de
grupos de usuarios SAP.

Dieciséis paises se dieron cita en Alemania del 8 al 10 de abril
para tratar temas como la estrategia de actualizacion de HANA o
el nuevo portafolio del software.

La agenda del primer dia estuvo centrada en mejores practi-
cas e iniciativas relacionadas con el back office. Giovanna Marmo,
responsable de comunicacion y operaciones de la oficina, junto a
Joan Torres, coordinador del grupo de Licenciamiento, aprovecha-
ron la oportunidad para presentar formalmente el Forum AUSAPE
25 aniversario a los miembros de SUGEN. La gran mayoria de los
paises asistentes, acompafaran al grupo de usuarios de Espafa
en Zaragoza del 4 al 6 de junio durante el Forum mas ambicioso
que ha organizado AUSAPE hasta la fecha.

Adicionalmente, se presenté el estado de los distintos charters
y proyectos que impulsa SUGEN como el de licenciamiento, locali-
zacion, crecimiento; y se acordé la creacién de un nuevo proyecto

de formacién en SAP para poder cubrir la demanda de profesio-
nales en el sector, ya que se estima que en el futuro cercano habra
un déficit de unos 100.000 — 150.000 empleos relacionados con
el area tecnologica.

Como cierre de la primera jornada los representantes de los
grupos de usuarios pudieron compartir con Michael Kleinemeier,
miembro de la Junta Directiva de SAP SE vy lider de SAP Digital
Business Services.

Durante el segundo dia, el equipo de GUGO, Global User Group
Organization, presentd una actualizacion referente a su trabajo. En
este sentido, se crearon o reactivaron 6 grupos de usuarios en Asia
entre los que estan Singapur, Indonesia, Vietnam y Malasia.

En lo referente a la iniciativa de “knowledge transfer” o trans-
ferencia de conocimiento, se llevaron a cabo 1.008 webinars con
mas de cien mil participantes en temas como SAP HANA, Soporte
y Mantenimiento y Tecnologia. Se hizo referencia también al pro-
grama de MOVE: curso de adopcion de S/4HANA para principian-
tes que se desarrolld como iniciativa conjunta entre GUGO v el
DSAG, el grupo de usuarios de Alemania.

A nivel tecnoldgico, SAP anuncié el lanzamiento de
SuU soporte next-generation, que aprovecha el aprendi-

zaje automatico y la inteligencia artificial para mejorar la
experiencia del cliente.

Las mejoras en este servicio incluyen desarrollos
de funciones dirigidas por Inteligencia Artificial, como
por ejemplo el ofrecimiento de recursos de soporte
en tiempo real. A través de la integracion del apren-
dizaje automatico y la inteligencia artificial (Al), estas
herramientas inteligentes —dicen en SAP— ayudaran
a automatizar la experiencia de soporte al cliente y a
ofrecer resultados especificos en un periodo de tiem-
po mas corto.

Con la participacion en el Face to Face de SU-
GEN, AUSAPE reafirma su presencia internacional y
su rol activo en el ecosistema SAP tanto dentro como
fuera de Espana.
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El lado mas social de AUSAPE

Este afio representa un hito muy especial y emblematico para AU-
SAPE. Al cumplir 25 afios, la asociacion llevara a cabo una gran
cantidad de actividades para conmemorar este acontecimiento.
Entre ellas, el FORUM constituye el principal hito a resaltar ya que
este aflo ademas se pretende realizar el mas grande y ambicioso
férum hasta la fecha.

Este Forum 25 aniversario, en el cual se tiene previsto acoger
a mas de 1000 invitados, promete sorprender a los asistentes con
numerosas acciones.

Este afio, en colaboracion con el Banco de Sangre y Tejidos
de Aragon, la asociacion quiere promover la donacion de sangre
entre los asistentes del Férum y superar las cifras de donacién de
anos anteriores.

La iniciativa busca alcanzar los 30 litros de sangre para su uso
en tratamientos de pacientes en aquellos casos en los que sea
necesario. El objetivo se lograra con la participacion de mas de 60
voluntarios asistentes al Forum entre los cuales estaran personal
de la Junta Directiva y la oficina como donantes.

El Banco de Sangre y Tejidos de Aragdn, facilitaré el cometido
al acondicionar la sala 2008 del Palacio de Congresos de Zara-
goza, para convertirla en sala de donaciones. La actividad tendra
lugar el dia 05 de junio desde las 9:00 de la mafiana hasta las 5:00
de la tarde, por lo que los asistentes podran acercarse a la hora
que mejor se ajuste a su agenda.

Adicionalmente, la sala dispondra de refrigerios para que los
donantes puedan recuperarse.

La Asociacion quiere agradecer desde ya a todos aquellos que
se animen a colaborar con esta noble causa.

A su vez, fruto de su compromiso con las comunidades con
las que se relaciona, AUSAPE desarrollara diversas acciones de
responsabilidad social corporativa.

Este afio y por primera vez, parte de la recaudacion obtenida
por las inscripciones a Férum AUSAPE 2019 se destinara a dos
asociaciones en lugar de a una sola como suele ser tradicion.

En primer lugar, APASCIDE, una organizacion que presta ayu-
da a las familias de personas con sordoceguera y cuya mision es
conseguir el bienestar y la integracion de las personas sordociegas
dentro de la sociedad, a la vez que apoyar y facilitar el maximo
desarrollo de sus capacidades.

En segundo lugar, la Asociacion de Sindrome de Tourette,
una entidad que trabaja para las personas con sindrome de Gilles
de la Tourette, especialmente nifios. Para ello, ofrece servicios de
orientacion, atencion personalizada y ayuda psicologica para dar
soporte al afectado y su familia, en su periodo de adaptacion y
desarrollo de aptitudes con el fin de sacar el maximo provecho de

sus habilidades y poder formarse en un entorno laboral.

Esta iniciativa se complementa con diversas acciones empren-
didas para dar a conocer estas enfermedades de baja prevalencia
entre la poblacién y las actividades que llevan a cabo ASPACICE y
la Asociacion de sindrome de Tourette entre sus empresas asocia-
das con el fin de impulsar la colaboracion en esta entidad.

Ambas recibiran un donativo en metalico sobre el porcentaje
de inscripciones al Forum.

Con el desarrollo de estas actividades, AUSAPE refuerza su
firme compromiso con el desarrollo de la sociedad espafola, es-
pecialmente de las localidades en las cuales realiza su actividad.




INTEGRA, GOLD PARTNER DE SAP-SUCCESSFACTORS, DISPONE DE UN ACUERDO
EXCLUSIVO CON SAP PARA OFRECER SERVICIOS DE:
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plataforma Employee Central Payroll

Integra le ofrece externalizacién de ndémina sobre la plataforma SuccessFactors
Employee Central Payroll, integrada tanto con el resto de médulos de
SuccessFactors, como con SAP Finanzas; con los siguientes beneficios:

® Disponer de una plataforma lider de mercado en cuanto a Gestién de Personal y Némina.
® Descentralizar una parte del proceso de gestién de personal (altas, bajas y cambios).

® Poner a disposicién de todos los colaboradores un servicios de portal del empleado que permitira
entre otros: gestion de datos personales, vacaciones, beneficios o incidencias.

® Disponer de una de las mejores plataforma de talento segin todos los analistas (Gartner, IDE, etc)

® Disfrutar de una plataforma CLOUD, que ofrece mejora continua de funcionalidad, a la vez que
reduce al minimo el coste de soporte y mantenimiento de la aplicacién
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Alberto Renedo y Enrique Zorrilla,
Digital Finance
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La transformacion
digital de las

finanzas

corporativas

era imprescindible para ser capaces de irrumpir en un mercado
tan competitivo, de ahi nace Digital Finance.

Enrique: Bueno, (risas) la verdad es que cuando Alberto vino con

la idea me entusiasmé desde el primer momento. La vision de

la consultoria como un ejercicio de
compromiso, integridad y trabajo
en equipo fue nuestro primer punto
de encuentro.

Queremos demostrar la viabi-
lidad de un modelo de consulto-
ra al que los clientes elijen por la
confianza en sus capacidades vy
el compromiso mostrado, las rela-
ciones con terceros se basan en el
respeto y la colaboraciéon y nues-
tras personas encuentran un mar-
co que los anima a desarrollarse
personal y profesionalmente.

Asi que, partiendo de esas ba-
ses, ofrecer una propuesta de va-
lor novedosa y muy especializada

"En Digital Finance
creemos en un practica
financiera automatizada,
eficiente y enfocada a la

toma de decisiones para la

mejora del negocio”

Alberto: La funcién financiera ha estado un tanto abandonada en

el proceso de Transformacion Digital.
La mayor parte de los esfuerzos de
transformacion de los Ultimos afos
estaban ligados a funciones de mar-
keting o de contacto directo con
consumidor. Las finanzas corpora-
tivas siguen ancladas a modelos de
gestion basicos con procesos ma-
nuales pesados y poco tecnificados.

Hoy por hoy, en muchas de las
empresas el CFO y su equipo trabaja
la mayor parte de su tiempo en ase-
gurar la rutina de la funcién financie-
ra; cerrar a tiempo y evitar errores en
la informacién que maneja la com-
pafia. Mientras tanto, su rol como
analista estratégico, que es en lo que
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les gustaria y debieran poner foco apenas queda cubierto con el
tiempo restante. Esta situacion crea una tremenda presién y hay
que romper esa dindmica perversa.

En Digital Finance creemos en una practica financiera auto-
matizada, eficiente y enfocada a la toma de decisiones para la
mejora del negocio, mas que a la explicacion de los resultados
pasados. Y ayudamos a nuestros clientes a construir esas nue-
vas practicas financieras, mediante la aportacion de soluciones
especificas que aprovechan las nuevas tecnologias para optimi-
zar las operaciones.

Se trata de soluciones Cloud, que se integran con facilidad con
el ERP y lo complementan. Como la intervencidn no es invasiva,
no compromete recursos internos de Tl y logra unos tiempos de
implantaciéon realmente cortos, proporcionando un retorno de la
inversion casi inmediato.

Enrique: Por un lado, porque en su mayoria son tecnologias que
han madurado recientemente, por ejemplo, la inteligencia artificial y
su uso en RPA no tiene mas que unos pocos afos. Y hay que afiadir
que en Espafia vamos todavia bastante por detras en su adopcion.

Por otro lado, esta el cambio de paradigma en la concepcion
del ERP. Mientras que en décadas pasadas, el ERP aspiraba a una
cobertura funcional de las operaciones holistica, rigida y propieta-
ria, en nuestros dias El ERP ha dejado de ser un elemento aislado
y ha devenido en una plataforma digital abierta, en la que integrar
via API soluciones que lo complementan en muchas areas, inclui-
da por supuesto la financiera.

Enrique: Como no puede ser de otra forma, SAP lidera el nuevo
paradigma. Supieron leer muy bien el futuro y anticipar la transicion
a Cloud y su transicion hacia plataforma multiproducto. Si mira-
mos el portafolio actual de SAP, sus nuevas lineas de “Digital Plat-
form”, “Intelligent Technologies” o “Digital Supply Chain” apuntan
en esa direccion. Por cierto, en ese contexto, el ERP se denomina
“ERP and Digital Core” toda una declaracion de principios.

Hace pocos dias, tuvimos ocasion de escuchar en Londres a
Thomas Popp-Madsen, del COE Finance de SAP en una presen-
tacion titulada “Finance in the Digital Era” en la que incidié en la vi-
sién de la funcién financiera como generadora de valor y centro de
analisis y control de riesgos, habld de la eminente automatizacion
de procesos financieros criticos y remarcé la posicion del ERP con
la siguiente frase: FINANCE ORGANIZATIONS WILL IMPLEMENT
FINANCE PLATFORMS, NOT ERP SYSTEMS.

Asi que si, SAP va por delante en esta carrera y ofrece una
solucion ganadora a su base de clientes con su nuevo portafolio
de soluciones, tanto propias como certificadas.

Alberto: Tenemos tres propuestas de valor, una es claramente S4/
HANA, con foco exclusivo en finanzas, ayudando a nuestros clien-
tes a aprovechar al maximo sus posibilidades, guiandoles en el
laberinto de opciones de conversion.

La segunda, que es sin duda nuestra propuesta diferencial
es NEW TECHNOLOGY FOR FINANCE, NT4F: nuestra Suite de
Soluciones Financieras globales. Hemos buscado y compara-
do distintas soluciones de optimizacion de procesos para cada
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area de la funcion financiera. Las hemos elegido por su capa-
cidad para optimizar su area financiera especifica en tiempos,
costes y calidad de la informacion y nos hemos asegurado de
su madurez a través de las referencias proporcionadas por los
propios clientes, referentes mundiales en sus respectivos sec-
tores tales como, Adidas, P&G, Unilever, BMW, Zurich, Hyatt y
muchos otros.

Todas tienen en comun un enfoque de especialista en su fun-
cion, una arquitectura cloud integrada con SAP, modelo SaaS o
por suscripcion, el uso de inteligencia artificial y el estar certifica-
das por SAP con la correspondiente garantia y seguridad.

NEW TECHNOLOGY FOR FINANCE

Your ERP financial software solutions

F. Y .
is Q
PAYMENTS oTC
Inzight i BLACKLINE
REPORTING RTR

SCF

Tal vez no sea este el sitio para explicar cada una de ellas, pero si
al menos nombrarlas, son:

¢ BlackLine para RTR, simplifica, automatiza y digitaliza los
cierres contables gracias al uso de nuevas tecnologias como
RPA y Machine Learning. Ademas SAP ya la incluye en su
portfolio como componente clave para automatizar los cie-
rres financieros.

¢ TIS para Payments, centraliza todos los pagos corporativos en
una sola plataforma, integrando todas las comunicaciones ban-
carias con mas de 10.000 bancos en todo el mundo, y aportan-
do una amplia libreria de formatos de pago que evita estar con-
tinuamente reinventando la rueda.

¢ HighRadius para OTC, lleva el tradicional componente de SAP,
FSCM al siguiente nivel. Sus soluciones de Credit Management,
Collection, Deduction y Cash Application,se apoyan en las nue-
vas tecnologias de Al, RPA y Machine Learning y automatizan
todo el proceso hasta el cobro de la factura, integrado en tu
ERP, ya sea en entornos ECC como S4HANA.

¢ Exceldapps para Reporting, que facilita el acceso de tus hojas
de célculo a las tablas de SAP, permitiendo a los usuarios con-
tinuar usando sus propias plantillas, pero en un entorno mucho
mas seguro donde eliminamos el riesgo de pérdida vy filtracion
de informacion mientras que nos aseguramos de que siempre
se accede a informacion actualizada.
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Cerramos el circulo con la solucion de SCF, BilliB, también inte-
grada en tu ERP, y que permite actuar y rentabilizar tu circulante a
un solo “click” de distancia, enviando propuestas de “pronto pago”
a tus proveedores, controlando el cliente todo el proceso desde la
plataforma, con el impacto positivo inmediato en nuestro EBITDA y
contentando a nuestros proveedores, sencillamente genial.

Nuestra larga experiencia en finanzas y en SAP y el part-
nership desarrollado con los fabricantes de cada una de estas
soluciones, nos permite ayudar a nuestros clientes a lograr una
transformacion digital de su
funcién financiera eficaz, que en
la practica rinde tremendas me-
joras en los KPIS de la funcién,
sean KPIS de coste de opera-
cion, de plazos o de riesgo.

Y por Ultimo, contamos con
DIGITAL FINANCE academy,
nuestra propuesta de formacion
a los nuevos profesionales en
tecnologias digitales de la Fun-
cion Financiera.

a lograr una transformacion digital

de su funcion financiera eficaz que

Alberto: Pues increiblemente
positiva, dimos a conocer el pro-
yecto hace pocas semanas en
los eventos anuales de Tesoreria
organizados por ASSET (Asocia-
cién de Directivos Financieros de
Espafa) y desde entonces he-
mos establecido colaboraciones
con un buen nuimero de clientes
tanto en Madrid como en Bar-
celona. La propuesta de valor
es muy bien recibida tanto por los usuarios financieros como por
los responsables de tecnologia, que ven que pueden ofrecer a su
cliente interno mejoras inmediatas sin necesidad de consumir sus
€sCasos recursos internos.

Enrique: Bueno, es una pregunta muy abierta y hay muchos fac-
tores que considerar. Por elegir un punto de vista, empecemos
por considerar que lo que hasta ahora se ha considerado como
consultoria SAP en Espafa, no era sino la mera implantacion del
ERP y algunos satélites como Hyfbris o Ariba. Solo Ultimamente se
intuye que quién quiera manejarse de forma auténoma en SAP va
a tener que dominar un panorama de tecnologias y aplicaciones
mucho mas complejo y extenso. Por otro lado, el ritmo de innova-
cion se dispara y lo que antes era aceptable en términos de “time
to market” y de “amortizacion” deja de serlo.

Las empresas usuarias de SAP vuelven a buscar en las con-
sultoras la guia y el expertise que necesitan para navegar en este
contexto, pero incluso las grandes consultoras tienen problemas
para mantenerse al dia de todas las evoluciones del mercado.
Todo ello, conduce inevitablemente a la especializacion y la coo-
peracion entre consultoras.

finanzas y en SAP y el partnership
desarrollado con los fabricantes de
cada una de estas soluciones, nos

permite ayudar a nuestros clientes

en la practica rinde tremendas
mejoras en los KPIS de la funcion,
sean KPIS de coste de operacion,

de plazos o de riesgo. "
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Por si fuera poco, por motivos por todos conocidos la demanda
de profesionales capacitados en estas nuevas tecnologias crece
exponencialmente y no acaba de ser cubierta, al menos no con
los costes a los que esta acostumbrado el sector, por lo que la
guerra por el talento esta servida. Ya lo estamos viendo, no es
solo que los profesionales tienen donde elegir, es que equipos y
compafiias cambian de alianzas o son absorbidos para cubrir esas
demandas, con consecuencias evidentes en modelos de negocio
y cultura de empresa.

"Nuestra larga experiencia en

Enrique: BlockChain es una tec-
nologia con un tremendo poten-
cial, reconocido y algo mistifica-
do en mi opinién, pero no deja
de ser una tecnologia, una he-
rramienta. Y dejando de un lado
la tecnologia, hay que tratar con
cuidado los aspectos no tecno-
l6gicos que pueden limitar dis-
rupcion y sobre todo, no tratar
de “solucionar” con blockchain
aspectos del negocio que pue-
den optimizarse con tecnologias
mas adsequibles.

Hecha esta advertencia, si
es cierto que la inversion que
se esta dirigiendo no ya a la
tecnologia blockchain, sino a
encontrar modelos de uso so-
portados por ella es inmensa y
acabara cuajando en numero-
s0s casos. En nuestro entor-
no, tenemos empresas con una visibn muy ambiciosa sobre
lo que se puede lograr en finanzas sobre blockchain como es
Centrifuge, (centrifuge.io) cuya visidon puedo asegurar que no
deja a nadie indiferente.

Y por ultimo, recordar que como pasa en todo “hype” tecno-
l6gico, el cambio llega mas tarde de lo previsto, pero tiene mucho
mas alcance del estimado.

Enrique: Esta es la pregunta que no nos esperabamos (risas)...
Alberto, toda tuya ;-)))
Alberto: AUSAPE se ha convertido en un agente imprescindible
del ecosistema SAP. Por un lado fomenta el intercambio de ideas
y experiencias entre sus miembros y por otro, canaliza hacia SAP
las necesidades y las reflexiones de los mismos.

Para Digital Finance, AUSAPE es un punto clave de acceso
a nuestros clientes en un contexto de dialogo abierto, de cons-
truccion de soluciones a partir de experiencias y necesidades
concretas de su dia a dia. Ese contexto de colaboracion para
buscar mejoras entre la comunidad de usuarios es de gran valor
para nosotros que estamos continuamente analizando procesos
y soluciones.
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Pablo Marcos Alarcén
Project Manager en Minsait
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ENCE éﬁsforma su.apaliti ca para-
|mpulsar el crecimientgitie Su

En el ano 2013, Ence comienza de la mano de Minsait, una
compafia de Indra, una reingenieria de sus procesos de ne-
gocio y de las areas corporativas mediante la implantacion de
la Suite ERP de SAP como vehiculo de dinamizacion de este
cambio. El objetivo primario consiste en simplificar y homoge-
neizar todos los procesos operacionales y corporativos de la
compafia y hacer mas eficiente la gestion de recursos mediante
la aplicacion de las mejores practicas del sector y de la indus-
tria. Fundamentalmente, Ence pretende desarrollar un modelo
completamente escalable y sostenible que sirva para impulsar
su crecimiento como compafiia global, con una capacidad de
produccién que supera el millén de toneladas al afio y de las
cuales el 85% se exporta principalmente a Europa.

En un escenario en evoluciéon tecnoldgica constante y con
unas necesidades de informacién crecientes por parte del ne-
gocio, el trabajo del dia a dia debe apoyarse en herramientas
que permitan una rapida adaptacion a los cambios y que fluya
con el dinamismo propio de la companiia, una de las sefias de
identidad de Ence.

La transformacion de los sistemas analiticos supone para Ence
desarrollar los siguientes objetivos:

e Simplificar mediante herramientas y procesos que propor-
cionen una adaptacién sencilla ante cambios de normativas,
regulaciones o nuevos requisitos de negocio, asi como la apli-
cacion de inteligencia a la capa analitica del negocio.

e Integrar a través de la homogeneizacion de los datos de di-
ferentes origenes para proporcionar una Unica fuente de ver-

dad, y asi garantizar un alto nivel de integracién con el resto
del ecosistema de herramientas SAP, aumentando la fiabilidad
de los datos.

e Automatizar las tareas de bajo valor afiadido para reducir
errores humanos y aumentar el tiempo invertido en el analisis
y la toma de decisiones, gracias a un conjunto de herramien-
tas de reporting intuitivas y completas, destinadas a todo tipo
de usuarios.

Para el cumplimiento de dichos objetivos, y teniendo presentes
los desafios que conllevan, Ence decide apoyar la mejora de sus
sistemas analiticos en SAP Business Warehouse (en adelante
SAP BW), SAP Business Planning and Consolidation (en adelan-
te SAP BPC) y SAP Analytics Cloud (en adelante SAC).

En esta linea, y con SAP BW ya integrado con el ERP SAP y en
paralelo con proyectos en SAP BW para cubrir las necesidades
de informacién analitica, se acomete la implantacion, en el afio
2017, de la herramienta de consolidacion. Este proyecto se lleva
a cabo en SAP BPC 10.1 NW, dado que permite, no solo cubrir
las necesidades propias de un proyecto de consolidacion, sino
que sirve de punto de partida para disponer de una herramien-
ta de Ultima generacion, altamente contrastada en el mercado,
agil, flexible, escalable y de rapida implantacion que permite
sentar las bases de la nueva analitica en la compahia. Ademas,
la integracion nativa con SAP BW facilita el acceso a datos del
ERP, transformandolos y homogenizandolos de manera nativa y
aportando las funcionalidades de reporting del sistema.

El éxito de este proyecto permite a Ence apoyarse en esta mis-



ma tecnologia, también con la colaboracion del equipo de Min-
sait, para realizar la implantaciéon de las soluciones de presu-
puesto, seguimiento y control de diferentes areas:

¢ Forestal: en el negocio de la gestion forestal, es imperativo
disponer de una solucion que integre los datos de diferentes
origenes y permita el andlisis de datos con alto nivel de de-
talle, pero que a su vez permita flexibilidad para adaptarse a
los cambios que se producen en las condiciones del negocio.

e Administracién laboral: Ence es una empresa con mas de
1.000 empleados repartidos en 10 plantas, con otras dos ac-
tualmente en desarrollo. En este escenario, los empleados per-
tenecen a multitud de colectivos y estan sujetos a diferentes
convenios. El desarrollo de
una solucién que tenga en
cuenta todas las posibles
casulisticas y otorgue flexibi-
lidad a la hora de incorporar
nuevas es fundamental para
eliminar el trabajo manual y
altamente propenso a erro-
res que supone el analisis
de datos y el seguimiento en
esta area.

e Ventas: en el ambito comer-
cial de una compafia con
mas de 200 barcos y 130.000 camiones, que distribuyen el
producto terminado a través de diferentes rutas comerciales,
una buena optimizacion de los recursos supone la diferencia
entre la obtencion de beneficios o la generacion de pérdidas.
Debido a esto, es clave para el negocio disponer de una he-
rramienta que permita la creacion de simulaciones de escena-
rios en base a un amplio abanico de parametros del negocio
y proporcione informes en tiempo real con los resultados de
cada simulacion.

esta

A estos proyectos se afladen los de produccioén y logistica, en-
tre otros, que terminan de automatizar y agilizar la gestion y el

“El camino hacia la digitalizacion

completa de los procesos analiticos

leno de desafios que superar.”

CASO DE EtXITO | 23

"k"\"

analisis de todas las areas de la compafia, todos ellos haciendo
uso de SAP BPC.

ENCE AVANZA EN LA TRANSFORMACION DIGITAL

La realizacion de las diferentes herramientas de gestion de for-
ma independiente permite un alto nivel de granularidad especi-
fico para cada una de las areas, asi como la creacién y célculo
de indicadores e informes independientes, para posteriormente
agregarse con un nivel de detalle comun, y de esta forma inte-
grarse para llevar a cabo la gestion corporativa.

La reciente implantacion de SAC para la creacién de cua-
dros de mando facilita la toma de decisiones y la aplicacion de
inteligencia predictiva sobre los datos generados tanto en SAP
BPC como en SAP BW, que
aglutina datos de las diferen-
tes areas de operacion de la
compania. El acceso mediante
conexion “live” permite mante-
ner el gobierno de los datos
en SAP BW, aprovechando la
amplia configuracion de es-
tructuras y seguridad implan-
tada en este sistema, y facili-
tando la creacion de historias
a medida.

Ademas, las capacidades
de planificacion de SAC ayudan a la creacion de escenarios
hibridos con SAP BPC, permitiendo la integracion de ambos
modelos y la explotacion de los datos mediante historias intuiti-
vas, visuales y dotadas de inteligencia.

Durante estos afios Ence ha ampliado su negocio con nue-
vas fabricas y aumentado notablemente su presencia en Euro-
pa, lo que le ha llevado a entrar en el IBEX 35. En este contexto
la analitica de negocio se percibe como una herramienta critica
para la consecucion de sus objetivos. El camino hacia la digita-
lizacion completa de los procesos analiticos esta lleno de desa-
fios que superar, y Ence avanza con paso firme para conseguir
una analitica dinamica, automatizada, integrada e inteligente.
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Co-fundador y CTO de Linke
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Migrar los sistemas SAP a Ia

nube: ;y por que?

Los analistas de mercado no dejan de constatar dia tras dia e informe tras informe que cloud
computing es el nuevo estandar informatico. Las inversiones de las empresas en este modelo
estan registrando importantes crecimientos y el objetivo ahora es transferir las ventajas de cloud a
la gestidn de los procesos y de las operaciones diarias.

Una vez transcurrido el primer trimestre del afo se constata
que las empresas estan recurriendo al modelo cloud de forma
recurrente. Segun el Ultimo informe de Gartner al respecto de
la evoluciéon de este mercado, en torno a un tercio de las em-
presas tienen a la nube entre sus
tres principales prioridades de
inversion y, de hecho, esta con-
sultora observa que, incluso, los
proveedores de tecnologia estan
evolucionando de un enfoque
‘cloud-first’ a ‘cloud only’, o que
podria suponer un desplome del
consumo de infraestructuras
tecnoldgicas tradicionales y soft-
ware mediante licencias.

Se cumpla o no esta pre-
diccioén, lo cierto es que actual-
mente casi un 20% de los presu-
puestos que se destina a cloud,
se dirigen a servicios como con-
sultoria, implementacion, migra-
cion y servicios gestionados, y
todo apunta que ese ratio habra
aumentado en diez puntos por-
centuales en solo cuatro afos.
Desde el punto de vista de Linke, tanto los crecimientos que se
estén registrando en la inversion en infraestructura cloud como
en servicios, se debe a que el modelo esta sirviendo para que
organizaciones de todos los tamarfos puedan acelerar sus proce-
sos de digitalizacion, y de pequefios despliegues de aplicaciones
no criticas se ha pasado a iniciativas de envergadura que impli-
can el viaje a cloud de soluciones de las que dependen gran parte
de las operaciones diarias de las companias.

En nuestros propios prondsticos para 2019, elaborados a par-
tir de la experiencia de nuestros especialistas, nos mostramos
convencidos de que la evolucién que ha registrado cloud com-
puting en todos los aspectos iba a suponer un impulso para
que las empresas llevasen
sus aplicaciones mas criti-
cas a la nube. En 2018 ya
vimos un buen numero de
migraciones de sistemas de
gestion a plataformas cloud
y este afio esta siendo deci-
sivo para muchas organiza-
ciones que quieren acelerar
sus procesos de transforma-
cion digital y sacar partido
de otras tecnologias, como
la inteligencia artificial en el
ambito de los ERPs.

PRINCIPALES MOTIVOS
Linke acumula nueve afos
de experiencia acompafan-
do a empresas en sus mi-
graciones de sistemas SAP
a la infraestructura cloud de
Amazon Web Services (AWS), y percibimos en nuestro dia a dia
los motivos que llevan a una compafia a trasladar sus cargas
de trabajo SAP a esta plataforma.

Un gran peso en la decision recae sobre la infraestructura
global de Amazon Web Services, formada por 20 regiones y
61 zonas de disponibilidad alrededor del mundo, que se esta
convirtiendo en la nueva norma en el mercado empresarial, al
aportar ventajas como las siguientes:
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Escala global: la infraestructura de AWS esta disponible en los
cinco continentes y permite a las empresas disponer de ella de
forma unificada, desde una misma consola. Ademas, dispone
de una capacidad de computo y almacenamiento siempre cre-
ciente que garantiza la disponibilidad de recursos para todas
las empresas a escala global.

Automatizacion: la plataforma cloud de AWS se basa en servi-
cios totalmente automatizados, sin intervenciéon humana. Esto
permite a las empresas acelerar sus operaciones y proyectos
en la nube, lo que conlleva una mayor capacidad en la innova-
ciéon dentro de las empresas.

Seguridad y cumplimento de regulaciones: siendo uno de los
pilares mas criticos de todo proveedor de cloud publica, AWS
ofrece los mayores niveles de seguridad y cumplimiento de re-
gulaciones de sus infraestructuras y servicios a la vez que pone
a disposicion de los clientes un amplio porfolio de servicios
orientados a cubrir las necesidades en temas de seguridad de
las empresas mas exigentes.

Pago por uso: el modelo de tarificacion y costes basado en el
uso, permite a las empresas asociar el coste de su infraestruc-
tura al uso y demanda real de la misma.

Servicios cloud: existe una amplia oferta complementaria a la
infraestructura de servicios cloud, listos para ser usados en
ambitos como la Inteligencia Artificial, Machine Learning, Inter-
net de las Cosas, Big Data, etc. Todo ello conlleva una reduc-
cion de los costes realmente interesante y una aceleraciéon en
las oportunidades de innovacion y creacion de nuevas solucio-
nes que ayuden a las empresas a destacar en sus mercados y
ofrecer mejores productos y servicios a sus clientes.

MIGRACIONES CON GARANTIAS

Trasladar un sistema SAP desde un entorno on-premise a la
nube, y concretamente a la de AWS, no tiene por qué ser trau-
matico si se planifica y se realiza con partners certificados que
dispongan de las soluciones y servicios necesarias para llevar
a cabo la implementacion y para asimilar los nuevos procesos
desde el primer dia.

Elegir al socio adecuado puede suponer una reduccion de
alrededor del 70% los costes operativos del 70% y que la velo-
cidad del proyecto se incremente en torno a un 80%.

A las ventajas competitivas que puede aportar tener el ERP
y otros sistemas SAP en la nube, se suman los beneficios que,
a nivel general, se obtienen de este modelo en términos de fle-

LINKE, DE UN VISTAZO

Fundada en 2010 por un grupo de profesionales técnicos
muy especializados en el mercado SAP, Linke es una com-
pafia consolidada como proveedora de servicios de consul-
toria tecnoldgica SAP en la nube, y es el primer integrador
de sistemas no global que es Premier Consulting Partner de
Amazon Web Services con competencia de SAP a nivel mun-
dial. Sus expertos retunen 105 certificaciones de SAP y AWS.

Con su experiencia en la migracion de servicios a la nube,
ayuda a sus clientes fundamentalmente en Espafia, Europa
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Cloud, en la hoja de ruta del
sector publico para avanzar
en servicios digitales

Las instituciones y organismos publicos han iniciado
también su camino hacia un modelo digital, segun Gart-
ner, que ha confirmado que proyectos, antes en estado
incipiente, estan tomando forma. De hecho, de acuerdo
con sus datos, mas de la mitad (53%) de las iniciati-
vas digitales de las organizaciones gubernamentales han
pasado de la etapa de disefo a las primeras etapas de
desarrollo y entrega de resultados. Esto es un 40% mas
que el afo pasado.

Para esta firma de investigacion de mercados, el
sector publico avanza hacia un modelo XaaS, siglas
de todo-como-servicio, que sera la forma en la que se
adopten y soporten el 80% de las nuevas soluciones. Y,
en este contexto, los servicios en la nube acapararan
buena parte de las inversiones que realice este sector
durante 2019.

Por tanto, al igual que ha ocurrido en el sector priva-
do, las empresas publicas han tomado conciencia de las
ventajas que puede aportar cloud computing a la hora de
desplegar nuevos servicios digitales para el ciudadano.

A nadie se le escapa que en ese ‘todo-como-servicio’
tiene un papel relevante la gestion y, de la mano de nues-
tros especialistas, ya estan en marcha las migraciones de
los sistemas transaccionales y otras soluciones criticas a
la nube. La nueva realidad digital esta aqui, y la Adminis-
tracion también quiere beneficiarse del valor que aporta.

xibilidad, escalabilidad, rendimiento y eficiencia en los procesos
y control de costes.

En definitiva, la respuesta a la cuestion con la que iniciaba-
mos este articulo es sencilla: cualquier organizacion, ya sea pri-
vada o perteneciente al sector publico, tendria que plantearse
ya la migracion porque actualmente es imperativo avanzar en
los procesos digitales para mantener la competitividad.

y Oriente Medio a alcanzar las ventajas de cloud computing
de una manera real, efectiva y sencilla. En 2018, llevo a cabo
mas de 50 migraciones de sistemas SAP a AWS y gestiona,
a dia de hoy, 140 instancias productivas de SAP en esta pla-
taforma cloud.

Fruto de su inversion en investigacion e innovacion, Linke
dispone también de tecnologia propia que permite sacar mas
partido a las estrategias de cloud de las organizaciones y
aporta un valor diferencial a su oferta.
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Lead Consultant en CONVISTA

¢ A queé esperas para dotar a tus
pagos en SAP del mas alto nivel

de seguridad?

Una reciente encuesta a nivel mundial, dirigida a los departa-
mentos de Tesoreria, sobre fraude y los controles llevados a
cabo para combatirlo, ha arrojado las siguientes conclusiones:

¢ Un 56% de los encuestados han experimentado fraude ciberné-
tico o robo de informacion en los Ultimos 12 meses.

e Un 79% de las corporaciones han padecido fraude via BEC (Bu-
siness Email Compromise). Este tipo de ataques, generaron unos
costes en el gjercicio 2018 por valor de 8.000 millones de euros

* £l 69% de las empresas utilizan un doble factor de autentifica-
cién, a la hora de autorizar transacciones en sus plataformas de
pago o ERP.

e Un 41% de las compafiias encriptan informacién dentro de la red
interna y al menos un 39% cifra la informacién en transito.
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Si bien estos datos, transmiten cierto grado de concienciacion, que,
en materia de seguridad, estan adoptando las corporaciones a nivel
mundial, los mismos, se reducen drasticamente en el &mbito local.

El mejor plan de seguridad es aquel que es global y que
integra elementos como la proteccion de informacion median-
te encriptacion/firma digital, doble factor de autentificacion en
procesos/tareas clave, continua formacion interna a empleados
(evitar BEC fraude, phishing, ...) alta segregacion de roles y
delimitacion de funciones, entre otros.

Las empresas tienden a focalizarse en un Unico elemento

de los citados, haciéndolas vulnerables.
Légicamente, la dinamizacion de los factores de proteccion en
una compafiia requiere de dedicacion de recursos. Inversion,
que, por otro lado, debe de ser mayor cada afio, ya que como
arrojan los datos de las encuestas, el nUmero de amenazas
crece anualmente de forma exponencial.

Del andlisis de esta encuesta también se han extraido im-
portantes inputs, sobre los cuales, las empresas deberian po-
ner el foco y emprender acciones, en pos de reducir su exposi-
cién a la estafa y al robo cibernéticos.

Analizaremos todos ellos, desde el punto de vista de su
aplicacion concreta, en el ERP de SAP.

MAYOR SEGREGACION DE ROLES Y MENOS PERMISOS
POR USUARIO

Una correcta segregacion de roles debe ocupar un lugar des-
tacado en toda estrategia integral de seguridad y en el depar-
tamento de Tesoreria, mas si cabe, ya que permite reducir de
forma significativa, el riesgo de amenaza de fraude dentro de
la organizacion. A través de SAP GRC, pueden automatizarse
controles y alertas sobre transacciones Z “bespoke”, incorrec-
tas asignaciones de transacciones incompatibles con determi-
nados roles, roles template no funcionales, etc.

MONITOR DE ANOMALIAS /SANCTIONS SCREENING

En el area de pagos, es recomendable tener una herramienta
que habilite a la corporacién, la posibilidad de establecer un cir-
cuito de aprobacioén, que involucre a diferentes perfiles del area
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financiera y que permita el acceso y navegabilidad del pago a
las facturas registradas, asi como trazabilidad del mismo una
vez que el pago sale de la organizacion. Ambas posibilidades,
las ofrece el médulo de comunicacion bancaria de SAP (Bank
Communication Management SAP BCM).

La existencia de “listas negras” dentro de la propia organi-
zacion o la explotacion de servicios de “Santions Screening”
que ofrece la plataforma SWIFT u otros terceros, permiten
alertar a los departamentos de tesoreria sobre beneficiarios y
cuentas bancarias susceptibles
de sospechas fundadas.

Disponer de una integracion
con este tipo de servicios a tra-
vés de BCM, permite a los res-
ponsables financieros poder anti-
cipar el bloqueo o cancelacién de
un pago que haya salido como
consecuencia de una amenaza
BEC, phishing, ....

El propio médulo de comuni-
cacion bancaria de SAP permi-
te establecer el envio de alertas
personalizadas, en funcion del
resultado de la validacion de la
informacién recogida en los fi-
cheros, contra esas “listas ne-
gras”, incrementando la capaci-
dad y velocidad de reaccion.

Las nuevas modalidades de
pago como faster payments o
SEPA Instant Transfer no dejan
mucho margen de actuacion
para cancelar una transaccion,
por lo que este tipo de integra-
ciones en tiempo real, pueden evitar quebraderos de cabeza
al area tesorera.

FORMACION AL PERSONAL
Los expertos en seguridad coinciden, en que el factor humano
constituye el eslabon mas fragil de la cadena de seguridad.
Motivo por el cual, el esfuerzo en el aprendizaje del equipo
humano para la deteccion y ejecucion de procedimientos de
actuacion frente a este tipo de amenazas, se presume clave
en una correcta resolucion de las mismas. El casi 80% de los
encuestados confirmaban que el fraude BEC, era la amena-
za mas generalizada a la que se enfrentan en el dia a dia sus
companfias. BEC basa su éxito en la vulnerabilidad del factor
humano, lo cual esta teniendo un efecto devastador en la in-
dustria de pagos.

Esta formacion tiene que ser continua y recurrente. Las
amenazas evolucionan a una velocidad sorprendente y la ca-
pacitacion del personal tiene que ir de la mano.

PROTECCION DE LA INFORMACION (ENCRIPTACION)
La encriptacion esta ligada a la comunicacion y constituye la
principal herramienta de protecciéon de informacion.

Una simple transformacion de un texto, clave de cifrado me-
diante, convirtiéndolo en incomprensible para aquellos que no
dispongan de la clave de descifrado. Garantizando que el texto
solo sera accesible para los agentes que quiera el emisor.

"El factor humano constituye

el eslabon mas fragil de la

cadena de seguridad. Motivo

por el cual, el esfuerzo en el
aprendizaje del equipo humano

para la deteccion y ejecucion
de procedimientos de actuacion
frente a este tipo de amenazas,

se presume clave"
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En el marco del departamento de tesoreria, el volumen de
informacion intercambiada con los bancos es elevado, estraté-
gico y de maxima criticidad por el impacto que puede tener la
vulneracion de dicha informacion. SAP ofrece herramientas, en
el propio ERP, para encriptar los ficheros de pago generados
utilizando la funcionalidad de Secure, Store and Forward. Con un
certificado y la utilizacion de librerias de cifrado estandar, esta-
remos en disposicion de proteger la informacion intercambiada.

DOBLE FACTOR DE AUTEN-
TIFICACION

A la hora de aprobar una tran-
saccion financiera, se antoja ne-
cesario implementar un proceso
de doble verificacion que garan-
tice la autenticidad de la persona
que ejecuta la accion. SAP BCM,
aparte de desplegar un circuito
de aprobacion acorde a la estra-
tegia de apoderamiento de cada
empresa, habilita la posibilidad
de integrar durante el proceso
de autorizaciéon un doble factor
mediante token y smartcard a
través del servicio SAP Authen-
tication 365 o productos de ter-
ceros especializados en materia
de seguridad.

SWIFT a través de su servicio
3SKey, ofrece la alternativa STP
(“straight through processing”)
mas segura: un token unico para
las entidades bancarias a través
del cual establecer un doble fac-
tor, insertar firma digital e encriptacion soportada por los ban-
cos. Siendo los bancos los Unicos poseedores de la clave de
descifrado para convertir en claro la informacién de los ficheros
de pago recibida.

CONCILIACION TESORERA

Un aspecto que puede erigirse como fundamental en la rapida
identificaciéon de operaciones bajo sospecha, esta en la correc-
ta conciliacion de las operaciones bancarias en nuestro ERP de
SAP. Disponer de una herramienta que de forma automatizada
nos facilite propuestas diarias de conciliacion, repercutira de
forma positiva en diferentes ambitos de la empresa (estados de
origen y aplicacion de fondos, cash application) y no en menor
medida, puede contribuir a la réapida deteccion de anomalias,
previniendo de futuras y recurrentes actuaciones de fraudulen-
tas. Para alcanzar altas cuotas de conciliacién en las cuentas
transitorias de tesoreria, CONVISTA dispone dentro del cata-
logo de soluciones de la Treasury Suite (CTS), una especifica
para ayudar a las compafias a alcanzar ratios de conciliacion
(matching) del 90%. Herramienta testada en clientes de muy
diversa indole de negocio y avalada por los mismos.

Podemos concluir, que SAP ofrece mecanismos de protec-
cion en cada uno de los elementos clave en el marco de seguri-
dad. Factores que permiten contrarrestar y agilizar la actuacion
del equipo de Tesoreria, frente a los ataques de agentes exter-
nos e internos a la organizacion.
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MARTES 4 DE JUNIO

15:30

Apertura de Inscripcion

16:30 - 17:45

Sesion Best Practices. Modera DAMM - David Arrizabalaga.
AUSAPE: UCM - Oscar Soler, SUGEN: LUFHTANSA - Paulo Moraes y AUSIA: ISA - Jorge Eduardo Montoya

17:45 - 19:00

Sesién Plenaria. 8 BELTS. Anxo Perez. La Inteligencia del Exito

19:00 - 20:00

Networking. Visita Stands

20:00 - 23:00

Cena en Palacio en la Sala 2008 y Traslado Hoteles

08:00

MIERCOLES 5 DE JUNIO

Inscripcion, Networking y Traslado desde Hoteles y Estacidon a Palacio. Recogida de Maletas

09:30 - 09:45

Apertura del Congreso. José Ignacio Santillana. Presidente AUSAPE.
Reconocimiento Coordinadores y Delegados. Entrega Donativos

09:45 -10:20

AIMC. Asociacion para la Investigacion de Medios de Comunicacion.
Datos Dependencia Digital, José Andrés Gabardo

10:20 - 11:00

5D and beyond. Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y Desconexién Digital. EDUCALIKE, Guillermo Canovas

1:00 - 11:30

Retomando el pulso del negocio. Raimon Trias. CFO de Nueva Pescanova y Félix Monedero - CCO de SAP

1:30 -12:00

Café en Area Exposicion de Patrocinadores

Business
Meetings

Hall Exposicion (Planta Baja / Ground Floor)

12 Planta (1st Floor)

2° Planta
(2nd Floor)

PN P12 P14 S21y S23 g;z'_ig
120 50 100 Foro Empleo
. . USsT- g VIRTUAL
12:00 - 12:40  VISTEX | EXPRIVIA | TECHEDGE | SOTHIS | ' .., | EP-USE | SEIDOR | MINSAIT | BIRCHMAN ‘oo -
12:45 - 15:00 | Aperitivo y visita Stands. Comida y Café en Puntos de Encuentro
. . CIBER DIGITAL
15:00 - 15:40 |COMMON| oo-m LINKEIT FINANCE ATOS | CONSULTIA SEIDOR | SERRALA | EDICOM | OPENTEXT
15:45-16:25 NGA | CONVISTA | IBERMATICA | STRATESYS = GIGAS | ENZYME | SEIDOR |DELOITTE| ROFF OXYA
16:30 - 17:00 | Café en Area Exposicidon de Patrocinadores
17:00 - 18:00 | Sesiones Demo en los Stands de Patrocinadores

18:00

Traslado a los Hoteles

20:00

Traslado a la Cena. Foto de Grupo y Cena en la Finca La Alqueria.
Retorno a los Hoteles a partir de las 00:00 cada 30 minutos hasta las 01:30h

08:00 - 09:00

JUEVES 6 DE JUNIO

Traslado desde Hoteles. Recepcién y Networking en Puntos de Encuentro

09:00 - 09:20

SAP - Rafael Brugnini, Director General de SAP Espaia

09:20 -10:00

SAP Customer Experience Spain Leader. SAP - Alfonso Cossio

Primera Planta (1st Floor)

Hall Exposicion (Planta Baja / Ground Floor)

115 - 12:00

. . SOPORTE | SECTOR RRHH INDUSTRIA | MOVILIDAD | ADVANCED | SAP CLOUD | FINANZAS LYFE
10:00 -10:45| "yanto | PUBLICO SSFF 4.0 FIORI ANALYTICS | PLATTFORM | FISCAL LELEY SANp SCIENCES
10:45 - 11115 | Aperitivo y visita Stands. Comida y Café en Puntos de Encuentro

BO2 BO3 | BO4 BOS BO6
50 50 50 50 50
AMYPRO | SEMANTIC | 3HOLD @ EY ALTIM SUSE IBM DXC F:I?E‘LELY ACCCENTURE | T-SYSTEMS | ITELLIGENCE

12:00 - 13:15

Mesa Debate Pricing. Modera DAMM - David Arrizabalaga. SAP SE - Dirk Kaestner, Business Development Chief Expert.
SAP EMEA - Agustin Agudo KPMG - Rob van den Mark, por AUSAPE: GM Food - Joan Torres, SUGEN: LUFHTANSA -
Paulo Moraes y AUSIA: ISA - Jorge Eduardo Montoya

13:15 - 14:00

5D and beyond. Demencia, Dependencia, Debate, Dieta y D+D17esconexidén Digital
Desconexion Digital. CUATRECASAS - Albert Agustinoy

14:00 - 14:15

Entrega de Premios y Clausura del Evento

14:30 - 16:30

Comida en los Puntos de Encuentro

15:45 -17:00

Traslado Estacion AVE Zaragoza Delicias

*Las tematicas asignadas a las salas son orientativas, esta agenda puede sufrir variaciones hasta su cierre final.
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Da el salto a la transformacion
digital con SAP S/4HANA

http:/bit.ly/iecisa-diagnosticogratuito
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Transformacion a la nueva
solucion SAP S/4HANA y la
cuarta revolucion industrial

Los diferentes colaboradores de la familia SAP no entendemos de fronteras. Todos aportamos nuestras
reflexiones sobre el proceso de transformacion a realizar antes del 31 de diciembre del 2025, el punto
de inflexién para migrar definitivamente a SAP S/4HANA. En estos momentos, es tarea del CIO dar
un paso hacia adelante como cabeza de la transformacion digital, pero ;cémo facilitarle el proceso y
disenar la solucion mas adecuada para cada negocio?

En los Ultimos afios, son muchos los departamentos que estan
involucrados en llevar a la empresa hacia la ola de la cuarta revo-
lucién industrial. Los procesos inteligentes cada dia ganaran ma-
yor presencia en nuestros procesos corporativos y la usabilidad es
practicamente una obligacion.

En este escenario, el CIO o Director de Sistemas es quien
tiene la misién de ayudar al negocio que representa y por tanto el
proceso de transformacion a realizar ha de incluir las necesida-
des de estos y el plan de entregas por fases. Esta es la primera
pregunta que ha de resolver y la que posicionara a los departa-
mentos de negocio.

Las expectativas pueden ser altas, pero esto no ha de ser un
freno a la hora de avanzar en la identificacion de la estrategia de
transformacion. Busquemos objetivos por fases que nos ayuden
a desarrollar una es-
trategia viable y ayu-
daremos a resolver
la segunda pregun-
ta del CIO en este
proceso de trans-
formacion:  ¢coémo
hacemos la trans-
formacion?, ¢hace-
mMOS una conversion
0 aprovechamos y
hacemos una nue-
va implementacion?
¢hecesito organizar
esta transformacion
por paises?

Un proyecto de conversion hacia SAP S/4HANA conlleva, para
el CIO y la compafia, beneficios como los que mencionamos a
continuacion:

¢ El negocio pasa a disponer de los datos historicos de la com-
pafia.

e Supone un impacto menor para la misma en términos de forma-
cién y gestion del cambio.

¢ Repercute en un mayor ahorro econémico debido a que la carga
de recursos internos y externos, como la duracién del proyecto,
€s menor.

e Ademas, hemos de considerar que no necesitaremos gestionar
sistemas legacy o archivos con informacion histérica disponible
para su consulta.

‘techedge

ENABLING
BUSINESS

IN A DIGITAL
WORLD:
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S4H DISCOVERY e un paguele de
servicios que incluve la cenfiguracion
de una copia de tusistema SAF ELCC en
L3 nube v 12 ejocucion de una
conversion del sistema a SAP

SAGHANA,

APOSTAR POR PARTNERS QUE APORTEN VALOR

La mayoria de los clientes SAP no han empezado a cerrar presu-
puestos para este proyecto y es por ello que nuestra mision mas
que nunca se ha de centrar en generar relaciones de confianza y
asi ser de ayuda en este momento de dudas, miedos y cierta con-
fusion. El aflo 2025 esta a la vuelta de la esquina y hemos de dar
valor a nuestros ClOs, facilitandoles la venta interna y disefio de la
solucion requerida por negocio.

Este momento es importante para todos, y las consultoras
SAP estamos focalizandonos en identificar los beneficios para el
negocio. Hemos de involucrarnos en las reuniones estratégicas de
nuestros clientes, y una recomendacion para este proceso es iden-
tificar algunos KPIs y que sean parte de la mision de este proceso
de transformacion.

Por otro lado, se ha de asegurar que esta transicion sea lo mas
liviana posible y reducir el riesgo. La utilizacién de aceleradores en
las diferentes fases del proyecto ha de aportar inteligencia, auto-
matizar tareas y con ello asegurar la calidad del entregable.

Algunos ejemplos de ello son: generar una propuesta automa-
tica de beneficios para el negocio, automatizar la identificacion de
impactos técnicos asi como los ajustes de codigo ABAP vy las fa-
ses de pruebas para facilitar la aceptacion del usuario de negocio;
y en lo que respecta al equipo, agilizar las formaciones y la gestion
del cambio.

EL SERVICIO DE DISCOVERY CON TECHEDGE

En Techedge contamos con la experiencia de llevar a SAP S/4
HANA la instalacion de FGC (Ferrocarrils de la Generalitat de Cata-
lufia) que incorpora procesos financieros y logisticos. Ademas de
esta positiva experiencia hemos de seguir analizando y aprendien-
do de las necesidades que nos plantean nuestros clientes:

e Ayudar en la definicion de la mejor estrategia de transformacion
incluyendo despliegues por olas segun paises o sociedades.

e |dentificar las actividades que se puedan adelantar reduciendo
riesgos del futuro proyecto y permitiendo consumir presupues-
tos disponibles.

e Ejecutar con garantias estas transformaciones.

e Atender al volumen de proyectos que se espera realizar en
los proximos afios y que la disponibilidad de recursos sea
gestionable.

Ejecuciconas las

Lista de problemas de migracidn de datos financieras

de datos financieros

Prughs de G586 £60 th propiod d316% de negadin

s Transaee plicacinnes enel dmiblion
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Lisrema SAP 5/0HANA para ta evaluncidn de nievas
oportunidades

Fruto de este trabajo, en Techedge hemos definido un Servicio de
Discovery que ademas esta certificado por SAP y que tiene una
duracion de 8 semanas.

En Techedge hemos entendido la importancia de esta fase y por
ello hemos creado un servicio de exploracion donde poder ensefiar
a nuestros clientes como seria su nueva solucion SAP S/4HANA
con sus propios datos. Esta fase nos ayuda a acercar la nueva
solucién a los responsables de los departamentos financieros, lo-
gisticos y fabrica. El descubrimiento de las nuevas capacidades nos
ayudara a seleccionar las mejoras que queramos incluir en nuestra
solucion, localizar estas a lo largo del tiempo e identificar impactos
sobre nuestra soluciéon y operativa actual.

El servicio consta por tanto de una conversion de los sistemas
SAP del cliente en uno de los entornos cloud con los que trabaja-
mos. Posteriormente se llevaran a cabo una serie de workshops con
negocio donde ensenar las nuevas capacidades que sean relevan-
tes para ellos, algunas apps FIORI que faciliten 0 empoderen a los
responsables financieros y logisticos asi como reporting en tiempo
real que facilite el seguimiento del negocio sin esperar a disponer
de ellos con un dia de retraso en alguno de los datawarehouse con
los que trabajemos. Todo ello con los datos del negocio del cliente.

No es objetivo solventar todos los retos técnicos que pudiése-
MOoSs encontrarnos en un proyecto sino identificar estos y 1o que es
mas importante: que negocio participe en el disefio de las nuevas
capacidades deseadas.

Con el resultado de este estudio hemos de poder responder a la
segunda pregunta del CIO: ;Hacemos una conversion de nuestro
sistema SAP ECC o planteamos una nueva implementacion? y para
ello nos haremos la siguiente reflexion: “; Crees que tu solucion per-
mitirfa incorporar las necesidades identificadas con tu negocio?”.

Si la respuesta es no, plantearemos un proyecto de nueva im-
plementacion. Si la respuesta es si, su proyecto es una nueva con-
version. Y finalmente, si obtenemos un “si, pero”, analizaremos la
viabilidad de iniciar el proceso con una conversion incorporando las
mejoras deseadas bien durante el proyecto o en sucesivas fases.

En definitiva, el servicio de Discovery te
ayuda a llevar tu solucion SAP actual hacia E@; E
una situacion futura de la mano de los res- [ ]
ponsables de negocio y permite cruzar al :
CIO los primeros metros de esta transforma-
cion digital con total confianza.
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Prepararse para un upg
a S/AHANA

EL CONTEXTO Y LOS OBJETIVOS

S4 HANA se lanzé como la nueva version de SAP “de futuro” en
el 2015, tras cinco anos de existencia y capacidad de explota-
cion de la base de datos HANA. Desde entonces, SAP ha hecho
una labor de concienciacion a usuarios y clientes de que el nuevo
paradigma esta aqui para quedarse y ha marcado un deadline al
ECC tradicional para finales del afio 2025.

Es obvio que la fecha es lo suficientemente lejana en el tiem-
po como para poder tomar la decision con tranquilidad y con
todos los condicionantes sobre la mesa, pero hemos de tener
en cuenta que el paso a S4 HANA no es un upgrade tradicional
y a que nos acercamos inexorablemente al 2025, posiblemente
tenemos que hacer una reflexion al respecto de la conveniencia o
no de planificar el Upgrade en los préoximos dos afios.

e Se trata de un proceso complejo, que puede tomar tiempo de
realizar, por lo que hay que considerar el periodo de upgrade y
estabilizacion antes del 2025.
Las versiones de SAP S4 HANA actualmente liberadas (SAP
S/4HANA 1909, on premises y 1902 en cloud se liberan en Sep-
tiembre del 2019) tienen en consideracion la permanencia de
ciertas soluciones (WM, HCM tradicional, impresién a través de
sistema de mensajes) que SAP es posible que deje de soportar
en versiones futuras, complicando mas el upgrade “big bang”.
Un cambio estructural especialmente de modelo de datos como
el que comporta S4 HANA implicara la modificacién de muchos
desarrollos, durante el compas de espera los nuevos desarrollos
se realizaran sobre un modelo que cambiara lo que implicara un
doble esfuerzo de desarrollo y de adaptacion posterior.
e Hay condicionantes relativos a la inversion en HW o la gestion
del cambio propios de cada instalacion que pueden implicar la
necesidad de acelerar el proceso.

Aunque estos motivos pueden alentar a la decision de realizar
un upgrade, en muchos casos la decision, tanto de abordar el
upgrade, como de cuando y cémo abordarlo dependera del es-
fuerzo necesario para realizarlo. Este articulo pretende compartir
la metodologia de Assesment / estudio previo de upgrade que ha
llevado a cabo en diversos entornos y empresas.

Se trata de un proyecto breve, de tres o cuatro semanas, de-
pendiendo de la complejidad de la implementacion, que basado
en las herramientas de SAP y en una serie de herramientas y
metodologias heredadas de nuestra experiencia en Upgrades,
permite determinar:

e | os puntos criticos y mayores dificultades que encontraremos
en el proceso de upgrade.
0 Moddulos / Add on a los que deberemos renunciar
o Costes adicionales en licencias
e | as decisiones que se han de tomar antes de la realizacion del
upgrade
0 ¢Realizamos un upgrade (brownfield) o realizamos una
nueva implantacion (greenfield)?
0 ¢ Apostamos por el Cloud o por una version inhouse?
0 ¢ Realizamos un upgrade previo a BBDD HANA?
e | a mejor metodologia a seguir
o ¢, Creamos un piloto previo?
0 ¢Podemos parar desarrollos?
e | os esfuerzos necesarios para llevar a cabo la conversion a S4
HANA. Esfuerzos a calibrar en tiempo de proyecto, dedicacion
de la organizacion y costes, explicitos y ocultos.

EL CONTEXTO Y LOS OBJETIVOS

SAP ha definido una fase de preparacion previa al upgrade que
puede ser ejecutada en cualquier momento, sin necesidad de
realizar un upgrade posterior esta fase se compone de:
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Para complementar esta informacion es conveniente ejecutar
la transaccion SCMON (puede ejecutarse desde SSM) que nos
permitira obtener informacién detallada sobre los programas y
transacciones utilizados.
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La informacién de SCMON nos permite determinar qué progra-
mas son verdaderamente criticos en base a la informacion re-
colectada a lo largo del tiempo en el sistema, es por ello que la
informacién obtenida es tanto mas realista cuanto mas tiempo se
haya mantenido el programa activo recogiendo logs.

Adicionalmente proponemos utilizar la herramienta de Sizing
de SAP para determinar qué maquina (small, medium, large) ne-
cesitaremos.

A estas herramientas afladimos otras desarrolladas por Con-
sultia IT que permiten:

e Referenciar la utilizacion de programas y cédigo: detectando
qué funcionalidades globales se ven afectadas por médulos de
funcion, BADI’s o includes.

e Detectar desalineamiento de maestros, enfocado a la posible
conversion a BP (revision masiva en base a coincidencia de
codigos de cliente / proveedor / empleado y NIF por pais)

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia que aplicamos para dar cuerpo a esta informa-
cién y obtener una foto realista del alcance del proyecto de con-
version a S/4 HANA se basa en el cruce de datos y en la inter-
pretaciéon de los mismos.

e Cruces de datos:

o Cruzamos los programas afectados y el resultado de Sl-
Check: han de ser coincidentes los mdédulos a los que
pertenecen los programas erréneos y los modulos afecta-
dos como por ejemplo Credit Risk.

o Cruzamos los programas afectados y ejecutados.

Ef e

Caenpieicad

e Interpretacion:
o En este punto el conocimiento es basico, tenemos que
centrarnos en dar respuesta a las preguntas mas basicas:
= ¢Esta activo el nuevo entorno Especial Ledger / pa-
quete EA-FIN?
= ¢Es necesario convertir terceros a Business Partner?
= (/Se ven afectados los sistemas de mensajes de im-
presion e interfaces Idoc por BRF+7?
= ;Se utilizan mddulos inexistentes en la actualidad
como EHS - Incident management?
= ;Se ha desarrollado a medida en médulos que van
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a cambiar como Credit Risk o Cash Management?
= ¢ Es factible adaptar la implantacion de WM a EWM o
se debe optar por mantener las opciones actuales?
e Calibrar cambios
o Entendemos que hemos de calibrar el impacto del cam-
bio, la gestion del cambio a realizar debe ser definida
previamente al proyecto. El cambio para los usuarios que
puede significar la conversion a S4 HANA sera mayor o
menor dependiendo de:
= La estrategia a seguir: cambios minimos o “aprove-
chamiento total del nuevo SAP”.
= Los mdédulos implementados ¢, Tenemos el nuevo CR,
EA-FIN, ¢trabajamos con BP?
= Todos los pequefios cambios que afectan a usuarios.

Este estudio nos permitira calibrar esfuerzos y definir la factibili-
dad de la conversion en base a la dificultad y cantidad de ajustes,
implementacion de nuevos modulos, integraciones, etc... que
deban abordarse obligatoriamente o deseablemente, durante la
conversion.
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El upgrade a S4 HANA es en realidad una compleja conversion,
no simplemente un cambio técnico, la decisién de abordarlo re-
querira de conseguir informacion detallada de:

o Recursos HW necesarios

o Coste en nuevas licencias

o “Sacrificios a realizar” (mddulos que desaparecen o se
transforman)

o Cobdigo a adaptar

o Cambios funcionales a los que hay que adaptarse

0 La gestion del cambio que es necesaria

o El plan de actualizaciones de SAP prevista en los proxi-
mos tres afos

La realizacion de un estudio previo para calibrar el impacto y cos-
te es necesaria antes incluso de tomar la decision de realizar o
no la conversion y nos ayudara a obtener un roadmap preciso de
nuestro entorno de aqui al 2025.
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:Como podemos cuidar.del
engagement en el dia a 'dia?

La gran mayoria habréis oido la frase “right people in the right places”. Cuidamos los procesos
de seleccion para encontrar a la persona idénea. Y una vez contratada, como aseguramos su
evolucién? ;Coémo mantenemos en el tiempo ese encaje entre las funciones, competencias,
habilidades del puesto con el desempefio de la persona? ;Qué acciones llevaremos a cabo
para que el nuevo empleado siga escogiendo quedarse en la compania?

¢ Como podemos enfocar este problema? La férmula con res-
pecto a seleccion — onboarding — performance — desarrollo tie-
ne distintas variables y multiples soluciones. Me gustaria poner
3 sobre la mesa que me parecen muy relevantes:

* Managers involucrados en los procesos de desarrollo de sus
equipos, con una exquisita capacidad de escucha activa y
empatica

¢ Cultura organizacional fundamentada en la metodologia agile

e Estrategias formativas con el empleado como protagonista,
alineadas con los objetivos de la compania

Con respecto a la primera, ¢,cual es el papel del manager? Mu-
chas veces estamos tan sobrepasados de trabajo que un ma-
nager no se puede permitir parar y escuchar. Si lo hace pone
en riesgo entregas, asistencia a reuniones, avance de proyec-
tos, resolucién de incidencias de sus departamentos. El podria
parar, pero, ¢qué ocurre con el resto? No es facil, es cierto,
pero es necesario. Hemos contratado a la persona idénea para
el puesto, no lo olvidemos, y en algunos momentos precisa-
ra de una escucha limpia, sin maévil, sin portatil, en definitiva,
sin interrupciones. Necesitara de una entrega plena nuestra.
Nuestro equipo debe ser lo mas importante en esos momen-
tos, puesto que ellos también aspiran a ser mejores en su dia
a dia, y un buen feedback de desarrollo garantizara su éxito.
Sin atajos. Debe existir la posibilidad de didlogo, el colaborador
debe encontrar su propio plan de accién, puesto que, de ser
asi, nacera del compromiso personal, de su voluntad de mejo-
ra, y para que eso ocurra debemos escuchar, no sélo hablar,
no sirve solo con dirigir la conversacion sobre “eso que espero

de ti y que quiero que hagas”. Nos llevara tiempo, si, pero los
frutos seran sorprendentes. Mario Alonso Puig, eminencia en
el mundo de la medicina y experto en liderazgo y comunica-
cién, expone en su libro “;Témate un respiro! Mindfulness” qué
cambios experimenta el cuerpo de alguien cuando se siente
escuchado. Lo que ha descubierto es muy interesante, puesto
que cuando alguien se siente escuchado y comprendido su
quimica cambia, se siente mejor. La escucha en si misma es
sanadora. Y para que haya escucha debe haber silencio. Si-
lencio interior, silencio entre tu colaborador y tU, para darle un
espacio a la reflexion.

¢A qué nos referimos con cultura organizacional y agile? En
muchas empresas tienen expertos en agile. Hemos podido ob-
servar que no es suficiente, que el despliegue debe ser desde
el CEQ, y llegar a todas las capas de la compafia. Supone un
reto cultural. Agile quiere decir ir a lo esencial, tener la capaci-
dad de identificar lo importante de esa mision o proyecto y po-
nerlo lo primero. Tiene que ver con el cuadrante 2 de Stephen
Covey, con un enfoque claro. Y como no, para ello se requiere
unos niveles de escucha altos. Cuando estoy con un colabo-
rador, con mi responsable o con un cliente, no sirve que me
quede con esa frase 0 esa accion que me lanza, debo saber
leer entre lineas qué necesita en realidad. ¢ Como lo enlazamos
con la retencion del talento?

¢ Es importante que entendamos la diferencia entre deseos y
necesidades de un colaborador

e Un equipo agile tiene claros los objetivos de un proyecto vy el
rol de cada uno. Aunque el proyecto se fragmente en tareas
y se realicen asignaciones, cuando un equipo tiene claro que



su esfuerzo tiene un fin, aquello que hace cobrara sentido. Se
da cobertura a la necesidad de realizacion de los empleados.
e | a forma de trabajar es colaborativa (todos a una), flexible
(aceptamos que puede haber cambios, por ello la importan-
cia de las revisiones) y autogestionada (cada uno sabe qué
tiene que hacer y lo lleva a cabo, de forma responsable).

En el magnifico libro “la Paradoja”, James C. Hunter nos iden-
tifica las competencias basicas que debe desarrollar un buen
lider. Creo que precisamente son las que necesita para poder
trabajar en formato agile.

¢ Como podemos empoderar a managers y colaboradores?
¢Coémo podemos transformar la cultura corporativa usando
la metodologia agile? Con una estrategia formativa enfocada
en dar respuesta a estos retos. Como decia Séneca, “Ningun
viento es favorable para quien no sabe a qué puerto va”.

e ;Es la escucha una competencia importante a desarrollar?

e ;Es agile una metodologia que puede encajar en mi com-
pafiia?

e ;Como puede el empleado comprometerse con su plan de
aprendizaje?

Por un lado, desde el Departamento de Personas, primero
debemos tener clara la mision y visién de nuestro plan estra-
tégico formativo, para crear iniciativas coherentes y robustas
a lo largo del tiempo. Eso nos dara la fuerza necesaria para
empujarlo, para hacerlo llegar a toda la compafiia, para ven-
derlo internamente. Por otro lado, para que el empleado se
comprometa con su plan de aprendizaje, debe ser el protago-
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nista. El mismo debe explorar qué necesidades tiene, con el
acompafamiento de un buen lider, en una sesion 1:1, con las
condiciones necesarias para que afloren (confianza, escucha,
comunicacion fluida).

En conclusién, aungue no hay una respuesta concreta al
problema de la rotacion, tenemos un abanico de posibilidades
que pueden sernos de ayuda si le dedicamos el tiempo vy el
cuidado que requieren. Como decia el gran Einstein “Ningun
problema puede ser resuelto en el mismo nivel de conciencia
en el que se cred”.

¢ ;Qué retos quiero afrontar este afio?

e ;En qué punto de partida estoy?

¢ ;Qué obstaculos me puedo encontrar? ; Cémo los superaré?

e ;Do6nde ponemos el punto de llegada?

e ;En qué plazo de tiempo espero ver resultados?

e ;Cada cuanto voy a volver a pararme a analizar si el modelo
funciona?

e ;Como voy a saber si las acciones escogidas estan dando
sus frutos?

Parar, observar, escuchar, recoger datos, analizar y evaluar,
para pasar a la accion. Contar con escalas evaluativas ade-
cuadas puede resultarnos muy Util para medir nuestro avance,
y poder identificar los desvios, anticiparnos y actuar en pro de
los resultados que esperamos obtener. Sera importante reali-
zar revisiones intermedias para asegurar que vamos alineados.
Todo ello requiere de una buena planificacion.

Y U, ¢coémo cuidas del talento en tu empresa?
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EI foco continuo enva*calidad es
r clave-para-el-éxito de

Tos proyectos y la mejora en la

satisfaccion del cliente

A muchos de los que estan leyendo estas paginas probable-
mente les resulte extremadamente aburrido tener que hablar
de planes de calidad, metodologias de proyecto, gestion del
cambio, o identificacion y mitigacion de riesgos. Da igual si eres
amante de la tecnologia o de la estrategia empresarial, sin duda
sera mas facil captar la atenciéon del amable lector mediante las
ultimas novedades en inteligencia artificial, en lo mas impactan-
te sobre blockchain, o en profundizar en por qué las mas repu-
tadas firmas de andlisis prevén un incremento exponencial de la
inversion de las empresas en todo lo que rodea a la experiencia
de cliente.

Siento decepcionar a ese amable lector. De lo que voy a
hablarle es algo muy diferente a convencerle de que tiene que
tiene empezar a incluir chatbots en sus call centers, 0 que los
animales de sus granjas deben estar geolocalizados, o que to-
das las maquinas de sus fabricas deben incorporar sensores
que envien todo tipo de informacién en tiempo real para realizar
andlisis predictivos. Quiero hablarle de esa otra parte que le dira
que, si aborda alguno de los proyectos mencionados, la clave
de su éxito dependera en gran medida de qué metodologia uti-
lice, de como eduque a sus empleados en el cambio, de cémo
lleve a cabo una adecuada gestion de riesgos, o de como valide
que tanto funcional como técnicamente su proyecto esta prepa-
rado para entrar en produccion.

Parafraseando a uno de los mejores profesores que recuer-
do haber tenido durante el bachillerato, que machaconamente
nos repetia siempre que tenia ocasidon que “saber es saber lo
facil”, quiero fijar la atencién sobre una serie de principios ba-
sicos cuya practica adecuada nos conduciran al éxito de los
proyectos que abordamos.

Es un hecho corroborado por muchos de los insignes estu-
dios que analizan las causas de por qué los proyectos (a veces)

fallan, que un 70-80% de las mismas no tienen que ver direc-
tamente con la tecnologia como tal, sino con todo lo que tiene
que ver con factores humanos relacionados con la organizacion
del proyecto y la gestion del cambio.

Vamos a hablar sobre qué hacen los mejores proyectos para
convertirse en proyectos de éxito. Alcanzar la excelencia en las
implantaciones de proyectos SAP no ocurre porque si. Tiene su
origen en metodologias, herramientas, experiencias y buenas
préacticas. Y en una cultura relacionada con la calidad que im-
pregne a toda la organizacion. SAP resume todo ello en nuestros
10 Principios de Calidad. En el cuadro que se muestra en estas
paginas estan enumerados. A nadie acostumbrado a participar
en proyectos de implantacion de alguna solucion le sorprendera
su lectura, mas bien todo ello le resultara muy familiar. Es “lo
facil”. Lo que quiza si les sorprenda es la facilidad con que, en la
voragine del proyecto, los perdemos de vista.

El cumplimiento y desarrollo fiel de todo lo que estos princi-
pios implican es la clave para asegurar el éxito de nuestro proyec-
to. Si estd interesado en profundizar algo mas, les recomiendo
acceder a la web de SAP en la siguiente direccion www.sap.com/
qualityawards e ir a la pestafia “SAP Quality Principles”:

e Encontrara un documento “Driving excellence in implementa-
tions” en donde se explican las circunstancias que rodean a
cada uno de los principios, y al concepto de calidad en general.

e Si tiene algo mas de tiempo, en el mismo lugar se ha puesto
a disposicion de todo el mundo unos webinars para cada uno
de los principios. Cada sesion tiene entre 15-30 minutos de
duracién y una estructura similar: en qué consiste el principio,
mejores practicas, errores tipicos, ejemplos y otras fuentes de
referencia para mas informacion. Estos webinars se van ac-
tualizando periddicamente con las experiencias y feedback de
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nuestros clientes, especialmente de las informaciones com-
partidas en los casos de éxito que suponen las candidaturas
de los SAP Quality Awards.
Una vez al afo, estos principios tienen su momento de gloria en
SAP en un evento muy especial para y en el cual estoy especial-
mente implicado dada mi condicién de Director de Calidad en
Espana: los SAP Quality Awards.

Los SAP Quality Awards llevan teniendo lugar ininterrumpi-
damente desde 2010 en Espana. Es por ello que este ano cele-
bramos nuestra 102 edicién a nivel local.

Lo mejor de estos 10 anos es haber podido disponer de una
plataforma para hacer participes al ecosistema SAP de clientes y
partners de las lecciones aprendidas acerca de por qué hacer las
cosas bien hechas, “con calidad”, tiene recompensa. Al igual que
en afios anteriores, los SAP Quality Awards 2019 premiaran con
Oro, Plata y Bronce las 3 categorias a las que podran aplicar los
diferentes proyectos: Rapid Delivery Implementations, Business
Transformation Implementations, e Innovation.

Como novedad, este afio habra adicionalmente un premio
especial al Mejor Proyecto de Innovacién relacionado con las
soluciones de CX Customer Experience.

Todos los proyectos que se alcen con el Oro a nivel local de
Iberia, pasaran a competir a nivel regional con el resto de galar-
donados en SAP EMEA.

El jurado de los premios esta formado tanto por directivos
internos como externos a SAP, con representacion especifica
de las asociaciones de usuarios de Espafia y Portugal, AUSAPE
y GUSP, respectivamente.

El plazo para presentar las candidaturas finaliza el 13 de Sep-
tiembre de 2019. Consulte los detalles y todas las novedades en la
pagina oficial de los premios: www.sap.com/qualityawards.

Como corolario, y por sillegado a este punto el amable lector
todavia esta en disposicion de escuchar alguna recomendacion
(“Learn from the best and guide the rest”), aqui les dejo algunos
mensajes clave basados en la experiencia de los Ultimos afios:

e Construya el mejor equipo de proyecto posible, interno y
externo. Para los internos, especialmente los usuarios clave
de negocio, considere cémo liberarlos de la carga de trabajo
adicional.

e Todos los proyectos mas exitosos tienen una fuerte esponso-
rizacion de algunos de los ejecutivos de mas alto nivel de la
companfia. Deben tomar parte activa a lo largo de la vida del
proyecto

e Ponga especial foco en la gestion y migracion de los datos,
en los procesos de integracion y en el testeo de los sistemas.

e | a gestion del cambio es muy importante. Mucho mas en las
aplicaciones en la nube. Considere el nombrar un gestor del
cambio en su proyecto.

e Hay una tendencia cada vez mayor al uso de metodologias
Agile, tanto mas cuanto menor sea el tamafo del proyecto.

e Utilice las Best Practices existentes, en sus muchas variantes,
como las Model Company de SAP, y, especialmente trate de
adaptarse al maximo a lo que las aplicaciones le ofrecen. Evite
desarrollos salvo que sean estrictamente necesarios.

También en los principios de calidad se puede innovar y ser dis-
ruptivo. ¢ Por qué no hacer algo que no se ha puesto en practica
hasta ahora? Una compafiia nos contd que habian incluido a
un psicologo externo para tratar entre otras cosas los aspec-
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tos de motivacion del equipo. Otra construyé un divertido juego
competitivo online para animar a los usuarios finales a validar
una serie de datos durante el cutover y de paso asegurar su au-
toformacion. Incluya eventos de team building (mejor fuera del
lugar de trabajo), estrategias de comunicacion diferentes (hoy
las redes sociales y herramientas colaborativas como SAP JAM
permiten hacerlo). Y muchos mas.

Y si, amable lector, piénsese lo de los chatbots, las posibili-
dades del blockchain, la implantacion de sensores, la geoloca-
lizacion de animales, disfrute conversando con Siri o0 Alexa, y
dediquele mucho tiempo a pensar como mejorar la experiencia
de sus clientes. Pero guarde también en un rincdn bien visible
los 10 principios de calidad. Le haran falta.

Los 10 principios
de calidad: asegurar
implantaciones exitosas

Tener en cuenta permanentemente los
objetivos de negocio que se persiguen
con el proyecto
Determinar todo tipo de requerimientos
lo antes posible
Cooperar con todas las partes interesa-
das y utilizar el modelo de gobierno mas
apropiado para el proyecto
Asegurarse de que los entregables se
realicen a tiempo asi como de su correc-
ta monitorizacion
Dotar al proyecto de recursos con sufi-
ciente conocimiento y motivacion
Aplicar una metodologia apropiada y un
plan de calidad
Identificar y gestionar riesgos conjunta-
mente
Asegurar que el equipo de proyecto
entienda cémo la funcionalidad estandar
de SAP y las mejores practicas se adap-
taran mejor a sus necesidades
Alcanzar la disponibilidad operativa del
sistema

. Utilizar la gestiéon del cambio para trans-
formar el negocio

En la pagina de los SAP
Quality Awards, podra
encontrar explicacion
dellada de los mismos, asi
COMO accesos a webinars
explicativos

www.sap.com/qualityawards
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Gigas S/4 HANA Cloud Privado en
modalidad “coste por usuario”,
una solucion al alcance de todas

las empresas

Gigas presenta una innovadora solucion multitenant para sistemas SAP basados en HANA entregado
en modalidad “coste por usuario”, que consigue importantes ahorros conservando todas las ventajas
de los despliegues on-premise y los beneficios del cloud

La mayoria de las organizaciones tienen que considerar los
costes de infraestructura como una parte importante de su
plan de implementacion de SAP S/4HANA, especialmente de-
bido a las necesidades de recursos para soportar esta nueva
generacion de aplicaciones basadas en memoria.

Ilgualmente, para actualizar los sistemas tradicionales SAP
ERP a las ultimas versiones disponibles sobre SAP HANA, es
necesario contemplar las necesidades extra de infraestructura
que requiere tal proceso. Dichos costes, especialmente para
las pequefas y medianas empresas, constituyen una barrera
importante que penaliza de forma considerable el coste total
de propiedad y lastra el caso de negocio econémico del pro-
ceso de migracion o implementacion de las aplicaciones SAP
basadas en HANA.

SAP, en su apuesta por las aplicaciones Cloud, ofrece la
alternativa a sus clientes de utilizar SAP S/4HANA en modo
SaaS (SAP S/4HANA Cloud), evitando una inversion inicial,
tanto en infraestructura como en licencias, y proporcionando
un Unico coste mensual por usuario en la cloud publica de SAP.
Aunque esta alternativa puede ser valida para algunos clientes,
presenta ciertas limitaciones e inconvenientes, tanto en la co-
bertura funcional de procesos de negocio, como en la capa-
cidad de personalizacion de dichos procesos vy, por ende, en
el desarrollo de soluciones y procesos a medida, asi como en

la operativa de actualizaciones sobre el cloud publico de SAP.

GIGAS S/4 HANA CLOUD PRIVADO EN MODALIDAD
“COSTE POR USUARIO”

Gigas presenta la soluciéon multitenant para sistemas SAP ba-
sados en HANA que ofrece lo mejor de ambos mundos (on-
premise y cloud), proporcionando las siguientes ventajas
competitivas:

e Optimizacién de costes de infraestructura al utilizar la tec-
nologia SAP HANA Multitenant Database Containers: com-
partiendo ciertos recursos de la infraestructura entre varios
entornos y clientes se obtienen economias de escala, muy
importantes para clientes de tamafio medio y entornos mas
reducidos, sin sacrificar la seguridad y privacidad de los da-
tos y obteniendo ventajas a nivel de costes de las soluciones
basadas en cloud publica, manteniendo los beneficios de
una cloud privada.

Servicio gestionado por un partner para los sistemas SAP
en un cloud privado: coste fijo mensual que incluye los re-
cursos de infraestructura necesarios para los sistemas SAP
basados en HANA junto con los servicios de monitorizacion,
operacion y gestion requeridos en un entorno 24x7.

e Ampliacion o reduccién de recursos necesarios bajo deman-
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da: flexibilidad total a la hora de configurar y evolucionar la

infraestructura del sistema en base a las necesidades reales [ ]Mﬁ&rﬂm;ﬂ] e

de recursos, evitando realizar grandes inversiones iniciales

y tener recursos infrautilizados durante largos periodos de * Freaill = Gardidcd st ki
tiempo. Los tenants SAP HANA pueden escalar, desde un = WLAN pay chisnrs o Lig o O SISl opserathio
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granularidad y mayores ventajas econémicas.
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e El cliente mantiene la misma flexibilidad a la hora de adaptar,
modificar e integrar la solucion SAP, como si lo tuviera ins-
talado en su propio CPD, con los costes de infraestructura .. — . e —
de un cloud publico, y con la méaxima seguridad y privacidad |mwmﬂlﬁdﬂnﬂ5ﬂ
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proporcionada en un cloud privado.
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de importantes ahorros en la

infraestructura, instalacion y UN MODELO DE ENTREGA CON LAS MAXIMAS GARANTIAS
- . La solucién Gigas S/4 HANA Cloud Privado ofrece las méximas
gestion, se consigue una mayor garantias en cuanto a certificaciones, privacidad de los datos,

seguridad y alta disponibilidad de las soluciones SAP HANA:

flexibilidad y la granularidad

e Hardware certificado para SAP HANA en modalidad TDI

suficiente para crecer usuario a Compliant (servidores HPE, almacenamiento NetApp, Siste-
- mas operativos SUSE/Red Hat for SAP HANA, Entorno vir-
usuarios tualizado con VMWare)

e Consultores certificados para la instalacion, gestion y ope-
racion SAP HANA
e Encriptacién de las comunicaciones entre los servidores

VALORES DIFERENCIALES DE LA SOLUCION de aplicacion y cualquier acceso a la informacion de los te-
e Modeo hibrido que permite una mayor personalizacién de las nants HANA
necesidades del cliente ¢ Encriptacion de todos los datos at-rest: volimenes de da-
e Gestion simplificada de distintos entornos y aplicaciones tos y log, y backups cumpliendo con los procedimientos de
HANA del cliente maxima seguridad del RGPD
e Facilidad de integracion en una Unica infraestructura ¢ Alta disponibilidad del hardware inherente a los entornos
¢ Valores diferenciales propios del modelo Cloud virtualizados en cloud: ante la caida de cualquier servidor fi-
1.Pago por uso sico, las aplicaciones afectadas se reiniciaran de forma auto-
2.Seguridad en la nube matica en pocos minutos en otro servidor fisico disponible.
3.Disponibilidad, inmediatez del servicio e D&R (Add-on) alta disponibilidad garantizada mediante el
4.Escalabilidad uso de la tecnologia de replicacion de HANA a nivel de te-
5.Flexibilidad nant, proporcionando un nivel adicional de disponibilidad de
6.Rendimiento servidor activo-pasivo.
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Un estudio reciente de Havas Media afirma que el 77% de
las marcas son prescindibles para los consumidores, y el mo-
tivo principal son los rapidos y continuos cambios en el compor-
tamiento de los clientes.

La transformacion digital no solo nos ha traido extraordinarios
avances tecnoldgicos, sino que ha provocado un gran cambio en
el comportamiento del cliente/consumidor: estan hiperconec-
tados, son impacientes (segun un estudio de Google, entre el
2015y 2017, se registrd un incremento del 300% en busquedas
de la frase “open now”). Ademas, esperan la maxima persona-
lizacién en todas sus interacciones con las marcas, por lo que
la marca debe conocerlos y siempre ofrecerles lo que buscan,
en el momento y lugar adecuado; pero al mismo tiempo exigen
control y transparencia sobre sus datos. Sin embargo, si tu-
viéramos que resaltar una caracteris-
tica principal sobre todas ellas, bus-
can experiencias. Los productos o
servicios de calidad ya no son sufi-
cientes, y las marcas deben ofrecer
interacciones de valor alineadas con
su promesa de marca y constantes
a lo largo de la vida del cliente. Este
conjunto de interacciones es l0 que
conforma la percepcién de marca y
en definitiva la experiencia de cliente

Este cambio en el comporta-
miento del cliente/consumidor hace que las marcas deban en-
frentarse a un nuevo paradigma de negocio que gira en torno a
la gestion de la experiencia de cliente, es lo que se denomina
Economia de la Experiencia (EX).

Empresas de cualquier sector o tamafio, sean B2B o B2C,
deben adaptarse rapidamente y encontrar la forma de ser com-
petitivas en este nuevo escenario en el que la clave para triunfar
se encuentra en la excelente gestion de la experiencia de cliente.

Segun Forrester, las empresas lideres en gestion de la expe-
riencia de cliente crecen un 15% mas rapido anualmente com-
paradas con aquellas que no lo son. No hay duda de las ventajas
que tiene ser lider en experiencia de cliente, y los directivos lo sa-

EXPERIENCE

IS EVERYTHING.

T ey o R

ben, el 71% considera la experiencia de cliente como una de sus
mayores prioridades para este afio. Sin embargo, sélo el 20% de
las empresas proporcionan una buena/muy buena experiencia
de cliente, quedando todavia mucho por hacer.

Entonces, ¢qué debo hacer para formar parte de esa élite
del 20%7? ;Cuales son las areas clave en las que invertir para ser
lider? Las respuestas pasan por proporcionar una Experiencia
de Cliente Inteligente: conjunto de mejores practicas, procesos
y herramientas que permiten poner al cliente en el centro, desa-
rrollando una relacion basada en la confianza, la personalizacion
y experiencias memorables, dando como resultado una fuerte
vinculacion emocional entre cliente y marca. La gestion inteligen-
te de la experiencia de cliente abarca los siguientes conceptos:

En un tiempo en el que el nivel de desconfianza de los clien-
tes hacia las marcas tuvo su valor
mas alto en el 2018, el factor dife-
rencial para recuperarla esta en em-
poderarles ofreciéndoles el control
sobre sus datos, siendo totalmente
transparentes sobre el uso que se va
a hacer de ellos e informandole so-
bre el beneficio que puede obtener
por el hecho de compartirlos con la
empresa. Segun un estudio de Ad-
week, las empresas estadouniden-
ses pierden 2,5 trillones de doélares al
ano debido a incidentes relacionados con la falta de confianza.

Una vez ganada la confianza del cliente, tratémoslos como
lo que son, y no como una simple y fria oportunidad de venta. El
cliente debe sentirse escuchado, comprendido. Y para ello
debemos, en primer lugar, capturar informacion de calidad so-
bre su comportamiento y preferencias, después contextualizar,
y, por ultimo, anticiparnos a sus necesidades, para siempre en-
tregarle 10 que necesite en el momento y lugar mas adecuado.
Esto es posible gracias al trabajo coordinado de herramientas
analiticas y de segmentacion avanzada, Inteligencia Artificial y
Machine Learning (SAP Marketing, Analytics y Leonardo). El ob-
jetivo, es que estas interacciones sean coherentes con la pro-
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mesa de marca y consistentes a través de todas las etapas del
camino del cliente, consiguiendo asi forjar un vinculo emocional
a largo plazo.

Si le preguntaramos al CEO de una organizacion por el nivel
de experiencia proporcionado a sus clientes, seguro que nos
diria que es excelente. El 80% de los CEOs encuestados asi lo
creen. Pero 4y si le dijera que Unicamente el 8% de esos clientes
asi lo perciben? (Bain & Company, The Experience Gap). Esto
se debe principalmente a que la mayoria de las empresas se
centran en la informacién operacional de su negocio, ignorando,
0 no siendo capaces de capturar la ‘informacién experiencial’.
La gestion avanzada de la experiencia (XM) es la capacidad
de medir satisfaccién de cliente, aplicar procesos analiticos, in-
teligencia artificial y Machine Learning para asociar el dato ope-
racional, el qué ha ocurrido (gj.: abandono de carrito en eCom-
merce) con el dato de experiencia percibida por sus clientes, el
por qué ha ocurrido (g].: nivel de satisfaccion de sus clientes
con las formas de pago ofrecidas). Este andlisis permite generar
conocimiento de negocio de alto valor estratégico, siendo este el
factor diferencial entre aquellas empresas lideres en experiencia
de cliente y el resto.

La tendencia esta clara, la Economia de la Experiencia de-
manda cambios importantes, pero al mismo tiempo ofrece gran-
des oportunidades. Aquellas empresas que decidan transfor-
mar su negocio poniendo al cliente en el centro y alineando sus
procesos con estrategias de experiencia, seran lideres en sus
respectivos sectores. Por suerte para estas empresas, no estan
solas a la hora de realizar esta transformacion. SAP es lider en
gestion de la experiencia gracias a su Suite SAP C4/HANA. Una
plataforma con las soluciones méas avanzadas del mercado para
la gestion total de la experiencia de cliente:

e |dentificar, y gestionar el consentimiento del tratamiento de da-
tos de clientes (SAP Customer Data Cloud)

e Entender/segmentar a sus clientes y comunicar con ellos de la
manera mas eficaz (SAP Marketing Cloud)

e Gestion avanzada de oportunidades, y optimizacion de fuerza
de ventas (SAP Sales Cloud)
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e Optimizaciéon de ventas por canales digitales (SAP Commerce
Cloud)

e Servicio a clientes, y de mantenimiento/instalaciones excelen-
tes (SAP Service Cloud)

e Captura y analisis de la experiencia percibida por el cliente
durante todo su trayecto (SAP Qualtrics).

Una de las ventajas Unicas de SAP es que gracias a la total
integracion de SAP C/4HANA y SAP S/4HANA, y con las solu-
ciones inteligentes de SAP Leonardo, somos el Unico provee-
dor capaz de ofrecer una solucion completa para la gestion del
Lead-to-Cash, desde la gestion de la oportunidad, hasta la ges-
tion de los ingresos desde el ERP.

En definitiva, los triunfadores en esta Economia de la Expe-
riencia se determinaran en funciéon de su rapida capacidad para
adatarse al cambio, poniendo realmente al cliente en el centro de
su negocio, y ofreciéndoles experiencias memorables.
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entregan su valor”

Bill McDermott
CEQ, 5AP



Isabelle Andrieu
Sales Manager Customer Experience.

organizaciones en un contexto de
transformacion digital

CUANDO EL CLIENTE RETA LAS EMPRESAS...

En su gran mayoria las empresas, grandes o pequefas, estan en
pleno proceso de transformacion digital. Integrar las Tecnologia de
la Informacién en todos y cada uno de sus procesos de negocio y
sacar provecho del Internet Of Things y del Big Data, son algunas
de las herramientas en las que se intentan apalancar para conse-
guir la deseada ventaja competitiva.

El cliente es quien ha generado este cambio acelerado. El mis-
mo, en pocos anos, se ha digitalizado, hecho que le ha permitido
estar mejor informado. Se ha vuelto mas autbnomo en su decision
de compra y su nivel de exigencia se ha incrementado. Utiliza to-
dos los medios y canales a su alcance para conseguir informacion,
comparar y nutrirse de la opinioén de otros clientes. ¢Pero cudl es
la realidad actual de las companias?

LAS EMPRESAS NO ESTAN PREPARADAS PARA OPERAR
EN MODO OMNICANAL

Las empresas se esmeran en adaptarse a este cambio, en cumplir
con las expectativas de sus clientes, focalizando sus esfuerzos
en lograr la omnicanalidad. Los departamentos de marketing han
entendido que el cliente desea recibir mensajes homogéneos, per-
tinentes y relevantes, es decir acordes con sus intereses y prefe-
rencias, sea cual sea el canal utilizado.

Una cosa es conocer esta expectativa; otra cosa es poder
cumplirla. Independientemente del tamafio de la compafiia, los di-
rectivos de Marketing expresan su frustracion: falta de informacion
del cliente, falta de herramientas para poder sacar rendimiento de
la informacion de la que se dispone, falta de alineamiento entre los
diferentes departamentos... por mucha transformacioén digital, la
realidad de muchas compafiias se resume en las siguientes pala-
bras: falta de alineamiento de los equipos de Ventas, Marketing y
Atencion al Cliente. Cada equipo es receloso de su informacion,
compra soluciones para cubrir sus necesidades especificas ade-
mas de trabajar con sus hojas Excel.

Informacion no compartida y, por lo tanto, duplicada entre de-
partamentos, complejo mapa de tecnologia, alta complejidad de
integracion que representa un verdadero reto para IT... Muchas

ineficiencias alejan las organizaciones de la vision 360° del cliente,
y de unas interacciones coherentes y homogéneas. Cuesta vender
mas... y no se puede vender mas sin conocer mejor al cliente.

SAP CUSTOMER EXPERIENCE AYUDA A LAS COMPANIAS A
TRANSFORMARSE...

En Seidor sabemos la complejidad que conlleva la transformacion
de los procesos internos. En realidad, se trata de transformar las
organizaciones por completo. Desde Seidor digital, proponemos
un servicio de consultoria estratégica cuyo objetivo es ayudar a los
clientes a entender las implicaciones de la digitalizacion en su ne-
gocio, a definir su estrategia de transformacion digital, a desarro-
llar las competencias y conocimientos que necesitan en el nuevo
mundo digital y a desplegar y operar las tecnologias que van a dar
soporte a la transformacion digital. Mediante servicios de aseso-
ramiento, capacitacion e implantacion tecnoldgica, Seidor digital
esta realizando proyectos en empresas de todos los sectores para
mejorar su competitividad mediante su transformacion de nego-
cio, organizativa y tecnologica.

Dentro de esta misma area, Seidor apuesta por ayudar a
sus clientes proponiendo el portafolio de Customer Experience
de SAPR.

¢ Qué beneficio ofrece este portafolio? Se trata de una suite de
soluciones totalmente independientes, que permite a cada organi-
zacion empezar con el médulo que responda a su necesidad prio-
ritaria, y que pueda ir complementando hasta cubrir el conjunto de
necesidades relacionadas con la experiencia del cliente, con la ga-
rantia de poder ofrecer a sus clientes una experiencia omnicanal.

¢ COMMERCE es la plataforma de venta online que le permite
proponer sus productos a través de una tienda online.

¢ MARKETING, en cambio, permitira al equipo de marketing
gestionar su proceso desde la gestion de los datos del cliente,
pasando por una potente segmentacion, lanzando campanas
omnicanal y auto-aprendiendo de cada campanfa con el fin de
incrementar de forma continua la eficiencia de sus acciones.

e SALES esta destinado a ayudar a un Director Comercial a ho-



mogeneizar el proceso de venta de sus comerciales y a disponer
de la informacion del pipeline en tiempo real con el fin de descu-

brir las partes del proceso a mejorar.

e SERVICE es la solucion de Atencion al Cliente, basada en una

vision 360° del cliente y alimenta-
da por el conjunto de canales de
la comparia. Permite ordenar la
resolucion de incidencias o pe-
ticiones, asf como la gestion de
contratos de mantenimiento.

e CUSTOMER DATA esta enfoca-
do a la gestion de la identidad,
del consentimiento y del perfil del
cliente.

Siendo todas las soluciones cloud,
el cliente se asegura un enriqueci-
miento continuo de las funcionali-
dades en cada ambito.

Por otra parte, SAP sigue com-
pletando su portafolio comprando
soluciones lideres en el mercado.

e Callidus Cloud completa el moé-
dulo SALES con su solucion de
CPQ (Configure, Price and Quo-
te), haciendo mas agil, facil y fia-
ble la elaboracidon de propuesta
de productos configurables. De
la misma manera, su solucion
COMMISSION permite incluir la

gestion de retribucion variable de los comerciales, dandoles la
maxima visibilidad sobre lo que les supondra cada una de las

ventas en su cartera de oportunidades

e Core Systems refuerza las funcionalidades de asignacion de
recursos y la gestion de servicios en campo.

R Ll
EN'PROFUNDIDAD [*5

T

CONSIGUIENDO UNA ORGANIZACION ALINEADA Y CON
UN OBJETIVO COMUN

Gracias a este portafolio de soluciones, los equipos de Marke-

" Independientemente del tamano

de la compania, los directivos de

Marketing expresan su frustracion:

falta de informacion del cliente,
falta de herramientas para

poder sacar rendimiento de la

informacion de la que se dispone,

falta de alineamiento entre los

diferentes departamentos..."

ting, Ventas y de Atencién al cliente podran trabajar en una pla-

taforma compartida. La primera
fase del proyecto consiste en
crear un repositorio comun de
clientes a partir del cual cada
uno de los departamentos po-
dra beneficiarse de una vision
360° del cliente y atenderle
conociendo las interacciones
previas que la compafia haya
tenido con él, enviarle una in-
formaciéon en consonancia con
sus intereses y preferencias del
momento incrementando, en
consecuencia, la efectividad de
cada interaccion y consiguien-
do mayores ventas.

SEIDOR, UN PARTNER DE
REFERENCIA DE SAP EN EL
AMBITO DE CUSTOMER EX-
PERIENCE

Seidor dispone, hoy en dia, del
mayor equipo de Customer Ex-
perience de toda Europa del sur,
con mas de 140 personas dedi-
cadas a los diferentes médulos y
repartidas en sus cuatro centros

de competencias ubicados en Valencia, Barcelona, Lima (Peru)
y Taichung (Taiwan, en proceso de apertura). Cuenta con mas

de 50 clientes a nivel nacional e internacional, desde la pequena

e Qualtrics afiade la gestién de encuestas a clientes. como de B2B.

empresa a la multinacional, en diferentes sectores abordando to-
dos los aspectos del Customer Experience en ambitos de B2C
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S/4HANA “Migracion sin: rles.
mediante el Fraﬁ]ework de Mlg

de UST Global 2

LAS EMPRESAS NO ESTAN PREPARADAS PARA OPERAR
EN MODO OMNICANAL

Pues como no podia ser de otra manera, vamos a abordar
ahora desde otro punto de vista méas técnico un tema de maxi-
mo interés por todos los clientes de la base instalada de SAP.
¢ Coémo debe de ser la estrategia de Migracién a S/4 Hana? vy
desde un punto de vista préactico, Como debe realizarse esta
migracion a nivel técnico?

Y es seguro que, como no puede ser de otra forma, en los
Ultimos meses, se han planteado en innumerables ocasiones
estas preguntas para las que ciertamente, no hay una estra-
tegia igual para cada cliente. La estrategia viene determinada
por la situacion actual del sistema SAP de cada una de las or-
ganizaciones, asi como por la situacion actual de cada una de
las compafiias en el momento de abordar este proceso de mi-
gracion a S/4 Hana.

No obstante, vamos a tratar de poner un poco mas de luz
sobre este aspecto. Desde un punto de vista técnico, actual-
mente podemos hablar de 3 caminos validos para la migracion
a S/4 Hana tal y como puede verse en grafico siguiente:

,\

Como puede determinarse del grafico anterior, la decision sobre
que escenario, viene condicionada por la situacién de partida en
lo relativo al sistema SAP ECC y que se ha tenido que analizar en
la fase de Assessment, asi como por otros aspectos inherentes
al negocio, aspectos funcionales y organizativos que han deter-
minado el escenario TO BE y el Roadmap de migracion a la solu-
ciéon S/4 Hana.

Una vez analizado el grafico anterior, si se determina que el
método de migracion a S/4 Hana que mejor se adapta a las nece-
sidades de la compafiia es la Conversion del Sistema, es impor-
tante analizar cémo debe ser la migracion a la nueva version. Con
la aparicién en escena de esta nueva version de S/4 Hana la 1809,
SAP ha desplegado una serie de herramientas y buenas préacticas,
con las que es posible con ciertos matices, realizar una migracion
de modo “directo” de los actuales sistemas SAP Business Suite
tradicionales a esta nueva version de SAP S/4 Hana y que entre
otras cosas proporcionan informacion detallada que permite ob-
tener el consiguiente ahorro de tiempo y costes.

Los prerrequisitos para poder realizar esta migracion direc-
ta son los siguientes:
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* Que el sistema Origen se encuentre en Unicode

* Que solo exista la pila ABAP

e No se requiere disponer de una Base de Datos Hana, se
puede estar en cualquier versién de Base de Datos.

e Clientes con sistema SAP ERP on Hana, deben realizar un
upgrade de Hana 1.0 a Hana 2.0

Adicionalmente, como se ha comentado anteriormente, exis-

ten una serie de herramientas y buenas préacticas para esta

nueva version SAP S/4 Hana 1809. Tomando como base esas

mejores practicas y herramientas que SAP ha liberado en esta

version a tal efecto, UST Global ha desarrollado un Framework

de Migracién cuyo principal valor es la detallada informacion

que aporta y que se traduce en una reduccion considerable de

riesgos y esfuerzos.

1L_ 15T Glcins

BAF Business Buils Syslam

retam
cade fas to
Lo At

Este Framework de Migracién adaptado por UST Global es
especialmente Util en las fases previas al proceso técnico de
migracion, sobre todo en la fase de preparacion, ya que el mis-
mo proporciona informacion relevante y Util que reduce consi-
derablemente el riesgo del proyecto de migracion.

Entre la principal informacién que se puede obtener a través
del Framework de Migracion de UST Global destacamos la
siguiente:

Compeibacain par s SAP 54 Harad

e | a solucion de UST Global detectara cuales seran las dife-
rencias de funcionalidad entre el sistema SAP Business Suite
actual y el nuevo SAP S/4 Hana 1809. Se facilitara un infor-
me donde se puede determinar cual es el GAP existente en-
tre la funcionalidad existente del sistema SAP ECC y el nuevo
sistema S/4 Hana. Adicionalmente también se proporciona
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un andlisis de compatibilidad de aquellos Add-on’s y Busi-
ness Functions que actualmente se encuentran configurados
y desplegados en el sistema ECC.

e Otro tema relevante es la informacién en lo relativo al codi-
go ABAP personalizado del sistema ECC. En SAP S/4 Hana,
una gran cantidad de codigo ha sido simplificado vy, en al-
gunos casos, se ha modificado de una manera no compati-
ble con el consiguiente riesgo si dicho cédigo no se identifi-
ca. La solucién de UST Global permite realizar un analisis del
codigo personalizado donde se obtiene una visién comple-
ta de aquel cédigo que puede ser adaptado para ser reutili-
zado por sistema SAP S/4 Hana, asi como informacién so-
bre todo el codigo personalizado debe de ser valorado para
su reconstruccion mediante SAP Cloud Platform por no ser

compatible.

e  Adicionalmen-

te otro de los aspec-

tos fundamentales que

deben tenerse en con-
sideracion y facilitado
por el Framework de

UST Gilobal, es la infor-

macioén detallada sobre
sizing de la nueva in-
fraestructura para SAP
S/4 Hana 1809 a partir
de los datos actuales
del sistema SAP ECC.

CONCLUSIONES

Para poder asegurar

que la migracion a SAP
S/4 Hana, se realizara con éxito y sin riesgo, es necesario tener
una estrategia clara y analizar multitud de informacion que nos
permita conocer cada uno de los multiples aspectos que se
ven afectados en el proyecto de migracion. Por tanto, la reali-
zacion de un Andlisis previo, asi como todas las tareas relativas
a la fase de Preparacion, deben de tener su lugar en la Agenda
para la migracion a S/4 Hana.

Es por ello importante contar con un socio que tenga cla-
ro su porfolio
de Servicios
orientado a las
soluciones S/4
Hana, de tal for-
ma que pueda,
no solo aseso-
rar y apoyar a
las organizacio-
nes en el pro-
yecto de Migracion, sino en los futuros
proyectos que surgiesen como conse-
cuencia de la adopcidén de esta Transfor-
macion Digital.

Como hemos comentado en otras ocasiones, el éxito de
este proceso de Migracion dependera en gran medida de iden-
tificar el camino correcto, dimensionar adecuadamente los re-
quisitos actuales y futuros, identificar y no menospreciar los
riesgos y dotarse en todo momento de un Plan para abordar el
proceso de Migracion a las nuevas soluciones S/4 Hana.

Fase dn rin"ﬁfi:'h-::i_ﬁh
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Dentaid confia en 3_I:Iold Technologies

para la migracion de su SAP ECC 6
(ERP) a AWS

Dentaid, es un laboratorio especializado en la investigacion, desarrollo y comercializaciéon de
productos para mejorar la salud bucal. Con el objetivo de homogeneizar los procesos de sus
filiales con la central y de estas entre si, Dentaid acudio a 3Hold Technologies, partner certificado
tanto en SAP (SAP Silver Partner) como en AWS (Advanced Consulting Partner). Ademas 3Hold
cuenta con la competencia SAP de AWS, para la realizacién de un proyecto de migracion de SAP
On-Premise a la nube de Amazon Web Services. Como resultado de la migracién, que se realizd
de forma totalmente transparente para los usuarios, se consiguio que la que la plataforma creciese
acompanando al negocio y que se dispusiera de un sistema de DR con un RTO menor de 1 horay

un RPO menor de 15 minutos.

EL RETO

Dentaid queria poner a disposiciéon de sus filiales SAP ERP, para
homogeneizar sus operaciones, facilitar la movilidad de sus em-
pleados y, optimizar sus procesos.

3Hold Technologies aconsejé desde un primer momento que
la plataforma residiese en AWS como
punto central de la red para facilitar
el acceso de sus filiales internacio-
nales, evitar realizar costosas in-
versiones y, por Ultimo, acelerar la
migracion. Esta estrategia encajaba
a la perfeccion con los planes de
Dentaid, ya que la migracién debe-
ria estar realizada en tres meses.

Por dltimo, gracias a nuestra
propuesta de instalar la platafor-
ma SAP en alta disponibilidad con
nuestro software ScaleSAP, que
permite el auto-escalado de los ser-
vidores de aplicacion, se lograban
dos objetivos mas del departamen-
to de Tl, esto es, que la plataforma creciese acompafnando al ne-

gocio y que se dispusiera de un sistema de DR con un RTO menor

de 1 hora'y un RPO menor de 15 minutos.

“Gracias a la experiencia de 3Hold

con sistemas SAP, hemos podido

migrar nuestro SAP on premise

a AWS de forma totalmente

transparente para los usuarios.”

Rafael Sarrion, TIC Director en Dentaid

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

Toda migracion de SAP ERP se debe analizar cuidadosamente
y con una visiéon holistica, ya que es una aplicacion clave para el
negocio y tiene multiples dependencias con otras soluciones de
gestion e integracion (SGA, CRM, PI, SOA, Bl etc.).

En 3Hold Technologies
consideramos que es de vital
importancia para los clientes
seleccionar socios de nego-
cio que no solo entiendan
las implicaciones técnicas de
estas plataformas, sino que
puedan entender los retos
de negocio subyacentes vy
aconsejar consecuentemen-
te las soluciones que deben
ser 0 no objeto de la migra-
cion, el orden de migracion,
el momento ideal para reali-
zar la misma, etc. Con este
enfoque, no solo se evitan los
problemas técnicos, sino que también se minimizan las incomo-
didades que puede suponer para el negocio un proyecto como
el descrito a continuacion.
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LA SOLUCION
Es importante contar con técnicos que tengan asimilados los
conceptos avanzados de SAP incluidos en un correcto disefio
del mapa de aplicaciones SAP en AWS. Se deberéa decidir, por
ejemplo, cuando usar las medidas de seguridad que incluye la
propia plataforma de AWS y cuando usar las de la propia SAP.
La infraestructura de SAP tiene diferentes tipos de instancia
y la solucién que garantice la alta disponibilidad es diferente en
cada una de ellas:

BASE DE DATOS
Respecto a los servidores de base de datos para entornos SAP
en AWS, es el arquitecto cloud quien tiene la responsabilidad de
establecer la estrategia de alta disponibilidad y/o Disaster Reco-
very para la base de datos al no poder utilizar clusters en AWS.
En este caso, apostamos por la configuracion de dos ser-
vidores de base de datos, uno en cada zona de disponibilidad
de AWS, dentro de la misma region, configurados con la solu-
cion de SAP HADR opcién Synchronous Data Replication with
the SAP Replication Server (Hot Standby), que nos garantiza y
automatiza el balanceo a un servidor secundario de la BBDD
en caso de fallo del servidor principal. Esta tecnologia permite
balancear en ambas direcciones entre los servidores de base
de datos de forma automatica.

INSTANCIAS CENTRALES

Las instancias de servicios centrales se desplegaron en un gru-
po de autoescalado, en dos zonas de disponibilidad, con un
maximo y minimo de una instancia activa. De esta manera, la
propia plataforma de AWS supervisara que haya Unicamente
una instancia activa en alguna de las zonas de disponibilidad
incluidas en el grupo.

Para controlar ese posible movimiento de instancias entre
zonas de disponibilidad se usa el servicio de AWS Route 53
(DNS) sincronizado con el Active Directory del cliente, resolvien-
do la ip del servidor usando el nombre la instancia.

SERVIDORES DE APLICACION SAP

Para poder utilizar varios servidores de aplicaciéon SAP nos
apoyamos en los grupos de logon de SAP que garantizan que,
siempre y cuando exista al menos un servidor de aplicaciones
activo, el usuario accederé al sistema.
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Para que existiese al menos un servidor de aplicaciones activo
usamos ScaleSAP, que es un producto de 3Hold Technologies
que es capaz de escalar automaticamente las instancias de dia-
logo de SAP en funcién de la demanda. ScaleSAP se configu-
ré inicialmente en un grupo de autoescalado repartido en dos
zonas de disponibilidad con un minimo de 2 y un maximo de
4 instancias. De esta manera, se le dotd a la plataforma de la
debida escalabilidad, sin que se disparasen los costes.

Sobre 3Hold Technologies

3Hold Technologies es una consultoria tecnolégica es-
pecializada en la prestacion de servicios de SAP y Cloud
Computing mediante la explotacion de soluciones tecno-
l6gicas aplicadas al negocio.

3Hold Technologies acompana a la empresa en la
adaptacion a los nuevos retos derivados de la era digital
utilizando las mejores soluciones del mercado y mediante
ellas, transforman las tecnoldgicas de la informacion en
una ventaja competitiva.

Como expertos en SAP Retail y Cloud Computing,
tienen el conocimiento y la experiencia para ayudar a las
empresas a realizar sus proyectos mas complejos con
total garantia.

Sobre Dentaid

Desde 1980, el Grupo Dentaid se ha centrado en mejorar
la salud bucal de las personas a través de soluciones de
vanguardia desarrolladas de la mano de dentistas, higie-
nistas dentales y farmacéuticos. Innovacion, exigencia,
compromiso y responsabilidad son los atoda la poblacion.

La compania tiene una fuerza de trabajo de mas de
400 personas, y en 2017 supero el umbral de 100 millones
de euros de facturacion por primera vez en su historia.
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Gemma Sinués, .
mediadora en sordoceguera de APASCIDE-ARAGON
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APASCIDE-ARAGON, impulsora de la
calidad asistencial en Sordoceguera

APASCIDE-ARAGON, asociacion pionera en Espafa en la atencion especifica a las necesidades de
personas con sordoceguera. Actualmente cuenta con el C.R.S. Jorge, centro de referencia asistencial,

prestando servicio directo a socios, familias y profesionales vinculados. Proyecta expandir su labor
en atencioén residencial y formativa, innovando en tecnologia, calidad de vida y autonomia personal.

¢Qué es APASCIDE ARAGON?

Somos una Asociacién sin animo de lucro y declarada de uti-
lidad publica dedicada a la atencién de personas con sordo-
ceguera, sus familias y entorno cercano. Sensibilizando a la
sociedad y formando a distintos profesionales en la atencién
especializada que se requiere.

Quien viva con sordoceguera padece un doble déficit sen-
sorial: auditivo y visual, que le va a dificultar el acceso vy la
comprension de su entorno. La merma de dichos sentidos es
una complejidad funcional, que interfiere en todo el desarrollo
de la persona. Esta merma no tiene porque ser total, es decir,
ser sordociego puede referir a quien aun ve y oye, pudiendo
existir restos sensoriales aprovechables 0 no, dependiendo de
cada caso.

Nuestra asociacion fue creada debido a la falta de asisten-
cia social en las distintas entidades, que diese apoyo especi-

fico para educar y potenciar a la persona con sordoceguera,
Nuestra presidenta Maria JesUs Morales, como madre de un
sordociego congénito se enfrentd a dicha carencia, la expe-
riencia de desatencion fomentd su deseo de abrir camino para
que el resto de familias no se encontraran en una situacion
similar de abandono, la sensacién de encontrar profesionales
que te inicien en el camino a seguir es un pilar fundamental
para no crear indefension en las personas y asi enfocar sus
esfuerzos en el progreso de sus familiares.

¢{Qué consecuencias tiene para la persona sordociega
esta discapacidad sensorial?

Dependiendo de su afectacion las consecuencias abarcan
desde: la complicacién hacia el acceso a la informacién, al de-
sarrollo personal, la dependencia de mediadores comunicati-
VOs para realizar las actividades cotidianas, o hasta la falta de
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soporte comunitario y asistencial para dar respuesta a
sus necesidades.

Por ejemplo, si yo no tengo esta discapacidad, facil-
mente encontraré profesionales que sepan ayudarme a
sumar, explicarme qué es la historia, los planetas, como
y cuando estoy capacitada para entender la sexualidad,
la tolerancia a la frustracion, porqué es necesario que
realice deporte,...;,pero como explicas estos conceptos
sin apoyo especializado, sin un soporte visual y/o audi-
tivo? ¢desde qué marco entiendes que la persona esta
preparada para adquirir estos conocimientos?

Se necesita un alto grado de especializaciéon e indi-
vidualizacion para poder llevar a cabo esta atencién. Y
socialmente no esta tan contemplado como se necesita.
Lo que conlleva a un riesgo de aislamiento profundo si no
se interviene adecuadamente.

Los profesionales de la sordoceguera trabajamos
para encontrar la manera de acceder a su mundo interior,
creando un camino que nos permita acceder a sus ne-
cesidades, a sus deseos y emociones, entendiendo sus
intereses personales; estableciendo metas para fomentar
su potencial humano en igualdad de condiciones al resto
de personas.

¢Y como conseguis que este camino se configure?
Nos mantenemos en continuo contacto con la persona
con la que creamos un vinculo muy especial, conociendo
a sus familias, y recursos de los que dispone para fomen-
tar ante todo su autonomia y bienestar.

Nosotros somos los artifices de ensefar sistemas al-
ternativos de comunicacion, favorecer el maximo contac-
to de la persona en su contexto y la adaptacion de los
entornos.

Nuestra formacién es altamente especifica, y activa,
en continuo aprendizaje, porque los casos profesionales
que nos encontramos requieren soluciones en ocasiones
a problemas muy dispares.

En Zaragoza existe una formacion especifica basica
que se imparte a través del Ciclo Formativo de grado su-
perior de mediacién comunicativa, el resto, la mas espe-
cifica, debemos hacerla fundamentalmente por medios
telematicos, (ya que no existe una entidad que lo propor-
cione), y aprendemos de Instituciones mucho mas avan-
zadas en la investigacion, que fundamentalmente estan
en otros paises europeos 0 americanos.

Nuestro deseo serfa poder abarcar esta necesidad so-
cial y asi garantizar que se formen profesionales con el su-
ficiente bagaje de conocimiento necesario para intervenir
en sordoceguera.

Ese es un gran objetivo, ¢tenéis otros en proceso?
Falta mucha estructura social de asistencia, por ejemplo:
desde APASCIDE ARAGON nos gustaria poder dar res-
puesta a un sistema de vivienda adaptado a las personas
con discapacidad sensorial que no puedan permanecer
en sus domicilios, y construir un espacio, una casa de
convivencia, adaptada a sus necesidades que les garan-
tice bienestar y comodidad.

Asi mismo, estamos trabajando en el apoyo a perso-
nas que ni siquiera solicitan recursos por su sordocegue-
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"Los profesionales de la

sordoceguera trabajamos

para encontrar la manera de

acceder a su mundo interior,
creando un camino que
Nos permita acceder a sus
necesidades, a sus deseos y
emociones, entendiendo sus

intereses personales "

ra, la mayor parte, dentro del grupo de nuestros “mayores”,
que viven la merma de sentidos como algo propio de la edad,
aceptando las consecuencias que les acarrea sin conocer que
podemos aportarles asistencia y soluciones.

Y ya, mas en nuestro dia a dia, crecemos con nuestros
usuarios, buscamos actividades de ocio cultural, ludico, para
que puedan participar con nuestra intervencion; planificamos
deporte adaptado y que se sientan ganadores. Contamos con
el primer sordociego espafiol (Jorge Espafia) que ha realizado
en dos ocasiones la Ruta de Almasora a nado, camino de la
tercera, que ademas esté preparandose para poder realizar un
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paratriathlon. Su esfuerzo nos ha permitido aplicar los benefi-
cios de la natacion a otros usuarios, estableciendo una colabo-
racién con Stadium Venecia, iniciando el proyecto: Escuela de
Estimulacion Acuatica.

En nuestro Centro de Recursos de San Jorge organizamos
sesiones de musicoterapia, hacemos talleres, ensefiamos mé-
todos de comunicacion....

¢Como se puede colaborar en que estas actividades
continden y llegar a estos objetivos que proyectais en
el futuro?

Nosotros estamos abiertos a propuestas de colaboracion em-
presariales, estrategias que ayuden y fomenten el cumplimien-
to de los objetivos de RSC que sean coherentes con nuestra
entidad.

e Ademas, como es habitual, se pueden hacer donativos a tra-
vés de nuestra cuenta bancaria: Ibercaja ES08 2085 0115
5103 0025 3801. Adquiriendo uno de los cuadros donados
amablemente para nuestra causa por BBVA, y la pintora Clara
Sancho Arroyo,que forman parte de la coleccion “ Mas alla de
los sentidos”, que se pueden ver en la Plataforma de venta
online Artened, http://www.artened.com/ o a través de la pa-
gina de facebook de APASCIDE-ARAGON

e Patrocinando uno de nuestros eventos extraordinarios: Car-
teleria de difusion, Carrera Popular...

e Donando material, (especialmente informatico)

e Ofreciendo y/o organizando la venta de productos solidarios.

e Participando en el voluntariado con nuestras actividades, u
ofreciendo servicios.

Me gustaria despedirme agradeciendo en nombre de toda
nuestra entidad la eleccién y posibilidad de participacion en
el Forum Ausape 2019, especialmente a Roberto Calvo por
creer en nuetsra labor y ejercer de artifice en que sea posible.
Gracias a vosotros podemos crecer.
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analizada_por-la Agencia Espanola de
Proteccion de Datos

Va a hacer un afio desde la aplicacion efectiva del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y ya queda lejos aquél
“bombardeo de mensajes” que tanto los medios de comunica-
cién como las organizaciones nos enviaban advirtiendo de las
cuantiosas y elevadas multas econdémica recaerian sobre los
incumplimientos de la normativa.

Pese a ello, el informe elaborado conjuntamente por la Agen-
cia Espariola de Proteccién de Datos y CEPYME y presentado a
los medios el pasado mes de julio de 2018, dejé de manifiesto
que un importante porcentaje de empresas, casi cuatro de cada
diez, no tenian aln conocimiento de esta normativa.

Tras un ano “a la carrera” por implantar las medidas y los
principios exigidos por el RGPD, empezamos a ver el fruto de los
resultados a través de las actuaciones de investigacion que rea-
liza la Autoridad de Control, des-
bordada por el aluvion de consul-
tas y denuncias que recibe,
trabajando a destajo distintos te-
mas tan diversos como actuales.

Nos centramos ahora en una
resolucién que consideramos de
interés, recientemente publicada
por la Agencia Espanola de Protec-
cién de Datos (AEPD), en relacion
con una brecha de seguridad.

El pasado mes de septiembre
la Directora de la AEPD, inici¢ de
oficio actuaciones de investigacion
en relacion con una noticia difundi-
da por los medios de comunica-
cién (y denunciada por una organizacion de consumo), relaciona-
da con la posibilidad que tendrian los clientes de las tiendas Xiaomi
Mi Store Sol y Xiaomi Mi Store La Vaguada (en adelante, tiendas
Xiaomi) cuando utilizaban terminales maoviles a su disposicion ex-
puestos en las tiendas, de acceder a los correos electrénicos re-
mitidos desde estas tiendas con datos personales de empleados
y clientes. Se trataba de una brecha de seguridad que hacia acce-
sibles los datos personales tanto de clientes como de empleados.

"Tras un ano “a la carrera” por

implantar las medidas y los

principios exigidos por el RGPD,

empezamos a ver el fruto"

Tras las investigaciones oportunas, la AEPD comprobdé efec-
tivamente que las Tiendas Xiaomi habian incurrido en una infrac-
cion del RGPD como consecuencia de la existencia de una bre-
cha de seguridad, derivada de la defectuosa configuracion de
una cuenta de correo desde un terminal para uso de gestiones
internas de la tienda, que provocé la visibilidad de los correos
enviados desde dicho terminal cuando los clientes accedian a la
aplicacion de correo instalada en los terminales moviles de expo-
sicion en las tiendas.

Concretamente, durante la investigacion se pudo constatar
por la AEPD que la brecha de seguridad fue debida al descuido
de un dependiente producido en la configuracion de la cuenta
de correo “de demostracion” asignada a los dispositivos de ex-
posicion desde un terminal para uso de gestiones internas de la
tienda. Este descuido provocdo
que los correos enviados desde
este terminal fueran visibles en
algunos dispositivos expuestos
en la tienda. Los correos podian
ser visualizados cuando los visi-
tantes de la tienda accedian a la
aplicacion de correo instalada en
los moviles.

Dos meses mas tarde de estos
hechos, la incidencia quedd re-
suelta por las Tiendas Xiaomi me-
diante la aplicacion (entre otras) de
las siguientes medidas: () se elimi-
no la cuenta de Gmail de los dis-
positivos en exposicion; (i) se
nombrd un Delegado de Proteccion de Datos; (i) se inhabilitd el
uso de Gmail; (iv) y se dio formacion a todos los trabajadores.

Concretamente y con mas detalle, veamos a continuacion
qué otras medidas de caracter organizativo se adoptaron.

Se informé a todo el personal con acceso a los datos per-
sonales de sus obligaciones con relacion a los tratamientos de
datos personales y sus obligaciones, proporcionandoles si-
guiente “informaciéon minima”:

onales-..-
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e Su deber de confidencialidad y secreto con el fin de
evitar el acceso de personas no autorizadas a los
datos personales.

Su obligacion de evitar dejar los datos personales

expuestos a terceros (pantallas electrénicas desa-

tendidas, documentos en papel en zonas de acceso
publico, soportes con datos personales, etc.).

La prohibicién de que las pantallas que se utilicen

para la visualizacion de imagenes del sistema de vi-

deovigilancia estén expuestas a terceros.

La obligacién de que, en caso de ausencia del pues-

to de trabajo, se proceda al bloqueo de la pantalla o

al cierre de la sesion.

® La exigencia de que los documentos en papel y so-
portes electronicos se almacenen en lugar seguro
(como armarios o estancias de acceso restringido)
durante las 24 horas del dia.

e Que no se desechen documentos o soportes elec-
trénicos (cd, pendrives, discos duros, etc.) con da-
tos personales sin garantizar su destruccion.

e Que no se comuniquen datos personales a terceros, pres-
tando especial atencion en no divulgar datos personales
protegidos durante las consultas telefonicas, correos elec-
trénicos, etc.

e Y el mantenimiento del deber de secreto y confidencialidad
incluso aun cuando finalice la relacién laboral del trabajador
con la empresa.

En cuanto a las medidas técnicas, se adoptaron por las Tien-
das Xiaomi las siguientes medidas:

e Cuando un mismo ordenador o dispositivo se utilice para
el tratamiento de datos personales y fines de uso personal
debe disponerse de varios perfiles 0 usuarios distintos para
cada una de las finalidades, manteniéndose separados los
usos profesionales y personales del ordenador.

Ademas, se implantaron distintos perfiles con derechos de

administracioén para la instalacién y configuracion del sistema

y para usuarios sin privilegios o derechos de administracion

para el acceso a los datos personales.

e E| acceso a los datos personales en sistemas electronicos
se garantizd6 mediante la existencia de contrasefias de, al
menos 8 caracteres con mezcla de numeros y letras y en
el caso en que a los datos personales accediesen distintas
personas, para cada persona con acceso a los datos per-
sonales, se dispuso de un usuario y contrasefia especificos
(identificacion inequivoca).

e Se garantizé la confidencialidad de las contrasefas, evitando
Su exposicion a terceros y se prohibié la comparticion de las
contrasefas, prohibiendo igualmente que estas se dejaran
anotadas en lugar comun.

¢ | os dispositivos y ordenadores utilizados para el almacena-
miento y el tratamiento de los datos personales debian man-
tenerse actualizados en la media posible.

e Enlos ordenadores y dispositivos donde se realizaba el trata-
miento automatizado de los datos personales se dispuso de
un sistema de antivirus que garantizase en la medida posible
el robo y destruccion de la informacion y datos personales,
con un sistema de antivirus de actualizacion periddica.

e Para evitar accesos remotos indebidos a los datos perso-
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nales se garantizé la existencia de un firewall activado en
aquellos ordenadores y dispositivos en los que se realizaba
el almacenamiento y/o tratamiento de datos personales.
Periddicamente se debia realizar una copia de seguridad en
un segundo soporte distinto del que se utiliza para el traba-
jo diario, quedando almacenada la copia en lugar seguro,
distinto de aquel en que este ubicado el ordenador con los
ficheros originales, con el fin de permitir la recuperacion de
los datos personales en caso de pérdida de la informacion.
Y cuando se requiriese extraer datos personales fuera del
recinto (bien por medios fisicos o por medios electrénicos)
con caracter previo se obligaba a valorar la posibilidad de
utilizar un método de encriptacion para garantizar la confi-
dencialidad.

A la vista de todo lo actuado, la AEPD tuvo en cuenta que, pese
a que la brecha de seguridad fue un hecho, ademas de noticia-
ble, denunciado, las Tiendas adoptaron una serie de medidas
resolviendo la quiebra producida en sus sistemas, justificando
la adopcion de las citadas medidas, entre las cuales, ademas
de las mencionadas antes de caracter organizativo y técnico, se
elimind la cuenta de correo instalada en los dispositivos ex-
puestos al publico, inhabilitando el servicio de correo electroni-
co asignado, todo ello, para evitar incidencias futuras.

En consecuencia vy, pese a que la vulneracion del articulo
32 RGPD “Seguridad del Tratamiento” esta considerada por el
RGPD como una infraccion de caracter grave, la AEPD resolvid
aplicar sus poderes correctivos sancionando a las Tiendas con
un apercibimiento (y no una multa de cuantia econdémica) a la
vista de que, tras el requerimiento efectuado por la AEPD a la
denunciada, esta acreditd haber adoptado con una razonable
diligencia medidas de caracter técnico y organizativas refor-
zando la seguridad de los datos, de cara a evitar que en el fu-
turo volviese a producirse una quiebra como la producida.

Para ello, la AEPD tuvo en cuenta que pudo acreditarse por
parte de las Tiendas Xiaomi la adopcion de medidas tanto téc-
nicas como organizativas, incluida la concienciacion y forma-
cién de sus empleados, junto con una clara ausencia de inten-
cionalidad en los hechos por parte de los responsables de las
Tiendas asi como la ausencia de danos y perjuicios.



“Los lideres tienen que

de las personas”

El pasado 12 de abril, se llevé a cabo el evento “Empresas y Lide-
razgo en tiempos de VUCA” con Helmar Rodriguez en Barcelona.
Personal de la oficina de AUSAPE tuvo la oportunidad de asistir y
poder formar parte de una de las experiencias mas especiales y
diferentes que fomentamos para nuestros asociados a lo largo del
afio desde AUSAPE.

Este evento destaco por su singularidad al permitir a cada asis-
tente participar y exponer su punto de vista de forma individual con
el fin de conocerse mejor a si mismo y
poder aplicar todo lo aprendido en la
sesion en su entorno laboral.

La agenda se dividié en dos blo-
ques. En el primero, Helmar Rodriguez
se enfocd en la logica sistematica (or-
den, caos y complejidad), la organiza-
cién como sistema vivo y la evolucion
organizativa. Después de una pausa
para el café, se continué con el se-
gundo bloque el cudl se orientd hacia
la figura del lider consciente, el cam-
bio fundamental en el paradigma del
aprendizaje organizativo para crear
equipos de alta contribucién y el cami-
no hacia un liderazgo sin fronteras.

En la primera parte de la sesion,
Helmar nos explicd el significado del
término “Insight”, que se traduciria di-
rectamente como una idea, concepto o
revelacion que aparece en el momento
preciso y nos permite desarrollar todas
nuestras capacidades para poder lle-
gar asi al punto maximo de nuestra efectividad.

Surgian preguntas sobre cual era aquel momento exacto don-
de aparecia un insight. La respuesta era, en el mas absoluto si-
lencio, porque en el silencio, es donde te buscas y te encuentras
a ti mismo.

El poder del insight reside en atravesar cualquier barrera po-
sible ¢Y qué tipos de ambientes fomentan la aparicion de este
tipo de revelaciones? Pudimos comprobar que habia dos formas
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estar al servicio

diferentes de impulsarlo, siendo una de ellas el silencio y la calma
absoluta y la segunda manera, los momentos de alta tension. Para
este segundo ejemplo, Helmar puso como ejemplo la pelicula de
Sully: Hazafa en el Hudson, en la que el actor Tom Hanks interpre-
ta la historia real del capitan Chesley Sullenberger, el piloto que se
convirtié en un héroe al realizar un aterrizaje de emergencia en el
rio Hudson. Este ejemplo nos demuestra que, en situaciones de alta
tension, también podemos avivar la aparicion de insights o segun
palabras textuales de Helmar “la mejor
idea posible en el momento preciso”.

Otro de los mejores instantes a des-
tacar de la sesion fue cuando Helmar
explico el papel que tienen que desa-
rrollar los lideres en el sistema de orga-
nizacion basandose en un sistema de
cooperacion y valoracion de las faculta-
des de los miembros que la componen,
con el fin de explotar sus habilidades al
maximo y mejorar de esta forma el eco-
sistema laboral establecido. También
se charld sobre la mejor forma de hacer
desplegar el sistema, y la repuesta se
encontraba en una mayor rentabilidad,
mayor motivacion, menos estrés y mas
lealtad hacia los clientes.

Por ultimo, tuvimos la oportunidad
de entrevistar a alguno de los asisten-
tes y preguntarles acerca de su expe-
riencia e impresiones personales sobre
la sesion impartida por Helmar Rodri-
guez.

Loretta Nelson de Convista nos comenté lo siguiente al respec-
to: “Muy interesante, porque a parte de explicar desde un punto de
vista mas personal, se ha podido enlazar mas a nivel organizativo y
comprender desde la perspectiva del individuo qué es lo que esta
pasando realmente en la empresa”.

iMuchas gracias a todos los asistentes y los esperamos en
las nuevas sesiones de Liderazgo que celebraremos en el mes
de septiembre!



®

USTGlobal®

o]

SAP Partner Innovation Lifecycle Services
in Machine Learning & Blockchain
Development Challenge 2018 TRANSFORMING

. LIVES THROUGH
Our services cover the whole

life cycle of SAP TECHNOLOGY

SPAIN - USA - MEXICO - BRAZIL - COLOMBIA - ARGENTINA - CHILE - PERU - COSTA RICA - PANAMA - CANADA - DENMARK - UK - GERMANY
SWITZERLAND - POLAND - INDIA - SINGAPORE - PHILIPPINES - MALAYSIA - CHINA - UNITED ARAB EMIRATES - ISRAEL - AUSTRALIA - SOUTH AFRICA




-
vay _ H .
Seidor es miembro de
Platinum United VARs Platinum
Partner Partner de SAP.
tecnologia que impulsa tu negocia

Una vez mas, Seidor recibe
el maximo reconocimiento de w

2018

SAP Partner of.the Year - SAP Cloud Partner of the Year -
Analytics & Insight Small and Midsize Companies

La alianza de SAP y Seidor, cada dia mas fuerte.

iMuchas gracias SAP por la confianza!

playtheseidorpulse



