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EDITORIAL

La ilusion de una
nueva temporada

POR DAVID ARRIZABALAGA

\/ora

Secretario-Tesorero y Voce

en AUSAPE. Respon:

Funcional, IT en Damm

Estimado/a asociado/a,

Comenzamos, como cada mes de septiembre, un nuevo curso en
AUSAPE. Una nueva temporada en la que, como los clubes depor-
tivos, nos fijamos unos objetivos que, en nuestro caso, se resumen
en dos: seguir ofreciendo valor a nuestros asociados y dar a co-
nocer las bondades de la asociacion al ecosistema SAP y al sector
tecnolégico en general.

Esta nueva temporada arranca con una serie de eventos y ac-
tividades preparados por nuestros Grupos de Trabajo. Asi, tendre-
mos la oportunidad de asistir a sesiones especificas sobre SAP S/4
HANA y SAP Signavio y a webinares relacionados con la Sosteni-
bilidad y los Recursos Humanos.

Un punto clave en el nuevo curso serd continuar con la linea
trazada en los meses anteriores, de impulsar de nuevo los eventos
presenciales. En este sentido, me gustaria destacar los dos encuen-
tros que el Grupo de Trabajo Financiero ha organizado este mes
de septiembre para dar a conocer el proceso de implementacién
y las implicaciones de la nueva Ley Crea y Crece y los sistemas
de facturacion electronica, que estan despertando un gran interés
entre los asociados.

Asimismo, el papel central que concedemos a la innovacion se
vera representado por una sesion presencial dedicada a la inteli-
gencia artificial, en la que contaremos con responsables de Inno-
vacion e Inteligencia Artificial de SAP, acompaiiados por especia-
listas en IA y expertos de algunos de nuestros partners. El rol de la
IA en el desarrollo de soluciones innovadoras es una realidad que
va a més y que no debemos perder de vista, por lo que en AUSAPE
tratamos de mantener a nuestros asociados informados de la evo-
lucién de esta novedosa tecnologia.
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Como vocal encargado de la Relacién con SAP, quiero valorar
la fructifera colaboracién que tenemos con SAP, tanto a escala glo-
bal mediante nuestra participacién en la red global de grupos de
usuarios SUGEN, como a nivel local. La relacién con los directivos
y personal de SAP Espafia puede calificarse de fluida y produc-
tiva, como demuestra la presencia de sus maximos responsables
en el reciente Forum de Palma de Mallorca y la participacion de
especialistas de todas las areas de SAP en las sesiones de nuestros
Grupos de Trabajo y Delegaciones. Junto a ello, destacaria la cola-
boracién en el ambito de la formacién y el empleo, con iniciativas
como el nuevo Portal de Empleabilidad, con el que AUSAPE quie-
re contribuir a la adecuacién de la oferta a la demanda de talento
en el mundo SAP.

Comenzamos, por tanto, una nueva temporada llena de ener-
gfa, de actividades y de ilusién por seguir siendo un apoyo fun-
damental para nuestros asociados, ofreciéndoles espacios para
ampliar y compartir conocimientos, intercambiar experiencias y
enriquecer su presencia en el ecosistema SAP mediante el net-
working. Estoy seguro de que en nuestros canales de informacién
—Boletines semanales y mensuales, Revista y redes sociales- en-
contraréis actividades que os resultardn de interés. Os animo
a participar en ellas, asi como en nuestros Grupos de Trabajo y
Delegaciones, y a hacernos llegar vuestras sugerencias para que
nuestra oferta de servicios sea cada afio méas completa.

Un gran abrazo.

REDACCION IMPRIME
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EDITA
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La Asociacion de Usuarios de SAP Espana y la direccion de la revista AUSAPE no comparten necesariamente las opiniones y datos publicados en la revista, ni tampoco se
hacen responsables de los articulos, reportajes, opiniones, datos y colaboraciones que aparecen en la revista y estan firmados por sus autores, siendo éstos los responsa-
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Y tambien en este numero.

Helmar Rodriguez

Helmar Rodriguez es formador, coach y autor, y, ante todo, un facilitador del
cambio. Fundé CLEARNESS®, con el objetivo principal de respaldar a las or-
ganizaciones e individuos en su potencial de crecimiento, y lo hace a través de
una combinacién tnica de las disciplinas mas diversas. Su enfoque siempre
estd orientado a generar resultados tangibles y crear un campo para abrir la
mente, elevar la conciencia que permite, a cada participante, atravesar sus pro-
pios umbrales.

Ana Marzo

Licenciada en Derecho con formacién ampliada que combina los aspectos legal
y técnico. Ana es socio director de la consultora especializada en tecnologias de
la informacién y comunicacién EQUIPO MARZO con una amplia experiencia
en propiedad intelectual, proteccién de datos, administracion electrénica, pu-
blicidad digital y consultoria y auditoria en seguridad de la informacién. Au-
tora de numerosas publicaciones y profesora en masteres, cursos y seminarios
en las citadas areas. Puedes encontrarla en nuestra seccién ‘Rincon legal’ y en:
@AnaMarzoP y www.equipomarzo.com
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Conoce nuestro

portal de empleabilidad

AUSAPE, con neutralidad contrastada, junto con SAP Espana, decide
Jjugar un papel activo en el objetivo de dotar al mercado laboral de

profesionales capacitados digitalmente en software SAP.

Una nueva iniciativa de nuestra aso-
ciacion para fomentar la empleabilidad
en el ecosistema SAP estd ya en marcha:
el Portal de Empleabilidad AUSAPE.
Con este portal, al que se puede acceder
en la direccion https://ausape.org/por-
tal-empleo queremos ofrecer un medio
para que profesionales cualificados y em-
presas que buscan talento SAP puedan po-
nerse en contacto.

El Portal esta dirigido, por un lado,
a candidatos que hayan finalizado un cur-
so y/o master en cualquiera de las solucio-

nes SAP y hayan obtenido un certificado
oficial por parte del fabricante y, por el
otro, a las empresas asociadas a AUSAPE
que necesiten profesionales certificados
en productos SAP. Esto incluye a futu-
ros consultores en partners e integrantes
de los departamentos de IT de los clientes.

Asimismo, el Portal de Empleabili-
dad funcionara como un lugar para hacer
un seguimiento de las personas que quie-
ren capacitarse en SAP y de su posterior
incorporacién al mercado laboral, com-
partiendo informacién entre los centros

formativos, los empleadores y los estu-
diantes certificados.

Tanto AUSAPE como SAP confian
en que este nuevo Portal ayudara a incor-
porar al ecosistema a profesionales certi-
ficados en las nuevas versiones, mdédulos
y tecnologias de SAP, contribuyendo a sol-
ventar el décit de talento derivado de la
migracién a SAP S/4HANA y el creciente
namero de soluciones y usuarios del en-
torno SAP.
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“El consultor requiere
unas habilidades

que exigen

empatia, escucha
activa y compartir
conocimiento”

Lorena Alandi, ganadora del Premio AUSAPE
al Alumno Mas Colaborativo del 8° Master
SAP S/4HANA Finance and Controlling de la
Universidad de Valencia.

a colaboracién con entidades formativas para promocio-

nar la generacion de talento SAP es una de las prioridades

de AUSAPE, como también lo es el fomento de valores hu-

manistas en el ambito tecnologico. Fruto de estas inquie-

tudes, nuestra asociacién ha creado, junto a la Universi-
dad de Valencia, el Premio AUSAPE al Alumno/a Més Colaborativo/a
del Master SAP S/4HANA Finance and Controlling impartido por la
institucién valenciana. Con él se reconoce al estudiante que haya
mostrado mayor disposicién a colaborar con otras personas sin con-
traprestacion previa o inmediata. En la 82 edicion del master, la alum-
na mas colaborativa ha sido Lorena Alandi, licenciada en Derecho
y master en Direccién de Personas que decidié completar sus conoci-
mientos con formacién tecnolégica y para seguir desarrollando su ca-
rrera profesional como consultora SAP.

Lorena Alandi recibi6 el Premio AUSAPE al Alumno/a
Mas Colaborativo/a de la 82 Edicion del Master SAP S/4HANA Fi-
nance and Controlling “Promocién de la Vida” de la Universidad
de Valencia, de manos de Nacho Santillana, vicepresidente y vocal
de Grandes Eventos de AUSAPE. En la ceremonia de entrega, San-
tillana expres6 su agradecimiento a la Universidad de Valencia,
a CECCA, a AICO Gestidn, a SAP y a todas las firmas implantadoras
y clientes de SAP que permiten realizar practicas en sus empresas
a los alumnos. También valor¢ el trabajo realizado por Vicente Ripoll
y Mercedes Barrachina en la capacitacion digital y la formacién es-
pecifica en SAP; por Juan Pedro Garcia, director de Formacion en SAP
Espafia, y por Oscar Valor, delegado en Levante de AUSAPE, y el resto
de miembros de la Junta Directiva y la Oficina de la asociacion.

Para Santillana, “en una sociedad donde la competitividad
y el cortoplacismo para obtener un resultado priman por encima
de todo, y donde solo el incentivo para hacer algo es la respuesta
positiva a “Show me the money”, premios como este traen una luz
de esperanza en que todavia hay personas capaces de hacer algo
con ganas, porque lo sienten y desean colaborar con otras personas
sin contraprestacién econémica”.

AUSAPE ha escogido la categoria de Colaboracién a la hora
de patrocinar el premio debido a que el trabajo colaborativo, todas
aquellas dinamicas en las que el trabajo de un gran ntmero de indi-
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viduos es coordinado y conducido hacia un objetivo comin, forma
parte del espiritu de nuestra asociacién. “Nosotros no tendriamos
el éxito que hemos conseguido ni podriamos conseguir el objetivo
fijado sin todas las personas que, de una manera u otra, con una
dedicacién u otra, son capaces de colaborar para consolidar el eco-
sistema SAP en Espafia, en definitiva de ayudar en la consecucion
de la meta fijada”, asegurd nuestro vicepresidente.

AUSAPE

AUSAPE

LORENA, (QUE SUPONE PARA TI HABER
RECIBIDO EL PREMIO A LA ALUMNA
MAs COLABORATIVA DEL MASTER?
Recibir este premio representa un reco-
nocimiento a un curso de mucho estudio,
esfuerzo y sacrificio. Esfuerzo también
de mi familia, que me ha apoyado al maxi-
mo. Es un premio que reconoce la actitud
colaborativa. Personalmente, no concibo
el trabajo sin una colaboracién en equipo.
Concretamente, el consultor requiere unas
habilidades que exigen empatia, escucha
activa, compartir conocimiento y otras tan-
tas en este sentido, para poder desempenar
de manera eficiente su trabajo. Durante
el curso he intentado estrechar la relaciéon
entre los alumnos, para generar un ambien-
te comodo, necesario para poder trabajar
en equipo; para compartir conocimiento
con el companiero, invertir tiempo en expli-
carle lo que no comprende o dejarle apun-
tes cuando no los ha tomado. De este modo
se obtiene mayor rendimiento del Master,
cuyo fin es aprender al maximo.

Los MODELOS DE TRABAJO COLABORA-
TIVO HAN IDO GANANDO IMPORTANCIA
EN LOS ULTIMOS ANOs. COMO GANA-
DORA DE UN PREMIO QUE RECONOCE
ESTE MODO DE TRABAJAR, .QUE CREES
QUE APORTA LA COLABORACION, A NIVEL
COLECTIVO, A LOS EQUIPOS DE TRABAJO,
Y A NIVEL INDIVIDUAL, A LAS PERSONAS
QUE LOS INTEGRAN?

El trabajo colaborativo a nivel de equipo
resulta casi necesario segin el area de la
empresa y, cuanto menos, es aconsejable.
Debe partirse de la base de una buena or-
ganizaciéon del equipo incluso de un lide-
razgo por parte de quien coordine o dirija.
Aprovechar los distintos conocimientos,
habilidades y experiencias de los miem-
bros del equipo no proporciona la suma
de todos ellos, sino que muestra un resul-
tado exponencial. En definitiva, se crean
unas sinergias que sin esa colaboracién
no son posibles. A nivel colectivo, no puede
mas que tener resultados igualmente posi-
tivos. A nivel individual, creo que es el nivel
en el que mas beneficios se obtienen. Poder
aprender de lo que el resto aporta y, a la vez,
aportar uno mismo valor al equipo supone
un aprendizaje que no se puede conseguir
de otro modo. Sin olvidar la satisfaccion
personal que implica.

CUENTANOS UN POCO DE TU PERFIL: TU FOR-
MAGION, TU CARRERA PROFESIONAL...

Soy licenciada en Derecho, méster en Di-
reccién de Personas y master en Consul-
toria SAP CO. También tengo formacién
y experiencia en la Administracién Pabli-
ca. Es un perfil poco coman. Durante gran
parte de mi carrera profesional he traba-
jado como responsable de administracién

AUSAPE

en empresas. Entre mis funciones siempre
ha estado la de control de la gestion de los
distintos recursos de la empresa, tanto eco-
némico-financieros como de personal.

¢QUE TE IMPULSO A CURSAR EL MASTER
EN SAP S/AHANA FINANCE AND CON-
TROLLING?

Buscando una opcién que me permitiera
un cambio de escenario, con la posibilidad
de ampliar mis conocimientos complemen-
tandolos con formacioén tecnolégica y que
a la vez me permitiera seguir desarrollando
mi carrera profesional, observé el mercado
y detecté una demanda notable de consulto-
res SAP. La Universidad de Valencia ofrecia
este Master y me parecié una oportunidad
de éxito seguro para ampliar mis conoci-
mientos y horizontes profesionales.

(CREES QUE EL ENTORNO SAP ES SUFI-
CIENTEMENTE CONOCIDO COMO UNA OP-
CION INTERESANTE PARA LAS PERSONAS
CON UN PERFIL TECNICO QUE QUIEREN
ESPECIALIZARSE?

No creo que sea lo suficientemente cono-
cido. Pero es una opcién realmente intere-

sante para cualquier sector y ambito de la
empresa, que deberia promoverse y darse
més a conocer.

¢QUE PERSPECTIVAS PROFESIONALES TIE-
NES UNA VEZ FINALIZADO EL MASTER?
Me gustaria trabajar como consultora
y aprender al maximo de esta profesion.
Acabo de entrar a formar parte de la plan-
tilla de Inetum en un proyecto para la Ad-
ministracion Publica en Valencia y espero
aprender y poder aportar mi experiencia
y conocimientos sobre los procesos de ne-
gocio en este proyecto.

¢CoNoOCiAs LA LABOR DE AUSAPE? ;QuUE
OPINAS SOBRE EL PAPEL DE NUESTRA
ASOCIACION EN EL ECOSISTEMA SAP?

La verdad es que no os conocia hasta que me
adentré en el mundo SAP. Con todo lo que
actualmente representa y abarca SAP, creo
mas que necesaria una asociacion como
AUSAPE, donde cualquier interlocutor
de este gran ecosistema pueda compartir
cualquier inquietud al respecto, colaborar,
apoyarse e informarse ante cualquier nece-
sidad que se presente. m
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endencias como el empleo de inteligencia de datos

en la toma de decisiones estratégicas, o la aplicacion

de modelos de IA para desarrollar el talento, ya son

una realidad palpable en numerosos casos de uso de

la inteligencia artificial en las empresas. En el Micro-
soft Al & Innovation Summit que tuvo lugar en Madrid el pasado
5 de julio, se pudieron ver algunas de estas tendencias y casos de
uso en distintos bloques interconectados.

Carolina Castillo, directora de Operaciones y Marketing de
Microsoft Espafia, aseguré que “la inteligencia artificial, usada
de manera ética y responsable, tiene el potencial de transformar
nuestras vidas y hacer organizaciones mas competitivas, moder-
nas y sostenibles, creando nuevas oportunidades de negocio y de
trabajo”.

Partiendo de esta base, el cloud es uno de los grandes facto-
res que ayudaran a desplegar la innovacién en los proximos afios,
abriendo nuevos escenarios en conectividad y computacién: mo-
dernas aplicaciones conectadas, por un lado, e inteligencia artificial
y computacién cuantica, por el otro. David Carmona, director gene-
ral de IA e Innovacién de Microsoft Corporation, destacé el papel
de los operadores de telecomunicaciones, pero también de los de-
sarrolladores, en el primer caso. En lo referido a la computacion, se
abre un nuevo paradigma en el que las maquinas colaboran con los
humanos en cualquier tarea cognitiva, a modo de “copiloto”. Aun-
que el campo para esta colaboracion es casi ilimitado, destacan tres
ambitos: mejora de la productividad, razonamiento aumentado en
escenarios mas complejos y descubrimientos cientificos.
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Sivamos a los casos reales de uso de inteligencia artificial que
se estan dando aqui y ahora, encontramos aplicaciones en cuatro
areas clave para la innovacion: experiencia de cliente, toma de
decisiones, producto e impulso de las capacidades del empleado.
En el Microsoft Al & Innovation Summit, José Manuel Ropero,
subdirector general de Atencién a la Ciudadania del Ayunta-
miento de Madrid, expuso la implantacién, de la mano de NTT
Data, de una plataforma automética para prestar una treintena
de servicios a los ciudadanos. Esta plataforma emplea asistentes
virtuales, tanto en canales de voz como de texto, e incorpora el
modelo OpenAl para cambiar el formato de busqueda tradicional
a uno cognitivo. Ropero seflalé que el impacto de esta plataforma
en la atencion al ciudadano ha sido “enorme”, reduciendo la tasa
de rechazo al 3%.

En las compaiiias, la inteligencia artificial también puede
suponer un gran soporte en la toma de decisiones estratégicas.
Permite explotar el potencial de los datos para mejorar el rendi-
miento, automatizar los procesos y construir organizaciones mas
eficientes y sostenibles. En el caso de Repsol, utilizaron el asisten-
te virtual Docubot para aplicar la inteligencia artificial generativa
de cara a elevar la productividad. Juanjo Casado, CDO de Repsol,
sefiala que “debemos desaprender como haciamos las cosas y
aprender como la inteligencia artificial generativa nos puede ayu-
dar a hacer mejor nuestro trabajo”.

Esto se basa en cuatro ideas principales: entender como estas
tecnologias cambian el dia a dia y mejoran la productividad de los
empleados, descubrir casos de uso que aceleren la transformacion

AUSAPE
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En las companias, la inteligencia
artificial también puede suponer un
gran soporte en la toma de decisiones
estratégicas. Permite explotar el
potencial de los datos para mejorar el
rendimiento, automatizar los procesos
y construir organizaciones mas
eficientes y sostenibles

digital del negocio, visualizar como sera el desarrollo de aplica-
ciones en un entorno en el que cualquier persona podra generar
codigo con un simple prompt, y por altimo, hacer todo esto de una
manera segura, responsable y ética.

Respecto al 4rea de producto, se puede aprovechar la inteli-
gencia artificial para diseflar productos y soluciones innovado-
res que resuelvan necesidades reales y generen impacto en el ne-
gocio. Por ejemplo, con la renovacién de la plataforma Cytric de
gestion de viajes corporativos y reservas, operada por Amadeus.
Segtn Santiago Franco, CIO del proveedor de soluciones para la

AUSAPE

industria de los viajes, esta plataforma renovada, desarrollada
nativamente en Azure, aplica IA para entender como se puede
sacar el maximo provecho a la planificacién de viajes, optimi-
zando trayectos, ajustando agendas... Esto aporta beneficios en
la experiencia del empleado y la colaboracién, la eficiencia y la
sostenibilidad.

Finalmente, el uso de la inteligencia artificial para potenciar
las capacidades del empleado se ejemplifica en actuaciones como
la transformacién interna y de la experiencia de empleado con
inteligencia artificial generativa llevada a cabo por Ferrovial. La
constructora cred un asistente virtual para que sus empleados pu-
dieran analizar informacién y crear documentos. También en la
iniciativa HumAnity de Nestlé, con la que se quiere potenciar la
empresa y a las personas usando soluciones de IA. Enrique Mora,
responsable de Transversal Emerging Tech de la corporacion,
menciono casos de uso especificos para aumentar la satisfaccion
y la productividad, como una plataforma interna para acceder a
datos de la empresa o experimentar a través de ChatGPT y mode-
los propios de Nestlé. Un proyecto que tiene en la escalabilidad y
la seguridad del dato sus grandes desafios.

Por parte de Microsoft Espafia, su presidente Alberto Grana-
dos; su NTO, Alberto Pinedo, y su director de Innovacién, David
Hurtado, abordaron la oportunidad y responsabilidad que supone
entrar en esta nueva era de la inteligencia artificial. Los nuevos
modelos de gestion se basaran en diversos ejes: cloud, aplicacio-
nes de negocio y manejo de los datos, sin olvidar la necesidad de
garantizar la seguridad, la sostenibilidad y la responsabilidad. m
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IA, una aliada para
los directivos

Aligual que con la experiencia de cliente, la
innovacion de producto y las capacidades

de los empleados, la inteligencia artificial
también puede ser una herramienta de
apoyo a la toma de decisiones de los
directivos. En el encuentro "ChatGPT, ;aliado
0 enemigo para los directivos?’, organizado el
5 de julio en Barcelona por la comunidad de
directivos APD Zona Catalunya y el despacho
de abogados Roca Junyent, se planted

como impactara la IA en la funcion directiva,
analizando ejemplos que demuestran el gran
impacto que tendrq, las oportunidades que
abrira y los cambios que deberan llevarse

a cabo, tanto a nivel empresarial como por
parte de los perfiles directivos.

ndgar Gonzalez, director de Zona APD Catalunya, y

Xavier Foz, socio de Banking & Fiancey y socio res-

ponsable de la misién de Innnovacién de RocaJun-

yent, coincidieron en que la inteligencia artificial

serd un aliado para las empresas y para los directivos,
excepto para aquellos que no la sepan implantar.

Jordi Damia, director general de la consultora Setesca, espe-
cializada en transformacion digital, profundizé en su ponencia
en la manera en que los directivos pueden sacar provecho a la 1A
generativa, con casos practicos reales de implementacion de esta
tecnologia en las tareas directivas de diversas empresas. Asi, pue-
den usarla para elevar su nivel de competitividad en dos niveles:
mejorando la toma de decisiones con inteligencia de procesos y
analisis de datos, haciendo un seguimiento del entorno y automa-
tizando procesos y contenidos.

Segin Dami4, es muy importante para los directivos entender
el funcionamiento y las posibilidades de la IA, ya que, ademas de
mantener la competitividad, permite llevar a cabo tres grandes
acciones. Esto es, mejorar la productividad, impulsar la innova-
cion y tomar decisiones en base no a la intuicién sino a los datos.

¢Qué mejoras estratégicas aporta el uso de esta especie de
"superconsultor" que ayuda a los directivos a tomar mejores de-
cisiones? Damia las resume en creacién de planes estratégicos,
creacion de metodologias y formas de trabajar, adecuaciones nor-
mativas, modelos de actuacion, y revision y procesos de mejora
de negocio. m
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AUSAPE contintia ampliando
horizontes con su intervencion en el
Congreso Iberoamericano de Control
de Gestion

Tres de nuestros directivos participaron en el Congreso Internacional SAP Control de Gestion
celebrado dentro del CIBEC 2023. Asimismo, AUSAPE conté con un stand dedicado a la
formaciony el empleo en el area de sponsors del congreso.

ntre el 3 y el 7 de julio, Valencia acogié el XX Con-

greso Iberoamericano de Control de Gestion (CIBEC

2023), organizado por la Asociaciéon Iberoamericana

de Control de Gestion (AICO Gestion), en colabora-

ci6n con la Universidad de Valencia y con el patro-
cinio de AUSAPE. Dada la importancia del papel de SAP en este
campo, el CIBEC 2023 incluy6 en su programacién del jueves 6
el I Congreso Internacional SAP Control de Gestion, en el que in-
tervinieron directivos de AUSAPE. Nuestra asociacién también
estuvo presente en el rea de sponsors del congreso con un stand
dedicado a la formacién y el empleo.

El I Congreso Internacional SAP Control de Gestién incluy6
una conferencia magistral sobre digitalizacién de los procesos de
control de gestién y financieros y diversas mesas redondas, junto
a la Mesa para el Empleo en la Comunidad Valenciana. Ademas,
hubo un espacio dedicado a AUSAPE, en el que nuestro delegado
en Levante, Oscar Valor, llevé a cabo una presentacion de la acti-
vidad de la asociacion.

Nuestro vicepresidente y vocal de Grandes Eventos, Nacho
Santillana, fue el encargado de moderar la mesa redonda en la que
se debati6é como se enfrentan las empresas a la implantacion del
modulo de Control de Gestién de SAP. Alejandro Sordo, controller
de Forvia Interiors Europe; Javier Calatayud, controller de Antares
[luminacién, y Rafael Vallés, responsable de Controlling de BMI
Group, tomaron parte en el debate.

Las restantes mesas redondas plantearon como respaldar las
estrategias empresariales desde el control de gestién inteligente y
el modo en el que los consultores se enfrentan a la implantacién
del médulo de Control de Gestion.

Asimismo, y dentro de la Mesa para el Empleo en la Comu-
nidad Valenciana, moderada por el director de Training & Adop-
tion de SAP Espafia, Juan Pedro Garcia, intervino Nacho Santi-
llana junto al presidente del Consell Social de la Universidad de
Valencia, Vicent Soler; el presidente y director general de Grupo
Nunsys, Paco Gavilan, y la vocal de Formacién y Empleo, Mujer
y Tecnologia de AUSAPE, Sandra Isart, que intervino como CIO
Corporativa de Nexus Energia. El vicepresidente de AUSAPE de-
dicd su intervencién a la funcién de la asociaciéon como punto

AUSAPE
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de contacto entre las organizaciones que demandan talento y los
alumnos que estdn encaminando su carrera al ecosistema SAP.
Una funcién en la que el nuevo Portal de Empleabilidad de AUSA-
PE tiene gran relevancia, segiin explic6 Santillana. Sandra Isart,
por su parte, abord6 la situacion actual del talento en el sector
tecnologico, haciendo hincapié en aspectos como las expectativas,
demandas y motivaciones de los jovenes que se plantean iniciar
una carrera tecnoldgica.

Este espacio dedicado a las necesidades de talento en las em-
presas relacionadas con la tecnologia conté ademas con la pre-
sencia de representantes de los sponsors del evento —Inetum,
Seidor, Sothis, Capgemini y la Fundacién Universidad-Empresa
de la Universidad de Valencia (ADEIT)-, junto a la directora del
Master SAP S/4HANA Finance and Controlling de la universidad
valenciana, Mercedes Barrachina.

AUSAPE también estuvo presente con un stand en el area de
sponsors del I Congreso Internacional SAP Control de Gestion.
Este expositor, dedicado a la Formacién y Empleo, se dirigio es-
pecialmente a los alumnos del Méaster SAP de la Universidad de
Valencia, que pudieron aprender més sobre las oportunidades que
les ofrece nuestro Portal de Empleabilidad.
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ACUERDO CON AICO GESTION

La presencia de AUSAPE en el CIBEC 2023 sirvi6 también para
rubricar el acuerdo con AICO Gestion en el que se establece el
marco de las futuras relaciones entre ambas entidades. El obje-
tivo del acuerdo es dar a conocer entre los asociados de AUSAPE
los ciclos formativos en el entorno SAP que ponga en marcha la
Asociacién Iberoamericana de Control de Gestion, al tiempo que
se da a los asociados de AUSAPE la posibilidad de disponer de
condiciones especiales para acceder a dichos ciclos.

De esta forma, los asociados recibiran informacién sobre este
acuerdo y las ofertas de productos y servicios de AICO Gestion a
través del apartado de Acuerdos de la web de AUSAPE. Asimismo,
se informara de las convocatorias de eventos y programas organi-
zados por AICO dirigidos al entorno SAP.

Los miembros de las empresas asociadas que quieran realizar
uno de los cursos de AICO deberan acreditar ante la entidad su con-
dicién de empleado de la empresa asociada a AUSAPE. La asociacion
de control de gestién ha avanzado su voluntad de contar con la cola-
boracién de los miembros de AUSAPE en sus programas formativos,
en calidad de docentes, en sesiones especiales dentro del Programa
Master para la presentacién de casos de empresa reales. m

AUSAPE
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Los usuarios de SAP

valoran el Forum
AUSAPE

La decimoctava edicion del Forum AUSAPE,

que tuvo lugar en Palma de Mallorca los pasados
30y 31 de mayoy 1 de junio, congrego a mas

de 1.000 personas, en el que fue el Forum

mas multitudinario de nuestra historia. Un éxito
cuantitativo que también puede describirse como
un exito cualitativo, si tomamos en consideracion

las valoraciones que hicieron de nuestro

encuentro anual algunos de los asociados
de AUSAPE con los que conversamos.
Resumimos en este articulo
algunas de estas
valoraciones.

RICARD GARCIA

(TAVIL IND)

Como siempre, el Féorum
de este afio se ha superado
en todos los aspectos, tan-
to en la parte més ladica,
como en las ponencias,
que han estado muy bien
y en las que se ha notado
la gran implicacion que
tienen con AUSAPE las
consultoras participantes.
Aunque personalmente,
pienso que el mejor valor
que tiene el Forum es po-
der hablar de ta a ta con
otros asociados y tener
una visién de como estan
otras empresas como la
tuya y como afrontan los
retos tecnoldgicos que se
nos presentan. ¢Alguna
cosa a mejorar? La verdad
es que poco; solamente
podria sefialar que el pri-
mer dia bamos un poco

AUSAPE

perdidos con la localizaciéon de las salas donde se realizaban
las ponencias, y que quizés algunas se quedaron un poco
cortas de tiempo, aunque por el gran nimero de ponencias
que se realizaron creo que esto seria dificil de cambiar.

MIGUEL CABANA

(ABANCA)

Participar en el Forum

AUSAPE 2023 nos ha

dado a Abanca la opor-

tunidad de acercarnos

a las altimas novedades

propuestas por SAP y

contrastar casos de éxito

con otros clientes. En un

mundo tecnolégico tan

cambiante, es muy im-

portante poder escuchar

de primera mano experiencias vividas en otras empresas
que nos puedan ayudar a afrontar retos futuros. Esperamos
regresar en 2024 y, tal vez, poder aportar también nuestro
grano de arena para que este ecosistema de clientes SAP
siga creciendo. m
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NUEVOS ASOCIADOS

En este numero damos la bienvenida a;

COLABORADORES ESPECIALES:
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comerzzia

‘comerzzia es la plataforma modular lider para el comercio unificado.
Una solucion flexible que permite al sector Retail mejorar la experiencia
de compra de sus consumidores y empleados en tienda, a traves de la
integracion de todos sus canales de venta, fisicos, moviles y digitales. Permite
generar nuevos customer journeys omnicanal, mas agiles y flexibles,
obteniendo un mayor engagement y un incremento de las ventas. Una solucion
disenada para una implantacion rapida y sencilla de la omnicanalidad y de
un ecosistema en movilidad, integrable con cualquier aplicacion de terceros
(ERP, OMS, CMS, CRM, POS, e-commerce), gracias a nuestra APl REST!

"'Somos un equipo apasionado por la tecnhologia y la evolucion
especializado en soluciones SAP con mas de 25 anos de experiencia.
Hoy nuestro gran diferencial técnico nos ha llevado a ser proveedores

de companias tanto regionales como globales brindando servicios como
Implementaciones S/4HANA, Advisor S4, Assessment S4, Soporte AMS,
Staff Augmentation entre otros.

AUSAPE

"Consultora tecnologica focalizada en SAP y su vertical sanitaria,
especializada en implantaciones y servicios de desarrollo, SAP BTP, SAP Fiori
y arquitectura de soluciones moviles. Ayudamos a nuestros clientes
a modernizar sus proyectos haciendo uso de las tecnologias de desarrollo
mas innovadoras.’

ASOCIADOS DE PLENO DERECHO:

SQM es una compania global con foco en una variedad de industrias
estratégicas para el desarrollo humano, tales como la salud, la alimentacion,
las energias limpias, y la tecnologia que mueve al mundo.

“Como proveedor TIER 1, llevamos a cabo la produccidn y entrega en
secuencia de componentes para algunas de las marcas de automocion
mas importantes del mundo.”

Asociate a AUSAPE

Visita nuestra web: www.ausape.com




CASO DE EXITO

Transformacion digital
en la administracion
publica gracias a Brait y
OpenText Extended ECM

Migracidon de 4 millones de archivos
desde Content Server de SAP a OpenText
Archive Center.

no de los mayores retos en nuestro altimo proyecto de

implantacién de OpenText Extended ECM en admi-

nistracién puablica, que gestiona una gran cantidad de

documentacién con datos personales confidenciales,

fue migrar en total casi 4 millones de documentos
de expedientes de contratacion desde repositorios Content Server
de SAP a OpenText Archive Center (OTAC) en menos de 15 dias, sin
interrupcién alguna del servicio en SAP para los usuarios finales.
Pero esto fue el solo primer reto.

Ademas de utilizar OTAC como repositorio de almacenamiento,
se implement6 OpenText Extended ECM for SAP como plataforma
de gestion documental para todos los archivos que se gestionan en los
expedientes de contratacion de SAP Record Management (RMS)
por medio de la transaccion organizer. Con esta solucién se consigue
una organizacion segura, eficiente y centralizada de toda la documen-
tacion, facilitando las busquedas y consultas de documentos relevantes
dentro de un gran volumen de informacién, proporcionando una vi-
sion 3602 de todos los archivos pertenecientes a mas de 30 dife-
rentes tipos de expedientes que se gestionan en esta entidad puablica.

170.000 EXPEDIENTES DE SAP RMS INTEGRADOS
EN OPENTEXT EXTENDED ECM

» Instalacién arquitectura OpenText CE 22.2: desplegamos 2 en-
tornos OpenText Extended ECM y 2 OpenText Archive Center
para 3 entornos SAP, que se instalaron e integraron en menos
de 2 meses incluyendo la configuracién Single Sign On (SSO)
y securizacién SSL en cada entorno.

» Integracién del Expediente RMS: configuramos la integracion
del objeto Expediente (BOR Record) de SAP RMS y organizamos
varios tipos de expedientes diferentes, permitiendo las relaciones
entre expedientes y homogenizamos la informacién de negocio
SAP para agilizar la basqueda, consulta y archivado de documen-
tos de RMS.

» Declaracién de documentos RMS: la documentacién migra-
da se consulta en Extended ECM gracias a nuestros desarrollos
en SAP que facilitan la visibilidad de los documentos en ambos
sistemas (OpenText y SAP) y permiten replicar funcionalida-
des de SAP RMS como afadir versiones, enlazar documentos
a multiples expedientes, borrar documentos, etc.

» Integracion OpenText Core Share con Extended ECM:
se utiliza OpenText Core Share integrado con Extended ECM para
que los usuarios externos a la compaiifa (proveedores o partners,
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POR DANIEL FERNANDEZ
ECM Solution Lead

licitadores, contratistas, etc.) puedan subir, editar y colaborar
en documentos directamente en la plataforma de forma segura,
manteniendo siempre la informacion actualizada (sincroniza-
cién de datos) y evitando duplicidades.

» Desarrollos adicionales para documentos confidencia-
les: nuestro conocimiento en Oscript (lenguaje propietario
de OpenText) y webReport permitié implementar desarrollos
a medida en Extended ECM para actualizar permisos de docu-
mentos restringidos (confidenciales) mediante Supplemental
Markings.

BENEFICIOS GRACIAS A OPENTEXT EXTENDED ECM

» Mayor rapidezy facilidad para buscar y encontrar documentos,
asi como para descargar archivos.

» Homogenizacién de expedientes RMS con sincronizacién
de metadatos (campos SAP).

» Navegacion entre expedientes relacionados en RMS mas sen-
cilla e intuitiva para los usuarios finales, mejorando el tiempo
de consulta.

» Control y auditoria de todos los proceso y acciones realizadas
por los usuarios SAP y no SAP que acceden a la plataforma.

NUESTRAS INNOVACIONES

Desde Brait, estamos continuamente apostando por ofrecer nuevas
soluciones que estan integradas totalmente dentro de la interfaz
de smart view:

» Anonimizacién: por medio de IA, reconocemos valores con da-
tos personales para anonimizar o pseudonimizar documentos
confidenciales.

» Firma electronica: permite firmar digitalmente documentos
con validez legal en Europa.

LA SOLUCION IMPLEMENTADA EN CIFRAS

De acuerdo con el anélisis de los datos obtenidos de la solucién
final, podemos destacar lo siguiente:

» Se han realizado 2 migraciones de 4 millones de documentos
por entorno, con una duracién aproximada de 15 dias cada
una y con un registro tabla log que permite comprobar errores.

» Ademasde integrar el objeto expediente, se han integrado 17 ob-
jetos SAP adicionales que conforman los aceleradores de Com-
pras, Ventas, RRHH y Finanzas preconfigurados para Exten-
ded ECM.

» Mas de 600 usuarios pueden acceder a toda la informacion
y documentacién de SAP RMS sin necesidad de acceder a SAP
y, por tanto, ahorrar licencias de acceso al ERP.

» Mas de 50 metadatos SAP por expediente y mas de 40 meta-
datos SAP por documento. m
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CASO DE EXITO

Altim Analytics
transforma la
gestion de datos de
Neuraxpharm con

SAP BW/4HANA

POR CAROLINA FERNANDEZ
Departamento de Marketing

En la era digital actual, las empresas se enfrentan al desafio de gestionar
eficientemente grandes volumenes de datos generados por multiples sistemas CRMs.
SAP BW/4HANA, es una herramienta capaz de procesar grandes volumenes de datos
en tiempo real, asi como el manejo de los mismos. De esta forma, es posible tomar

decisiones empresariales eficientes.

euraxpharm, una compaiiia lider en la industria
farmacéutica, disponia de sistemas CRMs tanto
en la nube como on-premise que operaban en
diferentes paises. Estos sistemas dificultaban la
visualizacion de los datos de la organizacion. Ade-
mas, necesitaban integrar Google Analytics 4 para conocer el fun-
cionamiento de la web corporativa, asi como varios archivos Excel.
Para superar esta situacién y aprovechar al maximo sus datos, Neu-
raxpharm decidi6 implementar SAP BW/4HANA con Altim
Analytics, por su experiencia y calidad en el servicio.

OPTIMIZACION DE DATOS EN LA NUBE

Antes de la implementaciéon de SAP BW/4HANA, Neuraxpharm
se enfrentaba a la falta de una vision integral de los datos. Esto limi-
taba su capacidad para aprovechar al maximo el potencial de su ne-
gocio. Tras la implementacién de SAP BW/4HANA, Neuraxpharm
pudo armonizar y consolidar los datos provenientes de los dis-
tintos sistemas, permitiendo una vision holistica y coherente
de la informacién.

EFICIENCIA OPERATIVA Y REDUCCION DE COSTES

De la misma manera, SAP BW/4HANA permitié una significativa
reduccién de costes operativos asociados con la gestion de multi-
ples sistemas CRMs. Se eliminaron los procesos manuales in-
necesarios de extraccién y transformacién de datos. Fue asi
como la compatiiia liberd recursos y redujo la posibilidad de errores.
Ademas, esta herramienta mejoro la eficiencia en el procesamiento
y andlisis de datos, favoreciendo los tiempos de respuesta.

INDICADORES CLAVE Y ANALISIS DETALLADO

Unavezimplementado SAP BW/4HANA se facilitd el calculode in-
dicadores clave de rendimiento para evaluar la fuerza de ven-
tas, el mercado y la actividad mass mailing y web. Un ejemplo
de ello, fue la medicion del namero de visitas y llamadas realizadas,
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SAP BW/4HANA mejoré

la eficiencia en el
procesamiento y analisis
de datos, favoreciendo los
tiempos de respuesta

los productos ofrecidos y las campaiias realizadas mediante el envio
de correos electronicos. También se llevo a cabo un analisis detallado
de los mensajes enviados, abiertos y borrados, proporcionando infor-
macion valiosa sobre la efectividad de las estrategias de comunica-
cion implementadas.

Con toda la informacién estructurada, Neuraxpharm ha conse-
guido examinar datos de: FTEs, Activity, Segmentation & Targeting,
Reach & Frequency, MCCP, Rol, Brick analysis, Time off Territory,
Data Quality, Sales and incentives, Reach & Frequency, MCCP, Rol,
Brick Sales and incentives, Opt-in, Digital (1-1 email, CLM).

MEJORA DE RECURSOS EN LA COMPANIA

Para la farmacéutica, la implementacién de SAP BW/4HANA brin-
d6 una mayor eficiencia operativa: en la actualidad, la compafiia
puede aprovechar su tiempo de manera mas efectiva, enfocandose
en actividades estratégicas de alto valor gracias a la automatizacion
de procesos de extraccion de datos y toma de decisiones informadas.
Neuraxpharm cuenta con una vision integral de las métricas y ten-
dencias clave para evaluar el rendimiento de sus equipos y planificar
acciones futuras, identificar patrones y tendencias, asi como evaluar
la efectividad de las campafias promocionales y de ventas y optimi-
zar los recursos. De esta manera, el departamento de IT puede enfo-
carse en administrar y mantener un Gnico sistema centralizado. m
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EN PROFUNDIDAD

La importancia de las
tematicas relacionadas

con SAP para los
jovenes de hoy

POR ANA BELEN CARDABA
Head of SAP Alliance en NTTData

En el mundo actual altamente digitalizado, los jovenes

tienen la oportunidad de explorar y participar en temas

relevantes que impactan en la sociedad y el ambito

empresarial. En este contexto, las tematicas relacionadas

con SAP se han vuelto especialmente interesantes para

las nuevas generaciones. SAP, como lider en software empresarial, ofrece soluciones
innovadoras que abordan desafios clave de la era digital. En este articulo, exploraremos
las tematicas que mas interesan al talento de hoy y que estan relacionadas con SAP,

y cOmo estas areas de interés pueden influir en su carrera 'y su contribucion a la sociedad.

NAVEGANDO HACIA EL FUTURO
Uno de los temas més relevantes es la transformacién digital. Nos
encontramos en un momento en el que la tecnologia y la conecti-

vidad digital estan en constante evolucién y en el que SAP se posi-
ciona como un actor clave en este proceso. Y es que la tecnolégica
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alemana ofrece soluciones tecnoldgicas avanzadas que permiten

a las empresas adaptarse y prosperar en el entorno digital. Los jo-

venes interesados en la transformacién digital pueden explorar

cémo SAP impulsa la adopciéon de tecnologias como la inteligen-

cia artificial, el Internet de las cosas (I0T) y la analitica avanzada.

Estas tecnologias estan cambiando la forma en que las empresas
operan y ofrecen oportunidades emocionantes
para los jovenes en areas como la consultoria,
el desarrollo de soluciones personalizadas y la
gestion del cambio digital.

LANZANDO IDEAS AL MUNDO

La mentalidad emprendedora es inherente a
muchos jovenes de hoy, y SAP ofrece un entorno
propicio paraello. A través de su ecosistema de
partners y programas como SAP.iO, SAP brinda
apoyo a startups tecnolégicas y promueve la co-
laboracién y el desarrollo de nuevas ideas. Los
jovenes emprendedores pueden encontrar en
SAP un aliado para hacer realidad sus proyec-
tos, ya sea desarrollando soluciones basadas en
la plataforma SAP o participando en proyectos
innovadores dentro de las organizaciones. La
oportunidad de ser parte de la comunidad de
emprendedores de SAP brinda acceso a recur-
sos, mentores y redes de contacto valiosas que
pueden impulsar el éxito de sus proyectos.

AUSAPE
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CONSTRUYENDO UN FUTURO MEJOR

Existen otros dos aspectos fundamentales para el talento de hoy en
dia: la sostenibilidad y la responsabilidad social. Como no podia ser
de otra manera, SAP también se ha sumado y reconocido la impor-
tancia de estos conceptos y ha integrado soluciones que ayudan a
las empresas a gestionar su impacto ambiental, social y econdémico
de manera més responsable. Los jovenes interesados en temas de
sostenibilidad pueden explorar como SAP aborda estos desafios y
como pueden contribuir a un futuro méas sostenible a través de su
carrera profesional. Ya sea a través de la gestién de datos ambienta-
les, la promocién de cadenas de suministro sostenibles o la partici-
pacion en proyectos de responsabilidad social, SAP ofrece oportu-
nidades significativas para que los jovenes se involucren en temas
clave de nuestro tiempo.

HACIA ENTORNOS DE TRABAJO INCLUSIVOS

Para los jovenes, la diversidad y la inclusién son temas fundamen-
tales y demandan entornos de trabajo inclusivos. Tanto SAP como
NTT DATA han establecido iniciativas y politicas para promover la
diversidad y la igualdad de oportunidades, tanto dentro de su propia
organizacion como en sus soluciones. Los jovenes interesados en la
diversidad e inclusién pueden explorar las practicas de NTT DATA y
ver como pueden contribuir a la creaciéon de entornos laborales mas
inclusivos a medida que avanzan en sus carreras. Desde promover la
igualdad de género hasta fomentar la diversidad cultural, NTT DATA
brinda oportunidades para que los jévenes sean agentes de cambio en
la construccion de lugares de trabajo mas justos y equitativos.

DESARROLLO DE HABILIDADES DIGITALES:
PREPARANDOSE PARA EL FUTURO
Las nuevas generaciones reconocen la importancia de desarrollar ha-

bilidades digitales para tener éxito en el mercado laboral actual. SAP
ofrece programas de capacitacion y certificacién en sus soluciones,

AUSAPE

Las nuevas generaciones
reconocen la importancia
de desarrollar habilidades
digitales para tener éxito en
el mercado laboral actual

brindando a los jévenes la oportunidad de adquirir habilidades téc-
nicas y especializarse en dreas como anélisis de datos, programacion
y gestion de sistemas empresariales. Estas habilidades son altamente
demandadas en el mercado actual y proporcionan una base solida
para desarrollar una carrera en el ambito de la tecnologia empresa-
rial. Los jovenes pueden aprovechar los recursos de formacién de SAP
para mejorar su empleabilidad y estar preparados para los desafios
digitales del futuro.

Las tematicas relacionadas con SAP ofrecen una amplia gama de
oportunidades e intereses para el talento actual. Desde la transfor-
macioén digital hasta la innovacién, pasando por la sostenibilidad, la
diversidad e inclusién, y el desarrollo de habilidades digitales, SAP
se posiciona como un actor clave en estos temas. Los jévenes tienen
la oportunidad de explorar estas areas de interés, tanto en su desa-
rrollo profesional como en su contribucién a la sociedad en general.
Al colaborar con SAP y participar en su ecosistema, estas promesas
pueden convertirse en agentes de cambio, aprovechar oportunida-
des de emprendimiento y trabajar hacia un futuro mas sostenible
e inclusivo.

Como lider en tecnologia empresarial, NTT DATA ofrece al ta-
lento una plataforma para explorar y abordar los desafios de la era
digital. Al mantenerse actualizados sobre las teméticas relevantes
relacionadas con SAP, los jévenes pueden aprovechar al maximo las
oportunidades y ser parte de la transformacién global que esta dan-
do forma al mundo actual. m
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EN PROFUNDIDAD

SEIDOR presento casos de innovacion
con SAP en el FORUM AUSAPE

POR RAMON PRAT
Director de SAP Services en SEIDOR

EN PROFUNDIDAD

CASOS DE EXITO

Entre las muchas experiencias compartidas con los asistentes,
en SEIDOR presentamos el caso de la modernizacién de la pla-
taforma de Analytics de Cadarso, que, gracias a la migracion
de SAP BW Bridge a SAP Data Sphere, ha puesto en marcha
una plataforma moderna, potente y con recorrido de futuro, lo que
redunda en una mejor y mas rapida toma de decisiones.

También expusimos el caso de INKEMA, compaiiia que ha apli-
cado una solucién Low-Code / No-Code basada en SAP BTP y que ha
realizado una puesta a punto de su sistema para la incorporacion
de nuevas tendencias tecnolégicas EDGE Computing e [oT, cuya ges-
tién se efectia con tecnologias MES desarrolladas por SEIDOR.

Asimismo, también detallamos el caso de Eurofred, empresa
de la distribuciéon que ha desarrollado una plataforma e-Commerce
gracias a SAP Hybris, lo que le ha permitido incrementar ventas,
optimizar procesos y generar negocio.

Otro de los casos de éxito compartidos con los asistentes fue la
conversion a S/AHANA de Barcelonesa de Drogas, donde se con-
cretd las principales especificaciones relativas a la planificacion
de dicha adopcion, asi como diferentes casuisticas vinculadas a los
proyectos llevados a cabo con este cliente a lo largo del altimo afo.

Finalmente, se explicé como se ha conseguido integrar la diver-
sidad en la imagen de marca de Palladium Hotel Group, a través
de herramientas digitales como ARIBA / ISBN, que permiten me-
jorar la gestion de proveedores y categorias de compra involucrada
en la gestion hotelera.

Durante los diferentes encuentros, se abordaron algunas de las
principales cuestiones derivadas de la transformacién digital,
ya que se convierte en una herramienta para facilitar el cambio
cultural de la organizacién, fomentar una comunicacién mas flui-
da con trabajadores y clientes, y, a su vez, desarrollar la actividad
de manera mas agil, eficiente y sostenible. m

Un ano mas, hemos participado en el XVIII Férum AUSAPE 2023, el mayor evento
independiente de SAP, que se organiza en Espana y que, en esta ocasion, ha tenido
lugar en el Palacio de Congresos de Palma de Mallorca bajo el lema ‘Persuasion

tecnologica.

n el marco de esta cita anual, que congregé a mas
de 1100 asistentes, se presentaron casos de éxito
de transformacién digital con clientes como Cadarso,
INKEMA, Eurofred, Barcelonesa de Drogas y Pala-
dium.

El encuentro ha contado con la participacién de ponentes de re-
ferencia, como Adolfo de Vicente y Fernando Gonzalez, especia-
listas en estrategia empresarial conductual; Sergi Gistas, CIO de
la farmacéutica Esteve; o Izaskun Ramos, responsable de Sector
Pablico, Servicios Financieros y Seguros de SAP Espafia, quienes
abordaron diferentes tematicas de la actualidad TI, como la in-
fluencia invisible o el disefio tecnolégico, entre otras.

Ademas, el foro profesional acogi6 varias mesas redondas so-
bre la visién ética, social, empresarial y laboral de la persua-
sion tecnoldgica, asi como pequefias sesiones especificas centra-
das en mujer y tecnologia, formacién y empleo y sostenibilidad.
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Entre las muchas
experiencias compartidas
con los asistentes, en
SEIDOR presentamos el caso
de la modernizacion de la
plataforma de Analytics de
Cadarso

AUSAPE AUSAPE

Otro de los casos de éxito
compartidos con los
asistentes fue la conversion
a S/4HANA de Barcelonesa
de Drogas, donde se
concreto las principales
especificaciones relativas
a la planificacion de

dicha adopcioén, asi como
diferentes casuisticas
vinculadas a los proyectos
llevados a cabo con este
cliente a lo largo del ultimo
ano
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¢Es chatGPT la vainilla digital?

PoR JESUS OTERO LOPEZ
Director de Innovacion en Inetum

EL 30 de noviembre de 2022 el mundo
cambi¢, otra vez. OpenAl publicod chatGPT,
un agente conversacional basado en una
tecnologia llamada GPT (Generative
Pretrained Transformers), un sistema

de Inteligencia Artificial Generativa capaz
de comprendery generar lenguaje de un
modo muy similar a como lo hacemos

los humanos. Esta tecnologia ya se estaba
utilizando desde su aparicion en 2017
aungue de una manera mas acotada,

en el procesamiento de lenguaje

natural para la clasificacion de textos,

en el procesamiento de sonido o en vision
artificial.

l ingente volumen de contenido con el que han sido en-

trenados GPT-3 y GPT-4 (conocidos como LLM, Large

Language Models) incluyendo practicamente la totali-

dad del contenido puablico que podemos encontrar en

Internet, otorga a estos modelos una potencia de com-
prension y generacion de contenidos con la que nunca hasta ahora
hemos podido contar en un sistema digital. La IA generativa no solo
permite el procesamiento de textos, también es capaz de generar y
clonar voces, asi como entender y generar iméagenes y videos, sen-
tando las bases para la creacién de personas digitales con persona-
lidad propia.

Estas altas capacidades hacen de estos modelos un valioso activo
en negocios de todo tipo. La carga masiva de productos en SAP HANA
partiendo de un catalogo de fichas de producto escritas en cualquier
tipo de documento con cualquier estructura y en cualquier idioma,
anicamente pidiéndole al modelo generativo que encuentre la in-
formacion relevante como nombre, descripcion o precio y que gene-
re la llamada al API en el formato adecuado, puede ahorrar cientos
de horas de trabajo. Encontrar al mejor candidato para un proceso
de seleccion dentro de miles de curriculums en SuccessFactors par-
tiendo de la descripcion del puesto en las palabras del técnico de se-
leccion de modo que GPT-4 procese y localice las frases relevantes,
oredactar las preguntas para la entrevista técnica partiendo del texto
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Imagen generada usando Stable Difussion. Prompt: Un castor ven-
diendo helados de vainilla

de la peticion y perfiles similares. La capacidad para convertir todo
el contenido de una base de datos HANA en un sistema conversacio-
nal que pueda atender a los usuarios tal y como haria una persona,
pero conociendo todo el contenido almacenado, va a mejorar la ca-
lidad de la atencién y experiencia del usuario al disponer de soporte
especializado 24h.

SAP esté incluyendo IA generativa en su roadmap por lo que en
los préximos meses veremos aparecer este tipo de soluciones poten-
ciadas por modelos de lenguaje. ;Significa esto que ya no hace falta
programar, o que el trabajo de un consultor SAP deja de tener senti-
do? Obviamente no. La inteligencia artificial es una herramienta y re-
quiere supervision y gobierno y esto va a hacer que el trabajo humano
tenga todavia més valor, pero lo que va a cambiar es el trabajo en si.

En su estado actual, la A generativa puede producir resultados
inesperados, informacioén falsa que se conoce como “alucinacion’,
por lo que es imprescindible que una persona asegure la calidad
del trabajo. Ademas, es crucial confirmar que funciona segin los los
principios éticos y de responsabilidad de la compafiia para evitar
Sesgos.

AUSAPE
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"Prompt: escribe el cédigo en python para insertar un registro en SAP HANA de un producto que incluya nombre, descripcion, fecha de validez,

precio y pardmetros técnicos.”

En su estado actual, la |IA
generativa puede producir
resultados inesperados,
informacion falsa que se
conoce como “alucinacion”,
por lo que es imprescindible
que una persona asegure la
calidad del trabajo

Todavia es pronto para saberlo, pero posiblemente la mayor
revolucién se va a producir en el desarrollo de software, una acti-
vidad en la que el 90% del contenido es lenguaje. Estos modelos
pueden documentar, crear casos de prueba, escribir codigo en base
a una definicién y gracias a la multimodalidad de GPT-4 incluso
escribir el codigo correspondiente al boceto de una web dibujada
en un papel. La productividad de los equipos de desarrollo se va
a disparar y esto llevara a crear soluciones digitales mucho mas po-
tentes que nunca, desarrolladas en menos tiempo y con resultados
que hoy no podemos siquiera imaginar.

La IA generativa y los modelos LLM son el complemento per-
fecto para SAP, no como sustitutivo sino como un potenciador de la
productividad, abstrayendo al negocio de la tecnologia subyacente,
pudiendo evolucionar el negocio alrededor de sistemas SAP con ca-
sos de uso que todavia no hemos llegado a imaginar.

Si todo esto es cierto, seria posible saber si este articulo ha sido
escrito por un sistema de inteligencia artificial? La respuesta corta
es “no”. La respuesta larga incluye castores. Si este texto ha sido ge-
nerado por un sistema al estilo de ChatGPT y el resultado es bueno,
cacaso deberia importarnos? En una sociedad que valora los resulta-
dos por encima de los procesos, podemos pensar que el medio no es
relevante si el resultado es el esperado. Pero al mismo tiempo esta

AUSAPE

sociedad rechaza todos los procesos que no son éticos o implican al-
gan tipo de penalidad. El compuesto 4-hidroxi-3-metoxibenzalde-
hido, més conocido por su nombre artistico, “vainillina”, es el com-
puesto organico responsable del aroma de la vainilla. Se encuentra
de forma natural en las vainas de vainilla, una variedad de orquidea
que solo crece en 15 paises en todo el mundo. Durante siglos fue un
sabor que solo podian disfrutar las élites europeas y los paises pro-
ductores, pero en 1876 se logro sintetizar la molécula de la vainilli-
na en laboratorio partiendo de componentes vegetales, permitiendo
la democratizacién del aroma de vainilla, tan frecuente hoy en ali-
mentos y cosméticos. En los afios siguientes a su descubrimiento,
la extraccién de a vainillina se fue perfeccionando, experimentado
con diversos origenes, desde el petroleo hasta los castores (este tema
no lo vamos a desarrollar aqui, para saber mas lo mejor es pregun-
tar a ChatGPT), hasta llegar al momento actual en el que obtener
vainillina usando vainas de vainilla es 300 veces mas caro que usar
la de laboratorio.

Esto mismo esta sucediendo con la IA generativa: democratiza
el uso de la Inteligencia Artificial permitiendo a una persona sin co-
nocimientos técnicos crear soluciones digitales usando tnicamente
sus propias palabras, con un coste pricticamente minimo. Se esta
produciendo una revolucién silenciosa cocinada a fuego lento.
Toda la comunidad tecnolégica global estd aplicando esta nueva
herramienta digital para la resolucion de problemas identificados
en negocios de todo tipo creando pequenias utilidades, aceleradores
que permiten resolver grandes problemas con muy poco esfuerzo.

Esta es la estrategia adecuada. La IA avanza tan rapido que po-
siblemente en unos pocos meses se publique una nueva tecnolo-
gia que deje obsoleta a todas las demas. Igual que podemos tener
practicamente todo con sabor a vainilla, veremos como poco a poco
tenemos Inteligencia Artificial en practicamente cualquier etapa
de la cadena de valor. Es barata, potente, permite respetar princi-
pios éticos y de responsabilidad y los resultados que ofrece son in-
distinguibles de los producidos sin ella. En algunos casos los supera.
Si hubiera tenido que crear a mano la imagen de un castor vendien-
do helados no habria sabido ni por dénde empezar... m
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Minsait analiza: una

solucion integral para

el marketing digital

En el competitivo mundo del comercio electronico,
contar con las herramientas adecuadas para impulsar
las estrategias de marketing es crucial. Minsait analiza
SAP Emarsys, una solucion que permite a las empresas
mejorar la experiencia del cliente y aumentar la eficacia
de las estrategias de marketing, ahorrando tiempo

y recursos. Para ello se emplean segmentos y tacticas
predisenadas que emplean Inteligencia Artificial.

POR TASSO RODRIGUEZ MARCOS
SAP Marketing Expert Consultant en Minsait

;QUE ES SAP EMARSYS?

SAP Emarsys es una plataforma de marketing digital que combina
la potencia del anilisis de datos, la automatizacion y la personali-
zacion para ofrecer experiencias Unicas y relevantes a los clientes.
Esta solucién se encuentra dentro de SAP Customer Experience
(CX), una suite de soluciones enfocadas a mejorar la experiencia del
cliente a través de diferentes puntos de contacto y etapas de su ciclo
de vida. Minsait apuesta por la evolucién de SAP Marketing Cloud
a SAP Emarsys destacando beneficios significativos, especialmente
en términos de:

» Tacticas predisefiadas: SAP Emarsys ofrece una amplia gama
de tacticas de marketing predisefiadas que pueden utilizarse
para activar campafas rapidamente. Estas tacticas estan res-
paldadas por buenas précticas y conocimientos especializados
en marketing, lo que permite implementar estrategias efectivas
sin tener que empezar desde cero.

» Integracién con diferentes plataformas de comercio elec-
tronico: SAP Emarsys se integra con las plataformas de comer-
cio electronico lideres. Esto significa que se pueden aprovechar
los datos y la informacién de los sistemas de comercio elec-
tronico existentes para personalizar y optimizar las campafias
de marketing. La integracién facilita el proceso de sincroniza-
ci6n de datos y mejora la coherencia entre los esfuerzos de mar-
keting y las operaciones de comercio electrénico.

» Activacion de campaifias optimizadas: la inteligencia artifi-
cial (IA) es una caracteristica destacada de SAP Emarsys. La pla-
taforma utiliza la IA para analizar datos, detectar patrones y ten-
dencias, y generar recomendaciones y sugerencias para mejorar
la efectividad de las campaiias de marketing. Esto permite ac-
tivar campafias optimizadas y obtener resultados mas precisos
y relevantes para los clientes.
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CARACTERISTICAS Y BENEFICIOS CLAVE

Basandonos en la experiencia de Minsait tras implementar SAP
Emarsys en distintos clientes, podemos enumerar los siguientes
beneficios:

» A.Automatizacién de marketing: SAP Emarsys permite au-
tomatizar diversas tareas de marketing, como el envio de co-
rreos electronicos, la segmentacién de audiencias, la creacion
de flujos de trabajo y la programacién de campanas. Ayuda
a ahorrar tiempo y recursos, al tiempo que mejora la eficien-
cia de las operaciones de marketing.

» B. Personalizacién y segmentacion avanzadas: la platafor-
ma utiliza la inteligencia artificial y el analisis de datos para
segmentar y comprender a los clientes de manera més pre-
cisa. Permite la creacién de perfiles de clientes detallados,
lo que facilita la personalizacién de mensajes y ofertas especi-
ficas para cada segmento de audiencia.

» C. Omnicanalidad: SAP Emarsys ofrece la capacidad de in-
teractuar con los clientes a través de multiples canales, como
correo electronico, SMS, redes sociales y notificaciones “push”
moviles. Permite a las empresas alcanzar a los clientes en el
momento y lugar adecuados, brindando una experiencia co-
herente y personalizada en todos los puntos de contacto.

» D.Automatizacidon de camparfias basada en eventos: la pla-
taforma permite la automatizacién de campaiias en funcién
de eventos y acciones especificas del cliente. Por ejemplo,
se puede configurar una campaiia de bienvenida automatiza-
da que se active cuando un nuevo cliente se registra en el sitio
web. Asi garantiza una comunicacién oportuna y relevante
con los clientes en diferentes etapas del ciclo de vida.

» E.Analisis y generacion de informes: SAP Emarsys propor-
ciona una amplia gama de capacidades de analisis y genera-
cién de informes para evaluar el rendimiento de las campanas
de marketing. Los informes y las métricas clave de rendi-
miento permiten comprender el impacto de las actividades
de marketing y tomar decisiones informadas para optimizar
las estrategias.

AUSAPE
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En resumen, SAP Emarsys es
una de las mas novedosas
plataformas de marketing,
automatizacion, omnicanalidad
y analisis avanzados

» F. Recomendaciones y cross-selling: la solucién utiliza algo-
ritmos de aprendizaje automatico para generar recomendacio-
nes personalizadas de productos y servicios a los clientes. Esto
ayuda a aumentar las ventas cruzadas y a fomentar la lealtad
del cliente al ofrecer sugerencias relevantes y atractivas.

» G. Optimizacién del rendimiento: el sistema ayuda a opti-
mizar el rendimiento de las campaiias de marketing al rea-
lizar pruebas A/B, realizar seguimiento del comportamiento
del cliente y ajustar las estrategias en funcion de los resultados
obtenidos. Todo ello permite a las empresas mejorar continua-
mente su enfoque de marketing y obtener mejores resultados.

LA INTEGRACION: UN RETO CLAVE

La capacidad de mantener los datos sincronizados en tiempo real
entre SAP Emarsys y sistemas externos es crucial para garantizar
una experiencia de marketing coherente y precisa. Para Minsait es
clave realizar un buen analisis de la arquitectura de sistemas para
identificar de dénde se debe extraer la informacién de clientes y
toda su actividad relevante: la fase de analisis es esencial para apro-
vechar toda la potencia de la herramienta. SAP Emarsys proporcio-
na una amplia variedad de conexiones predefinidas que facilitan
la integracion, permiten una configuracién rapida y sencilla, redu-
ciendo el tiempo y los recursos de implementacién. También ofrece
APIs con las que desarrollar integraciones a medida.

Con el fin de recopilar informacién de la navegacién web del
cliente, SAP Emarsys nos ofrece scripts que se agregan al cédigo

AUSAPE

fuente de la pagina web y habilitan funciones de personalizaciéon
y seguimiento. Incluye informacién sobre las paginas visitadas, el
tiempo pasado en el sitio, las acciones realizadas (por ejemplo, hacer
clic en un botén o completar un formulario) y mucho mas. Estos
datos proporcionan una comprension profunda del comportamien-
to del cliente y ayudan a identificar patrones y oportunidades para
mejorar la experiencia del usuario.

En resumen, SAP Emarsys es una de las més novedosas plata-
formas de marketing, automatizacién, omnicanalidad y analisis
avanzados. Su modulo de inteligencia artificial ayuda a segmentar
y personalizar campaiias, automatizar tareas de marketing, interac-
tuar con clientes en diversos canales y obtener anilisis detallados.
Ademas, se integra facilmente con otros sistemas, lo que hace que
sea la herramienta ideal para cualquier empresa que quiera poten-
ciar su comercio y mejorar la relacién con sus clientes. m
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La adopcion del ERP en la nube es ahora

mas facil que nunca

POR MAR LOZANO
Responsable de S/4 HANA Public Cloud, Southern Europe.

Cada vez mas, cualquier empresa se enfrenta a un entorno de negocio mas competitivo
y dindmico. Para mantenerse a la vanguardia, cualquier organizacion necesita
dar respuesta mas rapida y agil a las necesidades de negocio y aportar por la innovacion

de forma continua y con una adopcion rapida.

usto todo esto es lo que ofrece SAP S/4HANA Cloud Public Edi-

tion a las empresas: evolucion e innovaciéon continua, agilidad y

rapidez para reaccionar a los cambios a un menor coste. En de-

finitiva, ayuda a las empresas a ser més flexibles, predictivas y

aumentar la capacidad para adaptarse tanto al crecimiento de su

negocio como para crear nuevos modelos empresariales.
Desglosemos brevemente algunas de las caracteristicas mas rele-

vantes de SAP S/4HANA Public Cloud:

» 1. Ofrece la adopcion de mejores practicas de mercado con ca-
pacidad de personalizaci6én y extensibilidad
La solucién ofrece un enfoque de 'listo para usar" con mas de 800
procesos disponibles para ser usados rapidamente. Esta adaptado
a los estandares, e integra las mejores practicas de la industria deri-
vadas de la amplia experiencia de SAP en los tltimos 50 afios, lo que
permite a las empresas ponerse en marcha rapidamente, a menudo
en un plazo de varias semanas.
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A diferencia de la mentalidad tradicional de personalizacion
exhaustiva (fit-to-gap), se enfatiza un alcance minimo viable (fit-to-
standard), con la flexibilidad de agregar funcionalidades que real-
mente aportan una diferenciaciéon competitiva gracias a la platafor-
ma de extension e integracion SAP BTP y del entorno de desarrollo
provisto por el mismo sistema.

2. Escalabilidad gracias a la flexibilidad en la adopcién

SAP S/4HANA Public Cloud permite escalar y adaptarse rapida-
mente para cumplir con los requerimientos cambiantes del nego-
cio sin agregar complejidad tanto en cuanto a funcionalidad como
en namero de usuarios. Gracias a su arquitectura modular (en lugar
de la tradicional monolitica con gran complejidad), los clientes pue-
den elegir entre una amplia gama de mddulos y funcionalidades.
Esto permite una implementacién basica personalizada y escalable
empezando desde un nimero muy reducido hasta muchos miles
de usuarios.

S/4 HANA Cloud
Public Edition
ofrece evolucion
e innovacion
continua, agilidad
y rapidez para
reaccionar a los
cambios con el
menor coste

AUSAPE

EN PROFUNDIDAD

» 3. Actualizaciones continuas automatizadas y realizadas
por parte de SAP
Por ser un ERP de Cloud publica, SAP actualiza el sistema conti-
nuamente, incorporando de forma regular las actualizaciones
de cumplimiento que ofrecen tranquilidad a cualquier organiza-
cién asi como innovaciones y nuevas funcionalidades previstas
en cada version. 2 cambios de version al afio.

» 4.Innovacién continua con adopcion de Inteligencia Artificial
de forma nativa
Todas las caracteristicas anteriores ademés estan respaldadas por la
inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje automético (ML) integra-
dos en la plataforma, lo que permite a las organizaciones automa-
tizar procesos, mejorar la eficiencia y obtener informacién valiosa
a partir de sus datos.

» 5. Coste de adopcion muy bajo y coste de crecimiento pre-
decible
La adopcién de SAP S/4HANA Cloud Public Edition no solo im-
plica beneficios técnicos, sino también financieros. Es el que tiene
un menor coste por diferentes motivos:

1 El coste del mantenimiento y evolucién de la solucion
esta incluido en el precio de licencias y ademas la evolucion
es llevada a cabo por SAP por lo que el conocimiento y recursos
que han de dedicar las organizaciones en minimo

1 La implementacién basada en mejores practicas es muy
rapida, con proyectos muy cortos y de mucho menor coste
que un proyecto tradicional de ERP

1 Seelimina la necesidad de invertir en hardware y gracias a fle-
xibilidad de la nube ptblica, se puede escalar rapidamente
segiin sea necesario, sin incurrir en costos adicionales
significativos. Esto permite a las organizaciones adaptarse
agilmente a los cambios en el mercado y aprovechar nuevas
oportunidades de crecimiento

GROW WITH SAP'Y RISE WITH SAP

Hemos visto las ventajas de SAP S/4HANA en la nube publica pero
cuando observamos las opciones de adoptacion desde una perspectiva
estratégica las empresas tienen varias opciones: clientes ya existentes
y nuevos clientes y para ambos sen han definidos paquetes orientados
a su adopcién teniendo en cuenta el punto de partida.
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En el escenario de empresas que ya son clientes de SAP, como son la
mayoria de los miembros de la AUSAPE, se lanz6 el paquete RISE with
SAP hace mas de 2 afios, basado principalmente en la oferta de SAP
S/4HANA en la nube privada junto a aplicaciones y servicios que favo-
recen la migracion y evolucién de las instalaciones que ya tienen.

Dentro de este escenario, SAP S/4 HANA Public Cloud puede com-
plementar a la edicién privada en 2 escenarios:

» 1) Crecimiento en la nube de forma hibrida (adoptando
2nd Tier o arquitectura de 2 velocidades) para complementar
una serie de escenarios en los que la edicién pablica mejora a la
edicion privada con todas las ventajas vistas anteriormente (desin-
versiones, nuevas adquisiciones, nuevas divisiones, nuevos modelos
de negocio, etc.) y donde SAP ha hecho una gran inversion en inte-
grar todos sus ERPs para este escenario.

» 2) Reimplementaciones para aquellos clientes que deciden
no migrar el sistema actual (por coste, por simplificacion, por in-
novacion etc.) y aprovechar las ventajas de la nube puablica en este
momento de decision de como evolucionar a la nube.

Para el escenario de nuevos clientes, se ha lanzado hace un par
de meses GROW with SAP. Este paquete, que gira en torno a S/4
HANA Public Cloud, esta orientado a los clientes de tamafio medio
que inician su viaje hacia un ERP y que principalmente se encuen-
tran en el Midmarket.

El paquete ofrece las aplicaciones, servicios y metodologias ne-
cesarios en torno a S/4 HANA Public Cloud para que estos clientes
puedan ponerse en marcha y comenzar a aprovechar las ventajas de la
solucion rapidamente (en plazos de 4 a 8 semanas para algunos casos).

Con GROW with SAP estos nuevos clientes pueden escalar glo-
balmente de forma 4gil con un coste muy acotado y accediendo asi a
la innovacién continua y la adaptabilidad y escalabilidad que ofrece
la soluci6n.

CONCLUSION

Tanto para clientes que ya tienen un ERP SAP (en los escenarios de ar-
quitectura hibrida en nube privada y puablica o nuevas implementa-
ciones) asi como para nuevos clientes, la soluciéon S/4 HANA Public
Cloud ofrece de forma accesible y facil, las ventajas de una soluciéon
nativa en la nube publica: agilidad, velocidad de implantacién, esca-
labilidad y adopcién continua de innovacién con un minimo TCO. m
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EL VIRUS DE LA MENTE

Atravesando
la Ilusion

POR HELMAR RODRIGUEZ MESSMER
Design Thinker / Changemaker
www.marpashills.com

www.clearness.es

WWW.i-cq.com

a ilusién es uno de los fenome-

nos més fascinantes y enigma-

ticos que se presentan en nues-

tra experiencia humana. Desde

tiempos inmemoriales, nos he-
mos sentido atraidos y desconcertados por
la forma en que nuestros sentidos pueden
engafiarnos, y como nuestra mente cons-
truye realidades que no siempre, o mejor
dicho, nunca, se corresponden a la realidad
o verdad objetiva.

La ilusion, tal y como la entendemos ge-
neralmente, es la manifestacion de la brecha
entre nuestra percepcion y la realidad mis-
ma. Nuestros sentidos son herramientas li-
mitadas, disefiadas para captar una pequefia
porcién del vasto espectro de informacién
que nos rodea y la mente construye una rea-
lidad subjetiva. A través de la vista, el oido,
el tacto, el olfato y el gusto, percibimos
el mundo que nos rodea, pero esa percepcion
es subjetiva y esta sujeta a interpretaciéon.

ILUSION Y MENTE

Nuestra mente, segin el discurso cienti-
fico, es un creador activo de significado
y sentido. Toma los fragmentos de informa-
cién que recopilamos a través de nuestros
sentidos y los organiza en una narrativa
coherente. Pero esa narrativa no siempre
se ajusta a la realidad objetiva. En su lu-
gar, se construye sobre la base de nuestras
creencias, experiencias pasadas, prejuicios
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y expectativas. Nuestra mente es un fil-
tro poderoso que nos ayuda a dar sentido
al mundo, pero también puede distorsionar
y deformar la realidad.

Asi, la ilusién puede adoptar muchas
formas. Desde las clasicas ilusiones dpticas
que juegan con nuestra percepciéon visual,
hasta las ilusiones cognitivas que afectan
nuestra capacidad para razonar y tomar de-
cisiones logicas. Incluso en nuestra vida co-
tidiana, somos propensos a caer en ilusiones
emocionales, donde nuestras propias emo-
ciones y deseos pueden colorear nuestra per-
cepcion de los demés y de nosotros mismos.

COMPRENDIENDO EL ENGANO

Pero ¢por qué nos engafamos a nosotros
mismos? s Por qué nuestra mente crea ilusio-
nes? La explicacién cientifica sefiala que es
un mecanismo de supervivencia. Nuestro ce-
rebro esti constantemente tratando de sim-
plificar y organizar la realidad para que po-
damos tomar decisiones rapidas y eficientes.
La ilusién puede ser una herramienta util
para eso, ya que nos permite llenar los vacios
de informacién y tomar decisiones basadas
en suposiciones y generalizaciones.

Pero, por otra parte, cuando nos afe-
rramos a nuestras ilusiones y nos resisti-
mos a confrontar la realidad, podemos caer
en trampas de autoengafio que nos impiden
crecer y evolucionar. La ilusiéon puede ser se-
ductora y reconfortante, pero también puede
limitarnos y mantenernos atrapados en pa-
trones de pensamiento y comportamiento
inconvenientes, poco utiles o saludables.

La ilusién es parte intrinseca de nuestra
experiencia y de nuestro condicionamiento.

‘Cuando estas libre

del engano, puedes disfrutar
de la ilusion. Disfruta

el sueno, pero disfruta

el sueno siendo libre!

MOOJI

No podemos evitar encontrarnos con ella
en nuestra vida diaria. Sin embargo, podemos
aprender a reconocerla, a abrazarla como
un fenémeno fascinante y a utilizarla como
una oportunidad para expandir nuestra com-
prension y trascender nuestras limitaciones.

PROFUNDIZANDO EN EL ENGANO

La ilusién en el contexto de la no-dualidad
adquiere un significado atn mas profundo.
La no-dualidad es una ensefianza que sefia-
la radicalmente hacia la realidad; nos invi-
ta a despertar de Maya, del suefio ilusorio
que envuelve nuestra existencia. La no-dua-
lidad no es una filosofia o una religién o un
conjunto de ensefianzas, es, simplemente,
la Verdad, como dice Jean Klein. Es el se-
flalamiento sin concesiones de “lo que es”.
De esta manera, si miramos con atencion
nuestra experiencia directa, podemos cons-
tatar que no existe una separacion funda-
mental entre el yo y el mundo, entre el ob-
servador y lo observado.

En la visién no dual, la ilusion se revela
como la manifestacién de nuestra persis-
tente tendencia a percibir la realidad como
fragmentada, dividida y, ante todo, separa-
da de uno mismo. La ilusién es, por tanto,
el resultado del habito y de la tendencia
a priorizar y preservar lo aprendido, lo con-
ceptualizado y lo condicionado, sobre lo di-
rectamente observado.

IDENTIFICACION CON LOS
CONTENIDOS
Desde la perspectiva no dual, la ilusién sur-
ge de nuestra identificacién con los conte-
nidos de la mente, con nuestros pensamien-
tos, emociones, percepciones, sentimientos,
imagenesy creencias. Nosaferramosalaidea
de un "yo separado” que interactda con un
mundo externo. A partir de este condiciona-
miento construimos una narrativa personal
basada en la dualidad: bueno/malo, correc-
to/incorrecto, yo/otro.

Este aferramiento surge del falso re-
conocimiento de nuestra identidad real
con nuestro cuerpo y nuestra mente: soy un
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EL VIRUS DE LA MENTE

cuerpo-mente separado, arrojado al mundo,
en el que tengo que luchar por sobrevivir.
La vida se convierte asi, en una contienda
de buenos y malos, en una batalla de ganar
y perder para evitar morir.

Esta identificacion con el cuerpo-mente
nos lleva, ademas, a creer firmemente en la
solidez y la realidad de las formas y los con-
ceptos, generando asi la ilusién de una rea-
lidad objetiva y separada.

La identificacion cuerpo-mente sienta
los pilares de la construccién de “lo per-
sonal”. De esta manera “Yo soy” un sinfin
de atributos: Yo soy una persona con este
cuerpo-mente, con una historia, con este
pasado y estas heridas, avocado irremedia-
blemente a un futuro incierto y ubicado
en circunstancias y contextos que me con-
dicionan y determinan.

Evidentemente, cuanto mas me defino
con atributos, cuanta mas precision trato
de hallar en esa explicacién, mayor el su-
frimiento, la frustracion y la desesperacioén,
porque mas me alejo de mi identidad real.
“Lo que es” es “lo que soy” que es la ausen-
cia de todo atributo o cualidad objetiva. “Lo
que soy” es el espacio inefable que crea, sos-
tiene y registra todo fendmeno, experiencia
o atributo.

DISOLVIENDO FRONTERAS

La no-dualidad, por tanto, nos invita a tras-
cender la ilusién de separacion. Nos invi-
ta a reconocer que no hay una linea clara
que divida al observador del objeto observa-
do, al sujeto del objeto. La realidad siempre
es experimentada directamente, sin inter-
mediarios conceptuales, ni fracciones o divi-
siones. La no-dualidad nos invita a recono-

AUSAPE

cer desde la experiencia directa la realidad
tal como es, sin las interpretaciones y las
construcciones mentales aprendidas y con-
solidadas que creamos en nuestro condicio-
namiento personal, social y cultural.

En este contexto, la ilusiéon se convier-
te en una invitacién a volver a investigar
y cuestionar nuestras percepciones, apren-
dizajes y creencias arraigadas. Nos desa-
fia a trascender la dualidad y a reconocer
la simplicidad de la unidad subyacente
de “todo lo que es”.

La ilusién nos muestra que nosotros
y nuestras experiencias son transito-
rias y cambiantes, que no hay una reali-
dad sélida y permanente detras de ellas.
La experiencia directa, en cambio, nos re-
vela que nuestras experiencias son transito-
rias y cambiantes, y que aparecen siempre
en una realidad permanente, inalterable
y consciente que llamamos “YO”.

Cuando confundo mi identidad tltima
con la experiencia transitoria, en definitiva,
con el cuerpo-mente, me alejo del recono-
cimiento de mi identidad real. El resultado
es de inseguridad y miedo. El miedo psico-
légico, por tanto, es siempre el sabor del ol-
vido de mi.

DESENMASCARANDO LA ILUSION

El pilar central que nos mantiene sumidos
en la ilusién, y por tanto en la inseguridad
y el miedo, es la creencia condicionada
de que somos este cuerpo-mente en duali-
dad/oposicién con el mundo.

La préctica de la no dualidad implica
desenmascarar las ilusiones y los velos de la
mente, revelando la naturaleza Gltima de la
realidad. A medida que profundizamos en la

comprension de la no dualidad, comenza-
mos a ver a través de la ilusion de separacion
y a experimentar una conexiéon mas profun-
da con todo lo que nos rodea. La dualidad
se disuelve, y nos damos cuenta de que so-
mos una expresion indivisible de la con-
ciencia universal.

La no dualidad nos invita a trascender
las limitaciones de la mente y a vivir desde
un lugar de apertura, aceptacién y amor in-
condicional. Nos libera de la ilusién de que
somos seres separados, y nos muestra que la
verdadera realidad estd mas alla de las apa-
riencias superficiales. Nos invita a despertar
anuestra verdadera naturaleza, mas alla de las
ilusiones y las limitaciones autoimpuestas.

La ilusidon nos muestra
que nosotros y nuestras
experiencias son
transitorias y cambiantes,
que no hay una realidad
séliday permanente
detras de ellas

VIVIR: EL SENTIDO ULTIMO

En altima instancia, la no dualidad nos lleva
ala realizacion de que no hay nada que bus-
car ni lograr, ya que ya somos la plenitud
misma. Nos invita a descubrir la verdad al-
tima més alla de las ilusiones y las construc-
ciones mentales, y a vivir desde ese lugar
de presencia consciente en cada momento
de nuestra existencia.

Asi, la ilusién en el contexto de la
no dualidad se convierte en un recordatorio
constante de despertar de nuestra tendencia
a percibir la realidad de manera fragmenta-
da y limitada. Nos desaffa a mirar mas alla
de las apariencias y a descubrir la verdad
mas profunda y eterna que trasciende todas
las ilusiones. Nos invita a mirar, en tltima
y primera instancia, quienes somos y que
es la vida.

De la misma manera que vamos al cine
para sumergirnos plenamente en la expe-
riencia porque precisamente reconocemos
y comprendemos la ilusién, comprender
la ilusion o el sueflo de nuestra existencia
nos permite zambullirnos mucho mas en
la vida; vivir sin velos ni abismos, vivir ple-
namente con mas realidad.

Asi, la ilusién se convierte en una in-
vitacién constante a mirar la experiencia
directa, a despertar a la realidad altima,
a convertirnos en cada momento en maes-
tros de la realidad, a vivir desde la plenitud,
en lo netamente impersonal y experimentar
la unidad de la vida, sin fricciones, en toda
su expresion. m

31



RINGON LEGAL

La peticion por la empresa

del teléefono y correo electronico
particular del trabajador

POR ANA MARZ

Marzo & Abogados

eflexionamos en este articu-
lo sobre un asunto del que se
han escrito paginas y paginasy,
por sorprendente que parezca
en los tiempos que corren, se
mantiene inalterable en los pronunciamien-
tos doctrinales y judiciales vertidos por las
autoridades. Y es que nuestros tribunales de
justicia siguen considerando como contra-
rias a Derecho determinadas practicas en
relacion con los trabajadores que, a priori y
en apariencia, cualquiera diria que son ne-
cesarias para el buen desenvolvimiento de la
relacion laboral, o cuanto menos, cuestiones
basicas para el desarrollo de algunos fines
vinculados a la actividad laboral.
Concretamente nos referimos a asun-
tos como la exigencia empresarial de poner
adisposicion de la empresa el correo electro-
nico personal del trabajador o las clausulas
de los contratos de teletrabajo que obligan
a las personas trabajadoras a la comunica-
cién de esta direccion electronica a la em-
presa como medio necesario para el desa-
rrollo de la actividad y gestién de recursos
humanos.
No parece que esto debiera ser un pro-
blema para la empresa, pero, en pleno siglo
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XXI y con una sociedad completamente di-
gitalizada, parece que silo es.

Asi, estas y otras cuestiones han sido
de nuevo analizadas y resueltas por la Au-
diencia Nacional (AN) a través de la Sala
de lo Social en su sentencia de 27/06/2022
en la que se reafirma en la prohibiciéon
al empresario de solicitar a los trabajadores
determinados datos personales como el co-
rreo electrénico particular.

Esta sentencia resuelve el caso que se
planted a la AN relacionado con un conflicto
entre trabajadores y empresa que parte de la
base de que, para la realizacion de tramites
y comunicaciones relacionados con la ges-
tion de recursos humanos, tales como co-
municacién de turnos y horarios, recono-
cimientos médicos, aprobacion de politicas
y procedimientos de obligado cumplimien-
to, solicitud de vacaciones y excedencias,
incluso la generaciéon de listas de difusion
por WhatsApp, los trabajadores deben relle-
nar formularios web que requieren, como
campo obligatorio, incluir cuentas de correo
personal. Atin mas, en el caso objeto de au-
tos se indica la obligatoria puesta a disposi-
cién del correo personal de los trabajadores
expresamente recogida en los contratos

individuales suscritos por el personal que se
encuentra en modalidad de teletrabajo.

La empresa justifica la peticion del co-
rreo y teléfonos personales de los trabajadores
frente a la alternativa de proporcionar direc-
ciones de correo electronico corporativo como
una medida de seguridad puesto que, otorgar
correos electrénicos corporativos aumen-
taria el riesgo de sufrir ciberataques “como
el ya sufrido en meses anteriores” (argumenta
la empresa) que obligo a trasladar a la planti-
lla una serie de recomendaciones y medidas
en materia de ciberseguridad de sus datos
personales y correos electronicos.

Mas alla de lo anterior y frente a la recla-
macion llevada a cabo por varios sindicatos
para que se proporcione a los trabajadores
una cuenta de correo corporativo, la empresa
explica que (i) la interaccion con los trabaja-
dores se realiza mediante aplicaciones que no
precisan el acceso de correo electrénico corpo-
rativo, bastando con una URL y acceso a través
de Google Crome con un nombre de usuario,
contrasefia, pafs y sitio de trabajo; (ii) niega
que se necesite un correo electrénico para
los procesos con RRHH, bastando el portal
del empleado; y (iii) sostiene que el ordena-
miento juridico no impone al empresario
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la obligacién de facilitar a los trabajadores
un correo corporativo. Ademés, afiade que,
que para la actividad de los teleoperadores
(sector de actividad de la empresa en el caso
de la sentencia que ahora comentamos) no es
necesario la utilizacién de correo electrénico.

Sin embargo y en una postura encon-
trada con la mantenida por la empresa,
en las demandas planteadas por los sindica-
tos ante la AN frente a la empresa se solicita
en primer lugar, la declaracién como con-
traria a Derecho de la exigencia empresarial
de poner a su disposicion el correo electro-
nico personal de los trabajadores para com-
pletar determinadas operativas de gestion
de actividad y recursos humanos y en se-
gundo lugar, la misma declaracién de ilega-
lidad concretamente cuando esta exigencia
se materializa en las clausulas de los contra-
tos de teletrabajo que obligan a las personas
trabajadoras a la puesta a disposicién de la
empresa del dato de la direcci6n electrénica
particular. Lo que los sindicatos reclamantes
piden al tribunal es que sea la empresa quien
proporcione en el teletrabajo un correo cor-
porativo como medio necesario para el desa-
rrollo de la actividad laboral, y no el personal
y privado de cada trabajador.

La empresa, en su defensa ante la AN,
expresa su oposicion a la postura de los sin-
dicatos fundamentalmente por dos motivos:
el primero, porque considera que el correo
personal no resulta necesario para la ejecu-
ci6on de la actividad propia de los teleopera-
dores que en todo caso pueden acceder a la
informacién de la empresa a través del por-
tal del empleado no resultando de aplicacion
a los trabajadores las normas de la Ley de
Trabajo a Distancia ni la doctrina jurispru-
dencial de teletrabajo derivada de la cita-
da norma.

Sin embargo, la AN opina que los he-
chos arriba declarados por la empresa hacen
desvanecer la alegacién patronal respecto
de la cual el correo electrénico no es nece-
sario para el desenvolvimiento de la rela-
cién contractual existente entre empleados
y empresa y sus propios actos evidencian
que el correcto desenvolvimiento de la re-
lacién contractual si requiere la existencia
de una comunicacién via correo electronico
entre empresa y empleado.

Partiendo de lo anterior la AN recuerda,
por un lado, que la ajenidad propia del con-
trato de trabajo implica, entre otras cosas,
la ajenidad en los medios, lo que supone
que es el empleador el que tiene que propor-
cionar al trabajador los medios necesarios
para el desenvolvimiento de su relacién la-
boral. Y, por otro lado, que en reiteradas sen-
tencias tanto de este tribunal como del pro-
pio Tribunal Supremo ya se ha considerado
contrario a la normativa nacional y europea
en materia de proteccion de datos que el
trabajador se vea obligado a proporcionar

AUSAPE

su correo y su nimero de teléfono personal
a la empresa, razonando que si los mismos
resultasen esenciales para el desenvolvi-
miento del contrato tanto uno como otro
debian ser proporcionados por la empresa
al trabajador.

Y afiade la AN en su sentencia que,
si considera de aplicacién la Ley de Traba-
jo a Distancia, la cual obliga a las empresas
a dotar de los medios, equipos, herramientas
y consumibles que exige el desarrollo del tra-
bajo a distancia, asi como al mantenimiento
que resulte necesario.

Todolo anteriorllevaala AN a fallaren su
sentencia a favor de la estimacion de dos
de los pedimentos de la demanda planteados
por los sindicatos, razonando que si es ne-
cesario que el trabajador disponga de una
cuenta de correo electrénico y que es el em-
pleador el que esta obligado a proporcionar-
lo, sin que sea excusa el coste del mismo, o el
riesgo de un ciber ataque, como ha sugerido
la empresa, pues el empresario el que ha de
asumir los riesgos de su actividad empresa-
rial proporcionando a la plantilla los medios
necesarios para el desarrollo de la misma
aun en el trabajo a distancia.

En consecuencia con lo anterior la AN
declara como précticas contrarias a Derecho
por parte de la empresa requerir la puesta
a disposicién del correo electrénico personal
en determinadas actuaciones u operativas
de la relacién laboral, asi como la clausula
del contrato de teletrabajo por la que se obli-
ga al trabajador a poner a disposicion de la
empresa el correo personal.

Y se reafirma en que se ponga a disposi-
ciéon del personal de operaciones y en teletra-
bajo cuenta de correo corporativo en cuanto
medio necesario para la actividad laboral.

Este asunto nos recuerda a la resolucién
de la Agencia Espariola de Proteccién de Da-
tos a través de la cual se discute sobre si el
dato personal de teléfono moévil particular
puede ser utilizado en el contexto laboral
como elemento del “doble factor de auten-
ticacién” para el acceso a las herramientas
y aplicaciones empresariales o, por el contra-
rio, su tratamiento puede considerarse como
ilicito, excesivo e innecesario con este fin.

En este caso la entidad reclamada (un
ayuntamiento) explica como argumen-
to favorable a esta practica que el proceso
de adaptacion a las nuevas tecnologias hace
necesario incorporar sistemas de seguridad
que eliminen las amenazas externas de con-
formidad con los principios de actuacion
de las Administraciones Publicas.

Frente a lo cual, la Autoridad
de Control de proteccién de datos, expone
que no es objeto del procedimiento determi-
nar si el reclamado, en el proceso de moder-
nizacién y adaptacion a las nuevas tecnolo-
gias, ha adecuado su actuacion a lo sefialado
en el Esquema Nacional de Seguridad o a

las guias del Centro Criptolégico Nacional
incluyendo el factor de doble autenticacion
obligatorio. Sino que lo que se pretende
dilucidar en la discusion es si el Ayunta-
miento, en este proceso de modernizacion
y adaptacién a las nuevas tecnologias, os-
tenta habilitacion legal necesaria para exigir
el uso del dato del teléfono particular de los
trabajadores como elemento univoco y ne-
cesario en la verificacion de la identidad.
Y la respuesta por parte de la Agencia Espa-
fnola de Proteccién de Datos es que no.

Las razones de la negativa son las si-
guientes:

» a) La utilizacion de este doble fac-
tor de autenticacién es un método
que confirma que un usuario es quién
dice ser combinando dos componen-
tes diferentes y el método mas exten-
dido para acceder a cuentas de correo
y otras aplicaciones.

» b) Como bien resume el Instituto Na-
cional de Ciberseguridad (INCIBE)
existen tres formas o familias de auten-
tificacion: Algo que sabes (una contra-
sefia). Algo que tienes (un certificado,
un movil, una llave, etc.). Algo que eres
(biometria: huella, rostro, iris, ete.

» ¢) Pero, pese a que el uso del doble fac-
tor de autenticacién supone una com-
probacién de seguridad muy exigible,
ya que afiade un factor mas de identifi-
cacioén en el acceso a los datos almace-
nados de tal forma que aunque alguien
conociera la clave de un usuario, no po-
dria acceder al servicio al no poder ve-
rificar el codigo enviado por SMS o me-
diante llamada telefénica, el teléfono
particular de los trabajadores no es
el Gnico elemento que el Ayuntamiento
puede ser utilizar para lograr ese doble
factor de autenticacion, sino que como
indica el INCIBE pueden ser utilizados
otros elementos o factores para lograr
la identificacién del usuario como
por ejemplo, una tarjeta criptografica
con un certificado de empleado publi-
co, hardware o software.

En este sentido y segin la Agencia Espariola
de Proteccién de Datos, el uso del nimero
de teléfono movil de los trabajadores no que-
da habilitado por ninguna de las bases legi-
timadoras de las recogidas en los apartados
a) a f) del art. 6.1 del Reglamento General
de Proteccién de Datos, lo que imposibilita
el tratamiento de este dato de carécter per-
sonal (el teléfono particular de los trabajado-
res) con tal fin.

A vueltas con el tema comentado, nin-
guna novedad al respecto de unas posturas
jurisprudenciales y doctrinales que pueden
parecer poco acordes a los tiempos en que
nos encontramos. m
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Tenis,
tecnologia
y Carlitos

n estos ultimos dias solo se han hablado
de dos cosas en Espaiia: de elecciones y de
Carlos Alcaraz. Cémo de politica ya hay
mucha gente opinando, voy a centrarme
en algo mucho més confiable e ilusionan-
te. Del impacto de un chaval de 20 afios y de su depor-
te. Pero lo quiero hacer saliéndome de la pista y llevan-
dolo a un terreno mucho més cercano a los lectores de
esta revista. Les quiero hablar de tenis y tecnologia. De
deporte y de negocio. De especticulo y de innovacion.
El tenis espafol ha evolucionado ridpidamente
en los tltimos afios, y gran parte de este avance se debe
al uso estratégico de la tecnologia en todas las face-
tas del deporte en si. Desde el analisis de datos hasta
la mejora de la experiencia de aficionados en cualquier
parte del planeta, el tenis ha abrazado la era digital y ha
abierto un mundo de oportuni-
dades para las empresas que bus-

can invertir en este apasionante La biO meCénica es
deporte. Una de las areas en las otra érea en la que

que la tecnologia ha revoluciona-

jores médicos, fisioterapeutas y especialistas en bio
mecanica que existe en la industria del tenis mundial.
Detalles a veces imperceptibles hacen que la diferen-
cia se consiga y que las nuevas estrellas puedan explo-
tar todo el talento natural que atesoran.

Ademas, las experiencias digitales han cambiado
la forma en que los aficionados disfrutan del tenis.
Desde la transmisién en vivo de los torneos hasta
las aplicaciones interactivas y las redes sociales, los es-
pectadores ahora tienen acceso a una amplia gama
de contenido y experiencias Gnicas. Las empresas pue-
den aprovechar este entorno digital para conectarse
con los aficionados de manera més directa y persona-
lizada, ofreciendo contenido exclusivo, promociones
especiales y oportunidades de interaccién. El patroci-
nio de torneos y eventos internacionales se ha conver-
tido en una inversién atractiva,

a que proporciona una plata-
forma para llegar a una audien-
cia global y conectarse con una
base de fans apasionados.

do el tenis es el analisis de datos. I-a teCﬂOlOgla ha Por altimo, las mejoras

Con la implementacion del big  t@nido un impacto

data, los jugadores, entrenadores

y equipos técnicos pueden acce- Sigr_‘iﬁcatiVP en el-
der a una gran cantidad de in- tenls espanol

formacién sobre el rendimiento

y las tacticas de juego. Mediante

el seguimiento de datos como la velocidad de los golpes,
la precision, los movimientos en la pista y otros indi-
cadores clave, los profesionales del tenis pueden tomar
decisiones mas informadas y mejorar su rendimien-
to. Esto no solo beneficia a los jugadores profesionales
y alos torneos en los que participan, sino que también
ofrece a las empresas patrocinadoras la oportunidad
de asociarse con esos jugadores que utilizan tecnologia
punta para alcanzar el éxito.

La bio mecanica es otra 4rea en la que la tecno-
logia ha tenido un impacto significativo en el tenis
espafiol. Con el uso de sensores y cadmaras de alta
velocidad, los cientificos pueden analizar minuciosa-
mente los movimientos de los jugadores y determinar
la biomecénica 6ptima para maximizar el rendimiento
y prevenir lesiones. Esta informacién valiosa no solo
ayuda a los jugadores a perfeccionar su técnica, sino
que también ofrece oportunidades para empresas es-
pecializadas en equipamiento deportivo y servicios
relacionados con la salud y el bienestar. Mucha gente
no lo sabe, pero Espafia es uno de los paises con me-

en la retransmision de los tor-
neos y la posibilidad de vivir to-
das las dimensiones del deporte
desde tu teléfono moévil estés
donde estés, han llevado la expe-
riencia del tenis a un nivel com-
pletamente nuevo. Las innovaciones tecnolégicas, como
las cdmaras de alta definicion, el ojo de halcon, y los
graficos interactivos, permiten a los espectadores vivir
cada punto con una calidad y detalle impresionantes.
Esto también crea oportunidades para empresas de me-
dios, tecnologia y entretenimiento que deseen asociarse
con los torneos y eventos de tenis, brindando una expe-
riencia visual envolvente y emocionante.

En resumen, el tenis espafol ha abrazado la tec-
nologia en todas sus facetas, desde el analisis de datos
hasta la mejora de la experiencia digital y la retrans-
misién de los torneos. El tenis se ha convertido en un
deporte moderno, dindmico y altamente tecnolégico,
ofreciendo un terreno fértil para la innovacién y la co-
laboracién empresarial. El éxito de Carlitos es también
el triunfo de una industria dinamica, unas federacio-
nes abiertas al cambio y unos promotores que han
entendido que la innovacién permite que el mundo
avance y se consigan grandes resultados. Que la ma-
quina no deje nunca de rodar. m
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